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本书着重突出了以下三大特点。
(1) 新颖性。本书广泛借鉴国内外研究的最新成果，力求反映消费者行为研究领域发展的最新水平，并尽可能反映我国的营销实践，部分案例来自企业的最新实践。考虑到互联网购物与经济的快速发展，本书较传统消费者行为学教材增加了网络购物消费者行为与消费者权益保护的内容。

(2) 系统性。本书的内容设置和章节安排都遵循结构紧凑、条理清晰、知识系统化和便于读者理解的理念，对消费者决策、影响消费者行为的个体因素，以及影响消费者行为的外部因素三大领域进行了深入的分析。

(3) 应用性。本书通过大量企业实例，深入浅出地阐述了有关消费者行为规律的理论，每章开篇均以导读案例引导，行文中穿插扩展阅读资料，便于读者有效地理解理论知识，再由这些理论联想到实际的经济环境，使本书的应用性更强。

本书编写人员主要包括：常熟理工学院的曹旭平、张丽媛、黄湘萌和南京邮电大学的唐娟。各章编写分工如下：曹旭平编写第1～3章，张丽媛编写第4～7章，唐娟与张丽媛编写第8～12章，黄湘萌编写第13章，曹旭平与张丽媛编写第14章。全书由曹旭平审核、修改及补充。此外，感谢张海、姜友林为本书修订提供了部分案例素材。
本书免费提供教学大纲、电子教案、教学课件、模拟试卷，下载或学习地址如下：
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