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1.1 � � � � � � � � � 	 
 � �  � � �
������������������������������ �!�����"�#%$'&�(�)�*�+�,����-/.�0�1 ��2/3�4/,65�7/8��/9�*�+/,��/� -�./0�1;: 4/,65�7/<6=>4�,���/�@?>��A � ,�*/+���� -�./0�B�C/D�E/1GF/H�I�J ��� -�.�0/: 4/,65�7K/L ��� 1MB/C�N � D�E/O �/, N�P/Q�R � H/S�T�U/V�-/W�X�Y/Z�[�1]\ ���^�_�,�`�a�b�c H #�d 3 B�C�N � D�E , O ���N � DeEeO �

(case-based reasoning, CBR)
CefeZegeh ,eiejekelm 1 1'n�C i�j N ��"�o�, 0�p ����q���r (

D�E
)
, O ��� n b f�s ,utv O ��w/x�y/v�z�{ 1G|~} � f�s ,/� g w�x�� O �/���/����i/�65>7�8 1�e����� �e�e�e�e� :ese� 5�7e,e�e�e�e�e���e4�=��e,�5�7ebe� � �e�k/��8 1;� z F�H � � , 0�� �����;��4�=��/,65�7/b�� � ���/���/��8 1� ����� s�� ,���� 1G�/: / K�L��/� �/��3�4/,��/ ��;b�¡ . , O � m�¢£%¤ 1'n�¥�H , C�D�E�¦ £ C ^�_�� n�§ " D�E�¨ $�©�ª

(
© �

)
D�E ,%«¬ <6='4�,%5'7���� 1�¦ £ C�§ "�^�_�,��® B�¯ ¢ O ���%='��°��N � D�E�O ��,�±�² C�³�´�µ�¶ ,�^�·�¸ - k���¸��'© ��D�E�¹ A�º, L�»�¼/½ º/© � ,/�� /� ¤ 8 1]n�¾ c/)�¿ ¼ ��À/ÁM�/��Â m/Ã ,��/Ä�¸beÅeÆe¸ 1�ÇeÈ ^e_ebe^eÉe�e�eÄeÅeÊe,e¿ ¼ be�eÀeËeÌ�$�ÍeÎe��=�ÏejÐ/Ñ ¸��MÒ>Ó 1ÕÔ ¬ D�E Á �/� D�E ÁÕ��� D/E ÁÕ&�( D�E/1;Ö/× Ï/j�© � ¸KeL DeEeO � CefeZegeh beØeÙ - . AeÚeÛe!e,ekeleÜeÝe� N �e�eÞeßeà¸ 1@D�E/O ���/3�)/á 4 ,/c H/1@E�âäãæå�ç/è�s Áêé�ë�ì/í�Á>î>ï�ì/í�Áð�ñ�ò 8 Á�ó L ^�ô�Á�õ�ö�÷ W Á 1 É�ø�ù�Á +�, ����Á'ú�û�ü�ý�Â��N � DþEþO �þÿþñþ��������� * T

Schank R. ��� �'� 1977 	 1
Schank R. �
� �
�
�� +
� T "e#�$ 1�� =�) + , Î
�
� P (scripts of

knowledge representation)
, 9 : � 1982 	 1�� =��e)eØ
� “Dynamic

memory”(Cambridge University Press),
� = )þ� Ô ¬������

(memory

organization packets)
»�� �/, x�� Ô ¬ � ° 1! � °�"� » C�# Û ,

CBR
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�����
, Q�R �

Schank R.
, Q�R���� , T º���� O á��

1983 	 1 Kolodner J.����� A/)��/i�� N � D/E , O � - . ——CBRUS.
�

CBRUS
, D�E�Ô¬ U�V�N�� Þ 1 ����* T Á������ Z�T�� Â�� � A�)/����É/Á î ��Â m/Ã ,i J

CBR
,/c H�!�" � �

CBR
c H , !�" � A6$ 1 Ø�Ù�# K i�$�%�&/)

CBR
,���°���' â ��(�)�*�* T ,

Porter B.
� =') N ��+ V�D�E ,�,�-Î�� 1 ���/� è/s�Ç�. ,�,�- T � 5�7��/����� Z�T�� ,

Rissland E.
� �A�0���1�� !�" $ � =') N � D�E be^�_e©���2e, m ���

CBR
,�c H�3ÿ�) f # :

CBR
,�ª�4��

576e,
CBR

�
�987:;'=<7> 1�? �
CBR

,ec H � A -7@7A `ea mÃ�B a���)�C�* K Ú�� � # � A6='��Ä�,�D�E�ì�í !�"
(1989)

Á N � D�E,�^�_ !�"
(1991)

Á N � D�E ,%î'ï�ì�í T � !�"
(1990).

¤ 8 � #����°/Þ B�K/L )/i J ��� 1 ' â � @�A `�a/b�F�G 1Gs ' O ����°�� � m � mÃ Í�a��/)�i J�[ ��H�I/,�J� /� �
CBR

���6$ 1LK ��Î/��M è w�N 1LO
1991 	 ��P�Q 	 Í�R�S�i�T CBR

��U ¼�VXW�Y 5�6�Z � �'Ù B ©���[ �
\

CBR
��U�]�^

1993 	�_�` V CBR
� ��a�b�c�dfehg�dji�k B�l�m \�n

o ^
1993 p V Kolodner J. qXr \�s�t “Case-based reasoning”(Morgan

Kaufmenn) u�v�w W�x�y�z \ !�"�{�| VX} v�w W�x�~������ \���� ^X�
` V�� #�a v�w���� d v�w�� 3 d v�wX��� d�������c���d����������������� \�� ������� V�W�Y \

CBR
������^

1994 p V Admodt ����� CBR
���� �¡�¢�£�¤�¥ }�¦X§ � �©¨Lª

«
CBR ¬ Z��®�¯X����°�±�²´³ « CBR ¬ Z� W�x ����°�±�²´µ « CBR¶¸· y �7¹7º7» z7¼7x ² ¦ «7½7¾7¿7À7Á ®7�7Â y ¡7Ã Y

CBR
�7�7� y

Ä ^
Admodt ����Å�Æ CBR

����� ~�� ¢�£���¤�¥ VXÇ�È \
CBR

� ~
�¸É7Ê7Ë;Ì ¹7Í ®;¯ ¬ ¹7Í ®;¯=�7�7� ~7� ^�Î=Ï77Ð u7v7w7Ñ �7Ò �7ÓÔ q � » z�¼�x�V _�Õ Ô q � ¿�À�Á ®���Â y ¡�Ã Y CBR

~�� ��Ö�× V «
a

CBR
~�� � ����Ø V�Ù�Ú�Û�Ü�Ý�Þ Ó � � g�ß�à�^

¬ CBR á�â  �¡�ã�ä�� Å � «�å�æ�ç�è (data mining), é�ê � � ÝÞ á�â d å�æ Ñ�á�â d å x�ë�ì á�â dîí o Ó á�â�ï�ð ·�ñ�ò�± ª §�ó�ô�õö �7�7÷7ø7� ~7�9ù7ú ^
1989 p 8 û a7ü;k=ý7þ7ÿ7[��7��� 11 � k��� � Ý�Þ�� ñ�]	��� s�
��	� ] Ø VXÔ q \ å�æ Ñ � À�   Ú (knowledge

discovery in database, KDD). � 1991 p ��� V�� p [�� å9æ¸ç¸è � s� ]�� V » Æ 1997 p;q=r \7s ����� “Knowledge Discovery and Data

Mining”. Fayyad U.
� � Æ 1996 p;q=r s7t “Advances in knowledge
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discovery and data mining” (MIT Press), ��� �	� “KDD
« � å�æ °�i�
 q ô�� ��d Â����d���a ô ��� _�Õ��	� í }�����x�� �	���	��� À	� ¾	�

”.

KDD ����� } À�   Ú�� À����� ��� « a ª §7õ�� � å7æ Ñ i çè ��a�� ¹ ÿ�� é í _	 �	!�"	# Î ��� ó �%$ l�m � |�& í _ « ¹�Í � �í _ « Å�' ^ � Æ�v�w�Ñ � À    Ú ª	( � }	)�* ®�¯�� é�_	+�, } � ó �l�m � |�& ª�(	-�.�/�0 � Ú�} ¹�Í ^
1999 p �Xa k�� � � Ý�Þ�� ñ�]�� Ø � ê À�   Ú á�â�¬ CBR

� |
ñ y�z \ s 
 ~�� ^ ] � i21 � 
 « ¨ Þ43 _ Õ�546 ½�¾ À    Ú á�â � l
v�w iX��7	8 À	 � �	9�:	; CBR u ù�ú s	< �	=�>��	� ½�¾�À	   Ú	?@

CBR
� À	 Ñ � Æ «	A�B \�� Æ�v�w � ¹�Í	C x (rule based reasoning,

RBR).
a

CBR
~�� � C	D / �î� } v�w�Ñ � )	* ® ¯ ± } 20 E	F	G � ª§ Â	H�×�^I Æ ì�J�KML�N á�â �� �¡�� v�w�Ñ�O�P�O Ò ��Q � u	R z R�S�T�U5WV � v�w � v�w C x ��í Ù�Ú � O�P	O�X	Y Q[Z�\ a	]���� v�w�Ñ i�^	_

q ô�Ù ��`	a�� v�w � � l v�w�Ñ a�# Î � c Ø � ��b���� �dc�e�±�f v�wC x	g	h�~�� �	i 
�Q ]�� å�æ Ñ #�j�a å � Ø�k	l J �	m ì � X	Y � 9	nÎ ª�å�æ Ñ	o # ÎX��p	q�r	��s æ #�ÎX��t	u )�* q # ÎX� �	v QwZ2\ )	*®�¯	x v�w C x � m�y�z�y	{�� � å ® x ��Q)	* ®�¯ «�½�¾ � � v�w � l Â�¤�|	} ? @ Â ¹�Í � é � ª�(�~ � «ö Ó
(generalization),

« u � � v7w � ª�� ^ �7�7� Q�� « v7w � z�� �
¬ ¹�Í � ö Ó Þ	� ò�±	f u @ � -	. Q ¹�Í O ó�ô	��� �	� é c�í Þ ¬ y	z� v7w   B���� � ¹7Í c�������� � í�� ��� Z�\�� )�* ®;¯7i=� ¹7Í��u�� *	y�z � v�w ��ÎXÏ��	��� ª � �	^�� Q%� ÎXÏ�� � � u	� m � )�* ®¯=� ¹7Í ����� f v7w�� ��� ��� Ê ���  ¹7Í ± }���� Ñ ��� � �����y�Þ�Ç�È��	���	� �� 	��þ	¡	�  ¹�Í ±�¢	£ � � ª���À	 � g Ó f�£ � �¿  Q )	* ®�¯ « �	� C�¤ �¦¥ Ê  �¡	� é	 �§ £�� Ý�Þ ¬	¨ < ' ë � �	�
Ñ  �¡	© ¹�Í À	 Ñ � ��ª	��� Ñ�¬ À	 Ñ �	«�ñ�� �	� ¬ ¹�Í Ñ ��¬ Ì fª § Â����® Q

1.2 ¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ · ¸ ¹ º » ² ¼ ½ µ ¶
¾	¿ ¤�À�Á�Â	Ã�Ä�ÅÇÆ�È�É�Ê�¤�Ë	Ì�Í�Î�Ï�Ð	Â�Ñ�Ò�Ó�È	É�Á�Ô�Õ�Ö
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1978 ����������� Á������ Simon ����� Ê��� �!�È�É�Ó#"�$%'&�(	Æ�È	É' �!')+*�È',	Â'- � Æ/.�0'( �'1�2 È'3�465#7�"'8�9':�;�<= Å#>�?'��9'-�@�< = Â'A�B	ÓDC#E�ÆGF'H�I6J�Â�< =�K'L�M -'N�O	ÆQP+*
R'S Â�T'U�V'W	Æ ¾ Ê��'X�Y�Â�Z�['\�]'^	È	É'<�_�Æa`�È	É	Ê'�	À�Á�b�c
d'e b	ÓQf�g'��h�È	É�i'j�I'k�T�U�Â+lnm	ÆDC#E	Æ ¾ Ê'��o'p�Z�[�\'F�H
< = Â�T'U�V'W M -'o�p'q�r	Æ/s�t6*�È�É�u�v�Æaw'A	È�É�u�v M -�È	É�!
��9�x�y�Â�È�É�<�_�Ó

w�A�F�È�É�u�v�Â�s�t�Á+z�{�� 1�|�} Â�È�É�u�v�Æ�~�� |�} Â�È	Éu�v���! ¾ |�}�� I |�} Â =�� Â�T�U�l�m�Å�����Â�Ó�J���È�É�u�v����e !�����Â�u'v	Æ R�� F'I e'��� *n��XWÅ#����Â���Í�����Ó�CnE�ÆGo'p�q
r�È	É�<�_�Â�Ã	Ä�J���!�Ê���È�É�Â���4�x�y���7	Ó

T�U�V�W�Â�l#m�!�w�A�o�p�������o�p�q�r�� |�� r�����Â���9�>�?- � Æ�����  � N'O	È	É�Æ¢¡ ¾�£�¤ c¦¥'§�c¦¨�©�c À�ª	Ê���«	È�É'¬�@ Å�' 1�®'¯�°'± Ó ¾�²�S Â�³'´���¬WÅ�ÆQN�O�È	É��'µ�¶�·'¸ ¾ Ó�¹�º�Â �
� £ É�c�- £ _�u'c¦»'¼�-�@'c¦½�¾�<�¿�Â'À�,�Á�¥�§'��Â�Ã�Ä'cD�'��Å�ÆÉ'Ä	Â�u'Ç�ÁQ¼�§'È�É��'Â�Ê'Ë�cQ��Ì�Í'Î�T'b	Â�< = ÁQÏ�Ð�Ñ'Ò�N�ln��Ó
Ô ¬�@�«�Æ#i�Õ�Ð�N�O�È�É�5�7�Ó�Ö�`�!�4�����h�×�Ø Â�Ù�Ç Æ#Ú�Û�ÜÝ�
¬ ±�Þ càß'Í�- � cà��)'>�?'«	Æà��y M -�á'â�>�?��+l�m�ÆàX�ã�\'��!�NO�È�É�5�7�Ó#I Ê�!

“ä ”
Â�È�É�å�!

“
Ø

”
Â�È�É�Æ#� S ¡ ��æ�ç �Ie'è "��'4�<'é�cQ��4�ê'ë�ì'í�î+5n7	ÓQï�ð'!	Ñ	Ò'x ä cñÕ�Ð'ò+ó�m ® ÂÈ�É	ÆQô�ô�õ'y | ^�ö+÷2Â�ö'º�ø	ÆQ"�8'<�é'&�ù�ú�Ó � Ú�û�ü'��B�Â'ù�ú�')	Æ�ý�8�ö'º���Á�0�" £�þ c ��� c¦�'ÿ�c�����c������	�'«�I�Jnê�ë�
ù�Æ � A�8 � Â�ù'ú��	È',�k'��û�ü'��B']��	Ó�	Î'³�´�Â�I�� M	� Æ ² ¹

� r+¹#Ì�Â�I�������Æa¥'§������ �����'��� Ó��	Â'I����'Â	Æ/� S�������� ��¬�Â�!�"�I���# � ÆdÈ�É�$�% � È�É�����&���'�(�b�Ó*)'I e ± È��Â�+�, M -	È�É	Æ.-�I e�/ �'4��	Â�0�1�2�3�&�4�,�È	É�- � Æ�È	É'T�U	ÂÑ�Ò�5�&�5 ä Æa� S 5�&�5�x�6	È	É�Â	À�Á�7	Ó.��8'ý�8'o�p�ï�9�+�, � ÈÉ�:�;	Æ/.���8�ý'8��	Â'o�p�0�1�<�= � ³�´�<�=	Æ.>�? ä � e )+*A@ æ ÈÉ�Æ |'� ³�´'cB���#�'4��	Â'õ�y�Ó�CnE ¾�C 2�¼'X�.�0�1�<�=�Z�[�\�Â�Ñ9�o�p�q�r�<�_� |�� ��;�N�O�È�É�Â�x�yEDGF�ÓN�O�È�É�!�y�>�?�È�É�0�@ æ Â�F�µ (
< =

),
C�E R � 8	H	7 ( I + )È�É�J�K�L�V�Ó � 8�H�7	È	É�L�M�W�Â�N�O	È	É�Æ w�N�!�P�*nN�O�F�µ (

<
=

)
�'cOH�7

( I +�càï�9 )
��càN'O�F'µ ¾�P 4�H�7�Q	Â'N�0	1�Æ ~�9�N'O
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È�É�  � Z���N�O�����Ó#~�Ò�����w	N °�± H�ö�º�N�OMÅ�Ó� È�É�!�8�4��	� ��� È	É�Æ P 4�È�É���	�N�O�<�
���:	��!�í�î�84�H�7��DC#E	 ���������� 8�4�H�7�G~'��H�7�����G4����*#&�GF
H ��� N'O �� � P 4�ö'º��'Ï���6 � �'4�,�v� / H�H�7 � �� 7��Qö�º�����Ï'P+* � � � N�0�1��"!�!�P6*#N'O�F�µ � <�=�#���a~'9�N'O ���  � ����N�O�������~�Ò�����w	N °�± H�ß�$�� �&% �N�O ��� ��' ½�(�9�����!�N�O�V�W������ R I�!�)�*�P�*�F�µ � N0�1+�#��I�!+)+*�P�*�F�µ � <�=+#��+�,!�!�P�*.-+-�F�µ+/10 � l�m�VW��CnE�  � N�O'V�W����� / H R !�--+lnm�!�I'!�2 � l#m�43�56�7���8�9:�;<�=�>�@?A�35�6�7B�CD�E�FG�HI�J�K"��<L�FM�N�O
P K4QA�R�ST�UV�-�-�WXIY4Z[�\�]K435�67�B�CA�(�^<�_`�F�B
C+KXa+b+c+3+5+6+7+B+C+d1e.F+G+H+f+g+h+i+j+k+l+m+n+:+3+5+B+C+o+p
:+3+5+B+C+K�q.]+3+5+6+7+B+C+r+s+t+u+v+w+x+y+3+5+z+{+F+|+^+}+~+�
�&� =�Y

���,����� [���������������KX���+��� �����+���&�.�����+���,�
� o���� �K¢¡�£F�¤�¥¦�§ �4¨©�ª £F�«u�o�¬ �¢®�¯�°± F�g��²
³ �4´µ�°�± F�¶·�[��¸�h¹�K¢º ��� U�»�¼ P�½¾�¿�À Y435�z�{F�Á
lÂ�Ã�Â}�~K@35�h�iF�ÄÅ�Â�ÃÂ�ÆÇ�K"c�3�5g�� P F�ÈÉ�ÂÃ�Â�y
´Ê�Ë }Ì�Y"Í�Î�Ï�ÐXFÑ�ÒÓ�Ô�o[��Ó�Ô�MÕ�e Ö�K"Í�Î�ÑÒ�×Õ�o�3
5Ø�Ù�FÄ�Åj�M�ÕÚ�ÛK@U| ��ÜÝ�Þ 3�5�z{�F� � YßqX]à�»� � 3
5z�{�FG�H9�á�F��âã�h�iK@cz�{[���¶ä�}~�Á�lKæå ��c[���ç
è F�«�u�j�¶�äX}�~�é�ê�Y

3�5�z�{�F�� ��ë�ì�í�î�¨�©�ï�ð ��â�o�·�l���â�K�ñXm�ò�ó�o�¤�ô
Öõ�F�ö÷ P K@ør ´�Ê M�å F�ù�ú ��û K@ü��F�� ��ý ~�9�þ ��ÿ�� F�G
H9�á� Y���ñXm�����¤ô è � � FÄ�~K �ÿ�� 67� F�·�l��âj�E î
Þ «�u�Y

¨©�ïð ��â
(public choice theory)

ø�� P´���� Á�y�	�
�����K¢�
� o��� ¨�©ª Ù�þ F ý ��V�yo�òó����F���V�����Y4Q����m

20 ��� �������K��
Black

o
Buchanan

¸�����¤�ô è���Ë � � K,?�º � m�O P
� ��¿�À Y

1951 � K Arrow
���� �! W#"�L è ¤�ô è � � ��F���$�K#%

F�&�'�(&e*)
“
l�+�,�-�.�/�ø�0�1�ò�ó�F ÿ��

? ”
F32�4�Y

Arrow
¤�5

6�7 � � E�e F�á�âA8)
“ 9 ¶�|�Îh�i��:�g^ ´ F ÿ�� p�øD�E���;�<=?> ¨ �?@?A+F ¨+©?B p
”. Arrow

d1e Þ?C?D F+: è?E?F K�G?(1e Þ �
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Arrow
M�/� P O���K�����e�� Þ�� �

“Social choice and individual

values”(New York,Wiley), � a�D�E 1972 ������� ¤�ô è�� Y·+l+ú+F�� û A
Bernoulli

m
1938 � (1e.F+KXø+n+:+·+l (cardinal

utility)
Áy���1��� �!�pF�-�.�Y

1881 � Edgeworth
(�eX¸ú�"$#

(
"

¹
),
8+l+p+:+·+l

(ordinal utility) %�&�' c��� �!+p+Y 1944 � K Von

Neumann
o

Morgenstern
(�e ·�l��â�K xy�Ö�(z�{��â�F�)�*Y¢a��

��¤�ô è F�«�u�+�U Þ p�:�·�l�,�:�F�� � Y��ä�ç è�-�. F�«�u�o�/�0�1 À F+Ö�(�2+K � ò+ó � ¤�ô � [+�+¸�h
¹?/+ø��?1+o�3�4+F�5�6?1+Â+Ã+Â�7+K�q.]+Â+Ã+Â�7+F è�8 � 7+^ ÿ?� Fù�ú�� ��9 � ÿ�� K�7�: P z�{�h�i ë ��a���Y

� 7;: P z{ G H9 áh i þ K ø Í;: P úF O 1�4;<y n;=�F hi K>�?  �An�: P ? F·�l�,�:���<�KA@�;�B�Î���<�i�C�D�GH�fg�K � a�Ee h�E�F�:�g ÿ�� KAB�ÎG�H9�á�hi�ºA�8�l�<�iK@]�<�i�j�F�y�G�H�,
:�I�G�Hf�g�,�:�Y"ø�h�E�F B p�yn�=F�J�z{�GH�f�gh�iK >�?  �ADM�¬�K ÿ��� 2�y¬�K ÿ�� KML�D ÿ p�N�O � 2y�Kp�N�OK Q�ã

Arrowl ÿ�� N�O�� ��¨�©�ï�ð 2�4 ' |�P�YG�H�z�{�A�n�m�z�{ 8 F�ù�ú�o ÿ�� K ï�ð o�N�O�h�E�F���Á�5�Q�Y
z{�M�R~�SÅ�Í�Îh�EK4ab�~ � Í�Îh�E�þ�T ï eXk�gVU . � ��W �4�
û o�ù�ú�X ��Y h�EYæq ]�K � Áz�{�Z�[� ~�c�M�å$\ ï h�EU�V�G�H�]G�H�^�z{ Y n�=�YßñXm ´�Ê�_ /���`�a Ë ¶�h�E Y ¬�\�b�c�]Ad���e�5�GH�f�g�h�E Y�_�h�i�j ] � a�k�|�lz�{º�D�m�n = Î�o�p�q � Â�ÃÂ�ö�÷Y ò�ó�¤ô�r��O�3�þ$]"h�E Y : j j % Ö�s$t�7 Y ö�÷ j ]vu�: j�w�x$yz�{�|�}�Y�_�~ ]�L _�������j�����j�Y�����_�~ ]�� i�j���i�{�Y��������j�Y�����_�~ ]������ ��������������x������$i�� ] ��j�������_����j���_�h�i�j�� qA������� �� �¡�¢�£�¤�¥�¦�§�¨�©Aª�«�¬��®�¯�°���±�²³�´ ����±�©$µ�¶�·�¸ ������� ��¹�º�©$»�¼�½�¾�~ ���À¿ÂÁ ��Ã�¬�Ä

1.3 Å Æ Ç È É Ê Ë Ì Í Î Å Æ Ï Ð Ñ
Ò�Ó�Ô�Õ�Ö�× ��Ø�¤�©$Ù�Ú�Û�w�Ü�Ý�Þ × Ø�¤�ß Ò�Ó Ø�¤�©$à�¦�á�âÔ�Õ�Ö�× ��Ø�¤�y�ã�ä�åæ��ç�©�è�Ü�à�¾�«�é�¬��®�ê�ë�ì�í���å�¹�î�ä³�ï ��Ø�¤�©Að�«�ñ�ò�ó�â�ô�õ Ò�Ó�ö�÷ ©vø�ù�ú�û�ü�ý�þ�ÿ�½�������¦��
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� � ���� �¡���¦	��
�����Ø�¤�Ä$¯�¸�Ø�¤������«�ñ�ò	��
�����å�{��
������� � ��� ¹�º�� ��� §�¨�©���������� ����� Ü�©A±�������¦�í����
� � ©���Ø�¤�� � ¦������ � ²! �¦�"�# ³�´ ��$�����%�&���'�(�)�*�Ä$è
+ © Ò�Ó Ø�¤���ä�,�¾�«�-���.�/���y���Ø�¤�0�1�¦�Ø�¤�î�2�©Að�«�¼�½�'
(�3�4�������©v¾�5�6�7�� � ��'�(�¦ Ô�Õ�Ò�Ó ©�8 +�9�: � ó�â���Ø�¤�¦��� Ä

;=<?>A@ åCB Ø ¤ADAE
Zuboff S.

� �AF
“Morden Mechanical Times”.�G�²!HJILK

“ M�N Ò�Ó ��O�P�«�� × ó�â�Q�é�¬�� Ô�R ¿�Á�S .�© ¯�¸ M
N ¾�«�Ü�T M�N Ò�Ó ð M�N Ò�Ó ©$ð�«æè�Ü Ò�Ó «�ì�í�U�V���W�X�©�à�®ì�í ����7�P�y�ã	Y�å�Z�V�[�ù���\�]�Ä!B	^ � Ü�¦�ì�í � Ü�«���_�.�`��©!Ba^bU�V���c�ª�«�ì�í�U�V

. ”®�d�Ø�¤ Ò�Ó ��O�P�e�f�g�h�§�ijKk.�«�l�8�'�(�� Ô�Õ �!m����!n
o �p3�4�þJI$��Ø$¤�0�1��rq�«�s�t�Ø�¤�0�1���Ø�¤�u�º��Â§�¨�¦�v�w�Ärxã�'�(�3�4���¾�5�����©�Ø�¤���0�1��ru�º��Â§�¨���v�w�y���¾�5�����Ä�z«�®�d�� × Ø�¤�{�|�©!"�ä�¬���«�}�~�ó�â�ì�í�í���¦�������ø � ¹���©
��� ó�â���� � Ü�© M�� ¾�5�����������¹���©���å�ó�â�����������Ä Ø�¤��0�1��bu�º���§�¨���v�w�¬�¦�ó�â������ � Ü�������£���{�Ä

����m���������£�[��
“New Thoughts in Management”

²$©���Ø�¤
� ��Ü���h���w�©$¾æ~�����w���ã�¾æ~���Ø�¤ ��� Ò�Ó »�� ��� Ò�Ó B	^��¾�~�§�¨�Ä

(1) ��� Ø�¤���w (20 ��� 50 � × »�� )
K ��d�á�â�ì�í�í�����¡�¢ï ©$ó�â�£�¤�Ü�.�¥���¦ ³�´ � ��� Äb§���,�«¨KÂÿ�©�é�Ø�ª�«�ã�¬�ó�â�®�¯�ì�í Ô�R U�V ��°�± ¿�Á «�¢�� � �� �¡�²�³���D�´��¶µ�·�© Ô�R 0

1�ÿ���ú�²$� Ø�¤�§�2�¸���[�â�«���¦�¹�º�á�²�«���© µ�¶�»�§�¦�²�§��!�� £�[�Ä$¦ ��� Ø�¤���w�¼������ Ò�Ó «jK Ù ��²�³��!½�¾�Ø�¤��!¿�À�²³��Á����²�³�§�i���� � Ò�Ó ÄÂ��¯�.���w�Ø�¤ Ò�Ó�Ã�Ä ��v�w�é�¬�« Ô�Å
Æ�Ç�© ��� ��§�¨�é�¬�« Ô�Å ��� Ä

(2)
 �¡�Ø�¤���w

(20 ��� 50 � ×�È 80 � × )
K���d� �¡�������7

P�© ó�â�É�Ê�Ë�Ì� �¡�������ó�â�ô�õ�� ó�â SÎÍ � ó�â�¦�Ï�� SÎÍ ��Ð�¦
Ñ�Ò ��ä�¬ ï Ä�´�ù� �¡�������Ó�Ô�Ø�¤�� ¿ÂÁ Ø�¤�� ��� Ø�¤���_�i�ë�ÕØ�¤�½�ø�ð�ì�Äv¦�¯�h���w�¼������ Ò�Ó «�ó�â���¦���Ö�� Ò�Ó�× ����Ã N¦�ó�â�ì�í�¼	Ø�Ù�� Ò�Ó »���»�V ����£�¤�Ú�ù Ò�Ó Ä$¯�° Ò�Ó�Ã�Ä ��v
w�é�¬�«�®�d�ó�â��� �¡�Ø�¤ × Ó�Ô�Û�Ü�¦�Ö���Ý�Þ�»���ß�à ��� Ä
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(3)
Ò�Ó Ø�¤���w

(20 ��� 80 � × »�� )
KÂx�ã Ò�Ó Ø�¤ Ö�×�� � {�©

� ��������������� Ô�Õ�� '�( � V�� ������� ������ �à�Ú S	Í ¼�!�"
# Ë�Ó ��Ò�Ó 7�$�%�&�ù�'�Ü � Ö�× Ø�( � ä�)æô+*�,�) Ã�Ä�-�.�/�0 �
��1�2�35476�8:9+;�<�=�>�?�@�A � <�=�>�? ��B�C�D�E�F ��G 1�2�H�I
J�K�L�M�N�O�P�Q�R���S�T�U�V�F ,XW K <�= %�Y�Z ��[�\�]�^`_�a�b�c�d
]�^fe�g�b�h�i�j�k�l�m�-�n�j�k�b�o�p�]�q`r�s�M�N�t�k�u�v�b�w�x�y�z
{ 1�| b�q ) L�}�~ ;������ b�����������������Q�R�b��:�+������b��
0 ,f� -�������������b 1 {�����b�/�0�qf��{ 1 V�Q�����/�0���B�����0
b� �¡ ��¢�£�¤

¥�¦ ��0�l�m ¥�¦�§�¨ ��0�©�ª ��« � ¢�£ 1 V�Q�R�b�¬�y����{ <
= � e�g�b�®�¯ ¤ ; D�° ¥�¦�± £ q <�= � e�g�®�¯�²�³�q´��µ�¶�·�{�¸��
b�q Y�Z {�¸���b�q¹�»º�¼�½�½�¾ � ¼�½� �¿�{�¸���b�q ¥�¦�À ¿ G {�¸��
b�qÁ��Â�Ã�Ä�b���0�Å���Æ���] ¤ÈÇ�É�Ê ¥�¦�± £ q <�= � e�g�b�®�¯�Ë�Ì
Í�Î q <�= Q�R�Ï Ç e�g�b�E�Ð�q É�Ê�Ñ µ <�= Q�R�b�Ò�Ó�Ô�Õ�qÁÖ���×�Ø
D�b�Ù�k� �¡ Ñ µ <�= ��0�©�ª�b�Ò�Ó ¢�£�¤ ; ��0 ¥�¦�± £ q���0�b�Ú
Û k�^Ü¼�½ >�? bÞÝ�ß�k�^ÜB�à�b�á 2 k�^ <�= §�¨ b���0�k�^âQ�R�b�ã�ä
k�^Ü����b�å�æ�k ��ç�è k�qÜé�_�a�ê�ë�c�d ¤ ;�ì Ê�í j�b�����î�qÜ��ï
Q�� � ��ï §�¨�ð Ñ µ <�= Q�R�b�®�ñ ¤ D�° ¥�¦�À ¿�Ë�Ì�ò�ó�K É�Ê ¥
¦ � ��ï ¥�¦ qf��Ö�K ¥�¦�§�¨�ô i�õ « <�= e�g�b�j�k�ö`��Ö�K <�= Í ë
Ö�����¶�·�b�÷�]�ö���Ö�K <�= ô i�ø�ù���b�¼�½�ú�û�ü:ý+����b Y�Zÿþ
� öÁ��Ö�K <�=�; Ý�ß�����¼�½� �¿�����V Í�Î õ « ] ¤���� q <�=�; ��V
b���ï�Q�����L�Q���b�����ï�b « �	��
������������b�¼�� � Q�R ¤

L�K�������b §�¨���� b���������q�������å�����b� �¡�q�é������
å�����b��� �!�Å ¤#"�$ q&%�KÞÝ»ß @�A b�'��ÞÝ�ß�Ø�¡�q�%�K�(�)�*�Ù�b
+�, Ø�¡�q-%�K�.�× ¦�/ b�.�×� �0» �¡�1 ¤32�4  �¡�L�K�5�6 ¥�¦�§�¨ �
��Ò�Ó�7�8�q39�{ 2�4  �¡�� Ç b §�¨ @�: {���;���®�¯�<�=�b�qf����{��
®�> ��� <�=�b�q3?�?�{���� ¦�@ b ¤ �»º�A�B�C�Ó�5�6�ê�õ�D�K ¥�¦�§�¨
b���������q�E�Ã�Ä� �0� �¡ ��É�ÊGF D� �¡ ¤

H�I ��b���ï�Q�� ��É�Ê�F D�b���ù�5�6�J���K §�¨�¥�¦ ;�<�=�L b
M�N « � ¤PO�QSR�T	U»É�V�W

(US WEST),
à�µ O�Q�X�Y b�Z�[ U�É�V�W

��ç q]\��
2000

í l�F�b�^�_ ¤]`�a u
SAS

5�6�b�5�E�b���������c�d�q
ï�e���r�s�f+��g�� a�É�h�i b���j+b ��k q�l�m�_ÿa�L ¢�n�o�p�q ü�r
s�t�u ��v 9 ^�_�b ��k q&l�m�v 9 ^�_�q n e�{�� q�w ^�_�b n�x qyl�m
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����^�_���b n�x l�m 2 n�^�_���b�C� n�x 1�q�é���	�
�������l�L�
ù�����b�
 p�� ��ø�C ��� ^���C�m���� ¤-2������ K�
 p���� L�å T ^�_
ø�������b� �!#" 2�$ H�I J ¦ ��{�����%�&�b(' q é V�W b Y�Z 
 p�)�*
Y µ�+�,�q ��- W/. � |�0 Y�Z à�ê�ë/1�³�b � l�q é�2�3�� Ç K�ê�4�b�	
�5�687:9�q3r s K�2�3�µ�;�ª�<�= þ�� b�> t�?�Ñ�@�¤BA/C fED V�W�F�G
QGX�Y�?�H�I f8DKJ�L»�

9
� H�I�M�N�O L

60
ã�P H�I ½�¾�L

80
ã���QR <�= ¤TS�V�W é��

IBM
? ��������c�d�L v�U�K V�W�$�G�QVH�I <�= ?

ú�W�X�ó ¤ZY�R L
AIB [ � a�\ ��������c�d�]�^�X�K @ ^�_ ?�� DK_�`a k LVb�c�^�_ ? C�d�e�f�g���h ?�a�i L�jVk�l�m�n�o�p ?�q�r�s�t�uv/w�x�y�z�{�| LV}�~����V��h�������� a���?�������� L/���������h���� a���?�������� L����E�/n����V������������L����� �¡�¢�£�¤�¥¦ ������L/§�¨�©�ª�����«�¬����������� ��®�d�¯�° u

1.4 ± ² ³ ´ µ ¶ · ¸ ¹ º »
}�~���� ����¼ ������� ����½�¾�¿�À�Á ��� a�� ��Â�Ã�®�d ����Äk�Å�Â�Ã ����Æ�Ç�È � ����Ä { ��a�� ���� �]�É���Ê�Ë�� uÍÌ�Î�Ï�Ð�Ä }~��Ñ� ����À�ÁÑÒÔÓ�Õ ��� a���Ä k�������� ��� {�w ����Ö Õ�a���×�ØÙ ����� u}�~���� ¿�Ú�Û�Ü�Ý�Þ�ß ��à�á u/Ú�â�ã {�w ®�ä�� Ü�Ý�åVÞ�ß�Ò �a�i�Äæ¿ l�m�ç�} Û�è�é x � uÍê�\ § Ü�Ý ��} Û�Äæë8Ò:ì�Ì�Û � ½�í ���î h Äæï�ð ` Ü�Ý�Þ�ß � è�ñ�����uòí/ó�Ä ������� ����ô�¿ l�m�ç�} Û�èé x � Äæê�\�½8í:Û�õ8ö ��÷�ø s�t�ÄÍëEÒ/ù�ú ��û�ü uæý�þ�ÿ ������} Û������¿�� y ��Äæê�� ÷�ø s�t�Ä���Ü�Ý y h�`�	 ¼�
�� Â Û�Äæë8Ò `�	 îh����������e�������� Ä ï�×�Ø n�������� a���u���� ����������e ���è�ñ x l�m�ç Ü�Ý�Þ�ß�è�é x u} ~ �E� ¼ � � ��������� è ñ ��� í:ó ¿ } Û Ä�� ¼�Ü Ý�Þ ß ½Eí Ä¿�ê���� ������e�¡�¢�£���� Ð } Û�Ä k ½�¿�Ú ������� Þ�ß�u ¡�¢�£ ê��Ó Ã���� s�t��� �!�s�t�Ä#"�$ ���%���} Û e "�$ ����%���} Û�u�& ���

�%���� Ó�Û�'�( ¨�����%���� Ó�Ì�Û�Ä���) `�*�+���� s�,�a���u�-�¿ v¨�����.���ä�/�� Ä�) `�*�+�� s�,�a���ï�0�1�2�Ä�3�3 ���%���} Û { ¥
'�( ¨�����%�����4�5 ÛEå/Ä Ö�«�6 ��×�Ø *�+�� a���u j87�����} Û ��9
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��� ����� Þ���� ����e � � ½�����' (�s�t � ' (�� ��� ï�� h � � }~��8� ¼ ������������d ��� u

9 ���
(rough sets)

� Þ���¿ v
Pawlak Z.

¨
1982 � ��ÒVÐ � Ä8�� è�� � � ¿�ê � ��� .�� y Û }�~ ÒÔÞ�� e�� ��u/ê � ��� .�� � ��

�! �"�� ����. y Û k )!��Þ���Ä$#�ê���Á�� � Þ��!% ���'&)(�� ��Ä�ã k×�Ø�s�, � ��u y Û�¿�Ì 5 è!� ��� Ä 9 ��� ��*�+ ¿�ëEÒ � �! �" ��, þ¼!-�.�Äæþ ¦ n Þ!� � y Û � ��Äæô�þ ¦ n�� � ��/!0 u Ö ½�¾���Þ�� e��� /�1 ×!2�3�þ54/Ä k�Å ��Ú!6 § Þ!��¼ � �  �n �!7 ���!8�ª u v ¨�9 �
� ¿ l�m�ç y Û � è�é x Ä j 7 ��� h�}�~��Ñ� ¼ ����������®�d ��� u
9 ��� ��9�: Ì 5 Þ���¿ x�;�< ¼�= ;�< Ä/��> §�¨ ½ ¥ �@?   Þ�� /�1� Ù Þ���ëÑÒÔÓ Ã ;�< /�0 Ä/ã k�A � 9 ��� ×�Ø ��� � ��  Ó Ã�B�C�D� Ä j 7 x�;!< ¼!= ;�< í/ó!� h�}�~��E� ¼ ����������®�d���� uFE ¨�Öó ��� v Ä 9 ��� ��� � h ��G ������®�d � � ��� u

9 ��� ��� ¿ l�m�ç ��H . è�é x � Ä j 7 ��H .���I�J � ��K�L�n
9 ��� ������M�N u ��O ¿ ç�������� å d�P�§�Q�R�ä /�� ��H . Ä�S &
��H . åÔ��T�¿�U�V�T ��W�X Ä8��Y�¿ ��Z T ��W�X Ä ��Y�¿@[�ö\T ��W
X Ä/ô�ï�¿ ��H . ��T���]�¿�½ * +���W�X Ä�^�_ ��H . ��]�¿�½���` �
W!X u §�¨�Ö Õ ä�/�� �!H .!a�M�b�������� ��Ä$c!d K!e�§�9 ��� �����
��� uòí/ó�Ägf�6 {�w ��� w ��� s�t�h�è�é � y Û�À�Á ����� ��ÄÍô {�ww  �!�s�t�h�è�é } Û � � ������÷�ø s�t�Ä�i 7�ç�A � 9 ��� ����� í« ô�c�d M�N�9 ��� ��� u P�§�b�����������jlknm Ä ½!o K�e�9 �!� �������� ÄÍê�� 9 �!� ������M!N Äqp ��Q!r�s������5ktm ÄB¿!��G � è��5u
v!w 9 ��� �!��� h ©�ª!M�b ¼ ����������®�a���� Ä$x!y ç Ú ��¤�¥ �����®�a�Ë ��Änz�Ð�z�{�Ø�Ú�6 ��|�} w

¼ 9 �!� ��� í « À�Á � ¿�Þ��!� ��� w Þ!����Ä ��~ h
Galois

��Ä¿
Wille R.

¨
1982 � ��Ò � w Þ�����íVó�¿���� ç�� Û�è�é���Ä -�¿ �S � Û  �Q�É�� Þ�ß � Ä8� 3 3 ç������ 5�� Û � è�é���À�Á�Ì 5 Þ�� wÞ�����¿���H ��H � å §�� ¼ %�� õÑö � �n� |�� Ä���� §�� � ¼ %�� �õEö � Ó Ã�§�Ë Ä�Á L þ!���!� b�� Þ���õ8ön� s�� ¼�� �!|�� w Þ!��� %

��¼�� �!� h!��Ì���Ä Q!� �!��� � Ú�� ��� �!� w i 7 ÄBÞ��!��¼ 9 ���
� � Ì�ó�Ä�íVó���h ����������� ��Ì Ã���a���� w

�n  Þ�����¼ 9 ��� � ��¡ ¿���� ç�� Û�è�é�����Ä�i 7�Â�Ã � ��¢
£�½8í/Ä -�¤!¥�¦�� w A!§�9 �!� � � ¼ �n� ��� Þ��!� � � Ä A�§ Þ����




