
� 1 � ����

������������������������, ���������

�.���������������.

(1)���������� (alternative),�������. ���������,

����������� (option),�� (policy),�� (action),����� (candidate).

�������	����
��� (attribute)��� [194].

(2)���������������. ������������	����

���,���	�������.

(3)����������
���	���. 
�	����, ���
�


�	����
��
�
�, �

�
����	��, �����
���

���	��,	



	
�,��.���������	��������


��������.

(4)������	�������������������������

�,��
�	��������

��������
.

1.1 ����

���������
���
�����	
����	�,�����


������. ������
���
�,��������
.�������

	���	�.

�� (criteria) �������������
�, ������
����
�,����
�. ���
���	����
 (goal). �
���������

���
�, �����
��������
��, �
Æ�, �
�Æ�. ��

�
����
	������, ��,������,�
����������

��������. �
��������,��������. ��������
���,�����������,�
�������. �
�����
���

���, �������������������������. �
�
��

�	
����������,�������
��	
,���� 1000

��

�
.



� 1 � �Æ�� 3

�
 (objective) 	
���� (decision maker, DM)���������,�


����������. 	
	��������������������
�

�,�����.

�� (attribute) ����������������. ��
�������

���,�����	�Æ������������������������
��.���
�
��	
�����. �������

�����	��.

����,��������������

��������. ���
��

������, ��
���
����
����������. ������

���������������
,�������������������

����. ���
���	��������,���������,�����

80

,�
�80

�����������������.

���	 (decision matrix) ������

�������
�. ����

D �M × N ��, ��
� Xij 
��� i(Ai)���� j(Xj)���. ����

��������
��
��,�
������
������.

�
�� (ideal solution) ���������,�������������

���,������A+ = {X+
1 , X+

2 , · · · , X+
j , · · · , X+

n },��X+
j (j ∈ N)�� j �

�����������. ����	�������,��,���������
�������. �������,���������,�����������
�������. ������,������������
��,���	
�

������.��,������
�����
��, �����������

������������. �������������,���������

��������������. ��, ��������
��	������
����.

��
�� (anti-ideal solution) 	�������
, ����������

��������. ������, �����, ������. ������



���A− = {X−
1 , X−

2 , · · · , X−
j , · · · , X−

n },�� X−
j �� j �������. ���

����,����������	�	����
�

���������.

Æ��� (nondominated solution) ����������������,���

������������, ���������	�����, �������

Pareto�����. ������������������Æ������
�
����Æ��������������
�������,��������

�. ����������������������
. ��������
�

 �������� [69], ������������ ���	�������

�����	
.

���� (satisfying solution) Simon������������!�����
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�

� [365], ����������Æ������
�. �������
����

���. ����������. ���������������������
�������
�����. ��������	������

���,�

���
�����������.

	
�� (preferred solution) ������������	�
�!��	�
���������. ����, ������
	��
������
���
�����������.

� 1.1 [194] � �����


������!���� �. "������
��
� ���� 4�
� "����.������#�������� 6��������$� (X1),

!
 (X2),�� " (X3),!��� (X4),��� (X5)���� (X6). ��"�� 

(��)� 6�����
 1.1��.

� 1.1 ���
����
!�

� #� �"%$ ## �"!$ % �& ��� %$�

Ai X1/!& X2/n mile X3/lb X4/�&"" X5/'�% X6/'�%

A1 2.0 1500 20000 5.5 � ''

A2 2.5 2700 18000 6.5 % �
A3 1.8 2000 21000 4.5 ' '

A4 2.2 1800 20000 5.0 � �

	
 1.1#���
����
�� ������

D =

X1 X2 X3 X4 X5 X6

A1

A2

A3

A4

⎡
⎢⎢⎢⎢⎢⎢⎣

2.0 1500 20000 5.5 � �(

2.5 2700 18000 6.5 � �
1.8 2000 21000 4.5 ( (

2.2 1800 20000 5.0 � �

⎤
⎥⎥⎥⎥⎥⎥⎦

.
(1.1)

1.2 
���

���������, "���������#, ������������

��!������.
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1.2.1 ����
��������������
����������������,��

"&'�.

1.2.1.1 �
��
���
����
�
�,���	����(�$%
����
�� �

���
�,������. ���
�������()������#���

���#�,
(

��
�!����. �����������������

�	������� ���, �
�#�������, ����(�����
����������, �
��
�, !�������$�&. �#� (decision

analyst, DA)�����)*,�
�����#� ������,	�����

�����,����"#

���������.

1.2.1.2 �
��
��������
���, �������$. '��������
�&,

�������
����,�%�����������. �����	���

����(��,��%����(	%���	�.���
�� A	
���

�����, Ai(i ∈ M)
�����,������ m���,�

A = {A1, A2, · · · , Am}.

'����"��,�

��������� n�������� Xj(j ∈ N)	


����,

Ai = {Xi1, Xi2, · · · , Xin}.
�%�)$�
������,����� n����������������


���'	��. ������
������"����+#���
�$�

� [213, 334, 419].

1.2.1.3 ����
���
	�
��������	������������ [335]. '



���	��$����,�����
$����������
����	�
���.��,�#�����
��������������
�. �
	��

���
����
�, 
�
���
��, ����� 2.3#&+*�. ���

Æ�%#��
���,)�
�$�� [259, 335].

����������
�	"�"�����,���&��������
���������. �
,���������������
�������,

�!�'�����������
���������
����, ��, &�

�
��
���������
��+
�� (proxy attribute) [214]. +
��	
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�

��	
�����
������, ��'*���������. �� 1.1 �,

�
�&,*("���	
�"�����,�
���&,*("�����

��+
��. �'*!��������&,*("���),, "�����

)�.

Keeney� Raiffa��������������,����������
�
5��� [214]�(1)���,�����
������������ (2)�*-�,

������
�.���#�" (3)��'�,�������',
�
��

�
 (4),(+�,����+�������
���� (5) +��,,���


�Æ
�,������	�����������. ������ 5����

�%#�,�
,������������. ��������
�����,�


�����������������
, ���������-'��, �$

����)��$.

1.2.1.4 �
��
��������������������#�����"*�����

�--�	
�)����. �*����+, �	��%-���������
�����!	, 
(�!�.(��. ���
������$%���#�, �

��������
(	����
�#�,�������
(�������
���, ���&���������. �$���������
������,

���#��, ��������� [327, 334]. ���	�����������/
�������. �#��	�������,����,.����
����

�*������������������.���#�	���������

����&������������#��,��������#�	�"��

����������. ����	������������������, �

������#�����, �
	���������. �����
����,

	�"��
��./������
���. Bana e Costa � )����Æ#

������ [36].�,�/�-
%�����, ������������ [336].

��, ������������������������, �0��� 3 0�
��'�.

������,
	��������������
���������.�

��������$�#����������. ������������

���, &������, ������#
����������, �����

�����.���
���������������. ����������

�,����������, &�������(���������. 1� Simon

� 1955'��, ���
�
���'�+0���'�, �/�+2�����


 [365]. ���������	������
��	
�,���������(
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��������,���
���� 2 0�*�. �������������
�����
�
���������������,�������
����
.(��������. ��,�������,�����.)��� �.��
���,����	��.)���� ���0����,�����
����
��,������, Laplace��� Hurwicz���.

1.2.2 ���$
��������
)�,������*������
������
, �

������/-'�������. ��,����%!���
�,�
���

� 4�*.,�1 1.1�� [211].

2 1.1 1*2+"1#

"�,�����3��3�����. ��*.33����������

&�4�.(��������3,� ����
���������'���

���(����. ����������. ��*.�������!����
�-'.

�&,	������-'�����#�������������
(�

���������"�����. ��*.�	���������, ,	%�

��.(����-'.

��,/,����������,"����������. ��*.���

�������
��
(��������. ���������,��)��

�3������$�'���.

��,����#�
��,	�������������������, �

���������0&�&.)�
	�(1��#���������5��

����,
�� ����
+.
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1.3 
���

.! #���,  #�&�����)	)+2. ��	+2������


�,�����-4�
���%�. 1975' Zeleny��������/����

����,� 500�), ����
#�������� [464]. ��������

��%���0,
�
��'�$�. ��&�����,��/,������

����,��
-�����.

��/	, ��
-�����, �����
�, ��-�������� 

5)���,/,���������%
���
� ���%�0�, /,��

���
���
'�����'��.

1.3.1 ����
����������	/,"���
�.���#�$������� 



�.

�.��������������, �������
�, �������

)1 1.1
������
,�����-'�������'����#,&�"

������/��'�
3���	�����������. ����
�,

�������
��
�, ������������
��
, &�����

������, 
6$�����)�������. ���*��2��� �
���%
�������,�103��,��6�4*16�����,���

&�%
����. �#������		�����.

�#������
��2��
�, 
+���� #������, �,�

�����-�����+��-, (� �'��������+��
, ���

�
�2
. 2/�$��������#�,	��$����������2/
2��

�
�&
����� �������2�������
�
�

�, ������1 1.1��������
.��
�
�����,	����

���-�5��0+��, ,���
�����"�
, ,.�6�
���
��3�
�������. ���
�
�����,�#�
�	��!��
���%
��������
!�, "�	������������� 5�



'�����	��-�����',	���3����$������

�, �������
!��, '����������������. �'	, 



��
�
�����������3.�$�����4, ����
���


�������#�����24.

��$���������
 1.2��.
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� 1.2 �(�����
-5 67 1*74 5847

946
).:88,�
/5094

-9*+" 5079, ;:6*

6:6
).1#8,�
<;4<5Æ(+

#/<+" (MIS)

7#/<+" (DSS)

67�28=9$

767�28=9$

1.3.2 ��
�
��	�����������, �����������
�, �$���

���
����0�.

1.3.2.1 	
���
�#�����
���������� Smith��0�
���16�98

�������)/ [383]. �
��
������������
��
���
�
��� �
���
, ������>�����?���, �����)

�������
�%
���98���=
��. ���$,�����
�

����1698��������. .!�
���0:,�
��
�


������, ���������
��-9��:������
���� 
�����.

1.3.2.2 ��
��
�������
��;����� Simon���,�
�����1698

��)/ [365]. Æ���
��
�����
���, ������<1���
��������,��������������������
. �����

=	�������, ���1�82�1��
�/������, ��$	+

2���=	,���. �����. �%�������������,��

����������.��������
�9���������
����
���,�:��+
�
����.

1.3.2.3 ���Æ�
�������
��
����98���)/�,

��
�	���

��. �������
��������$�
����&�;*����, �

���������(����,�	=
��,
������
����'. �

���),�������
�	%
�
��
�
��,����. ����

7,��
�	����
�,���.���������
��@9
����
���� ����.
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0������
��3��
 1.3��.

� 1.3 �(���,�
-5 67 *8 1*3* 5847

28�"< ).5028�"<
9<3>+";<

=4:>?<6A

>2584?

28B@;5

.C

61+"

50+"

/54?:
?<=;@3>�)
./5+"

+=4:>?<6

A>2<A4?
62;D

=-A+"
7.+"

-A#/< =,-A-6//,

8B-A)./5>
+=4?<6A.
C4?

=,-6//
26.;D

7.+"
=-A+"

1.3.3 ��	

�����	�Æ�:��������
������������
�

	����",. ��'�������&����,�������$����

��B��,�'������
�,�$���������.��&��%��

����
�������,�
&D��
���������
(��
��

�����������+�. /,���
����!�, ���������

�
����
��������/>��. �����%C�$���(�*�
��.

1.3.3.1 ����
�����������.0. ����������, &��"*-'. �

�����+�����������Æ����+�������0/. ���

���������������������.����#���������
������������������������
�����. �
���

��������E���������������1����2�
(0:�
��.

1.3.3.2 ����
/>��������.0. ��#���, ��������
��Æ��

���?7. ��/>��	�>=���+
����@�����,. ��-

���,�F�
��,/>���
��
�0��
���� ���������(�
����,�������>����

�������
�����
��. ��������� ���, �� ��

�,
(���� ���.




