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销 售 发 货

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1  业务概述 

9.1.1  功能概述 

本实验主要完成根据销售订单进行发货的业务。 
销售发货是企业执行与客户签订的销售合同或销售订单，将货物发送给客户的行为，

是销售业务的执行阶段。发货单是销售方给客户发货的凭据，是“销售管理”的核心单据。 

9.1.2  相关子系统功能模块之间的关系  

销售发货业务与其他子系统的关系如图 9-1 所示。 
  

客户关系管理 库存管理 

合同管理 

销售发货 采购管理 

质量管理 

存货核算 MPS、MRP、 
生产订单 

管理驾驶仓 

应收款管理 
 

图 9-1  销售发货与其他子系统的关系 
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9.1.3  应用准备 

① 建立新账套、启用要使用的产品、设置用户及权限。 
② 设置基础数据：供应链产品需要的基础档案（分类体系、基础档案）。 
③ 设置单据格式、单据编号。 
④ 设置“销售管理”模块的系统选项。 
⑤ 录入并审核期初发货单。 

9.2  系统业务流程 

9.2.1  日常业务流程 

销售发货的业务流程如图 9-2 所示。 

 

参照

生成

销售订单 

手工输入 

销售发货单 销售发票

 

图 9-2  销售发货业务流程 

9.2.2  主要业务内容 

1. 填制销售普通发票 

销售开票是在销售过程中企业给客户开具销售发票及其所附清单的过程，它是销售收

入确认、销售成本计算、应交销售税金确认和应收账款确认的依据，是销售业务的重要

环节。 
销售发票是在销售开票过程中用户所开具的原始销售单据，包括增值税专用发票、普

通发票及其所附清单。对于未录入税号的客户，可以开具普通发票，不可开具专用发票。 
销售发票复核后在财务部门的“应收款管理”模块中核算应收账款，在“应收款管理”

模块中审核登记应收款明细账，根据销售发票进行制单，生成记账凭证。 

2. 销售发货 

发货单是销售方给客户发货的凭据，是销售发货业务的执行载体。如果按照“开票直
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接发货”的方式，则发货单由销售发票直接生成；如果按照“先发货后开票”的方式，则

发货单可以手工增加，也可以参照销售订单生成，然后由发货单生成销售发票。 

3. 销售出库 

销售出库单是销售出库业务的主要凭据，在“库存管理”模块中用于存货出库数量核

算，在“存货核算” 模块中用于存货出库成本核算。 

4. 销售报表查询 

查询销售及发货统计表，以及销售增长情况。 

9.3  实验八  销售发货业务 

【实验目的】 

理解销售发货管理的含义，掌握其功能操作。 

【实验要求】 

以操作员身份进入系统进行操作。 

【实验资料】 

1. 实验数据准备 

① 修改系统时间为“2009-06-20”。 
② 引入光盘“实验账套”文件夹中“销售发货数据准备”数据账套。 

2. 实验资料 

① 按照“开票直接发货的方式”处理发货业务。根据“湖北华联商厦”的销售订单

填写销售普通发票。 
② 查看发货单：根据上述的销售普通发票，自动生成发货单，向湖北华联商厦发货

产品电子挂钟（编号为 10000）数量 100 个。 
③ 查看根据上述资料自动生成的销售出库单，并进行审核。  
④ 查询电子挂钟的现存量。   
⑤ 查询电子挂钟的销售统计表、发货统计表、销售增长情况以及销售综合情况等。  
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【操作指导】 

1. 填写销售发票 

岗位：销售部门/业务员 
菜单路径：业务工作/供应链/销售管理/销售开票/销售普通发票 
(1) 在“销售普通发票”窗口中，单击工具栏上的“增加”按钮，系统生成一个新的

销售普通发票号并弹出一个“过滤条件选择—参照订单”过滤窗口，单击“过滤”按钮，

如图 9-3 所示。 

 
图 9-3  录入销售普通发票 

(2) 如图 9-4 所示，选择客户为“湖北华联商厦”的销售订单，窗口下方显示该订单

的详细内容。 
(3) 单击“OK”按钮，系统自动将所选信息带入“销售普通发票”窗口中，补充输入

仓库名称，单击“保存”按钮，完成销售普通发票的录入工作，如图 9-5 所示。  
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图 9-4  选择订单窗口 

 
图 9-5  生成销售普通发票  

(4) 单击工具栏中的“复核”按钮，完成对销售发票的审核工作。同时，系统自动生
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成对应的发货单和销售出库单。 

注意： 
● 本实验采用“开票直接发货”方式。即销售发票复核后生成销售发货单，弃复时

删除生成的发货单。 
● 销售发票可以手工增加，也可以参照销售订单生成；在“必有订单业务模式”时，

不可手工新增，只能参照生成。 
● 销售发票可以修改、删除、复核、弃复。 
●  与“库存管理”集成时，“业务工作/销售管理/设置/销售选项”的“业务控制”页

签中，对“销售生成出库单”选项打勾，则销售发票复核后同时生成销售出库单；

否则在“库存管理”模块中将根据销售发票生成的发货单再生成销售出库单。 

2. 查看自动生成的发货单 

岗位：销售部门/业务员 
菜单路径：业务工作/供应链/销售管理/销售发货/发货单 
(1) 在发货单窗口中，翻页可以看到经发票复核后自动生成的发货单，如图 9-6 所示。 

 
图 9-6  查看发货单 
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注意：  
● 发货单根据销售发票自动生成，作为货物发出的依据。在此情况下，发货单只作

浏览，不能进行增删改和审核等操作。 
● 对于直接依据销售发票的某一联提货的企业，可能没有业务单据与系统中的发货

单相对应，因而发货单不具有业务单据的作用；当然，发货单也可以作为给运输

部门的送货单据或类似用途。 

3. 查看自动生成的销售出库单 

岗位：仓库/仓管员 
菜单路径：业务工作/供应链/库存管理/出库业务/销售出库单 
运行“销售出库单”菜单命令，可以看到由销售普通发票复核后自动生成的销售出库

单，单击工具栏上的“审核”按钮，完成对销售出库单的审核工作，如图 9-7 所示。 

 
图 9-7  查询销售出库单  

4. 查询电子挂钟的现存量 

岗位：仓库/仓管员 
菜单路径：业务工作/供应链/库存管理/报表/库存账/现存量查询 
执行“现存量查询”菜单命令，出现查询条件窗口，单击“过滤”按钮，进入现存量
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查询界面，如图 9-8 所示。 

 
图 9-8  查询库存现存量 

5. 查询销售报表 

岗位：销售部门/业务员 
菜单路径：业务工作/供应链/销售管理/报表/统计表/销售统计表 
菜单路径：业务工作/供应链/销售管理/报表/统计表/发货统计表 
菜单路径：业务工作/供应链/销售管理/报表/销售分析/销售增长分析 
菜单路径：业务工作/供应链/销售管理/报表/统计表/销售综合统计表 
(1) 执行“销售统计表”功能，在“销售统计表”过滤窗口中，单击“过滤”按钮，

进入“销售统计表”窗口，可查看产品的销售情况，如图 9-9 所示。 

 
图 9-9  查询销售统计表 

(2) 执行“发货统计表”功能，在“发货统计表”过滤窗口中，单击“过滤”按钮，

进入“发货统计表”窗口，可查看产品的发货情况，如图 9-10 所示。 
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图 9-10  查询发货统计表 

(3) 执行“销售增长分析”功能，在“发货统计表”过滤窗口中，单击“过滤”按钮，

进入“销售增长分析”窗口，可查看产品的销售增长情况，如图 9-11 所示。 

 
图 9-11  查询销售增长情况 

(4) 执行“销售综合统计表”功能，在“销售综合统计表”过滤窗口中，单击“过滤”

按钮，进入“销售综合统计表”窗口，可查看产品的销售总体情况，如图 9-12 所示。  

 
图 9-12  销售综合统计表 

注意： 
按照上述操作过程，可以进一步对其他销售订单进行发货处理。方法如下：将系统

时间调整为销售订单发货日，其他步骤同理。 

【思考题】 

销售发货的流程是怎样的？与其他模块有什么关系？ 


