
2小时学知识
● 了解笔记本电脑
● 选购笔记本电脑

老
马发现小李最近很关心笔记本电脑方面的信息，便好奇地问小李：“怎么，你打算购
买一台笔记本电脑？”小李笑着说：“哪里是我要购买呀，是我的小侄女，她刚高中
毕业，打算让我帮她推荐一款适合她使用的笔记本电脑。可是，我在网上溜达了一上

午，看得我眼睛都花了，还是没有选出一款适合她使用的笔记本电脑，真是头疼。”老马长叹
了一口气说：“哪有人像你这么选的呀，在选购电脑之前，你应该先做一定的准备工作才行，
如了解市场行情、认识各种笔记本电脑品牌、资金预算以及使用用途等，只有做足了充分的准
备后，才能选购出自己所需的笔记本电脑。”小李听了老马的话后，顿时明白过来，说：“老
马，你真是一语点醒梦中人呀，太感谢了，我这就打电话问我侄女具体的购买需求。”

笔记本电脑快速入门
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笔记本电脑使用与维护

1.1 学习1小时：了解笔记本电脑

老马对小李说：“你不要着急嘛！为了在选购过程中防止买到假冒伪劣产品，我还

是先告诉你一些笔记本电脑的相关知识，如笔记本电脑外观、内部构造、接口以及主流

技术等。”小李说：“老马，你想得真是太周全了，那我们现在就来了解一下笔记本电          
脑吧。”

笔记本电脑是一种小巧、便携式的个人电脑，又称为手提电脑，其英文名称为

NoteBoo。笔记本电脑普遍重量约为1~3千克，但随着科学技术的不断发展和创新，其体积

越来越小、重量越来越轻，但功能却越来越强大。从目前的笔记本电脑产品来看，笔记本

电脑具体有如下几项优点。

学习目标

认识什么是笔记本电脑。 
了解笔记本电脑外观、内部构造和接口。 
熟悉笔记本电脑的主流技术。 

并不是每台笔记本电脑都适合每一个人使用，通常将笔记本电脑按类别分为主流型、轻薄
型、超便携型、迷你型和平板电脑 （Tablet PC）5类。

 携带方便

笔记本电脑的便携性是其最大的优点之一，它基

本上不受地域和时间限制，可以把工作和娱乐带

到任何想去的地方，对于那些经常进行移动办公

的商务人士来说，笔记本电脑便是其工作中必不

可少的“合作”伙伴。

 体积更小

笔记本电脑的体积小、重量轻也是其优点之一。

实际上从某种角度来说，笔记本电脑占用的使用

空间可以忽略不计，而且“超轻”、“超薄”是

目前笔记本电脑的主要发展方向。

 更加健康

笔记本电脑与台式机相比，辐射量要小很多。现

在市面上提供的“绿色”笔记本电脑，可以通过

对屏幕高度、倾斜度和旋转性等设置，来达到

人体所需的最佳视角和舒适性。这样，不仅可

以减少操作疲劳，而且还可以减少职业病的发         
病率。

 性能卓越

目前，笔记本电脑在性能上已不再输给台式机，

部分笔记本电脑在性能上甚至超越了台式机。如

笔记本电脑的高效性、安全性、多任务处理、虚

拟化、移动性、可管理性、可靠性以及灵活性等

方面都远远超过了台式机。

 影音娱乐

利用笔记本电脑除了可以实现各种娱乐操作外，

还可以在外出游玩时随时将数码相机或数码摄像

机中存储的数据及时转移到笔记本电脑中，以便

即时查看拍摄效果。

 更加安全

笔记本电脑的安全性对于从事商务活动的用户来

说尤为重要，如今，安全性的不断提高也是笔记

本电脑发展的主要特征。如国内品牌笔记本电   
脑——Lenovo昭阳A820在移动安全方面即应用

了当前的最新技术，使广大用户在安全保证的前

提下最大程度地享受移动办公的乐趣。

1.1.1  笔记本电脑简介
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笔记本电脑的外壳除了具有保护和美化笔记本电脑的功能外，同时还会影响其散热效果。例
如，笔记本电脑在工作时会产生很多热量，如果不能及时散发出去，则会导致死机现象。

笔记本电脑看上去虽然体积小，但其中也集成了各种各样的硬件设备，如外壳、液晶

屏、键盘和触摸板等。这些硬件都各自发挥着它们应有的作用，下面便逐一介绍这些硬件

设备的作用。

笔记本电脑外壳材质列表

外 壳 材 质 优  点 缺  点 产 品 举 例

铝镁合金

密度低、散热性

较好、抗压性较

强，其硬度是传

统塑料机壳的数

倍，但重量却仅

为后者的1/3

成本较高、比较昂

贵，而且耐磨性也

很差

碳纤维

其强韧性是铝镁

合金的2倍，而且

散热效果非常好

成本较高、成型较

难，而且碳纤维机

壳的接地效果不好，

有时会有轻微的漏

电感

 

ABS工程塑料

成本低，具有优

良的耐热耐寒性、

耐冲击性和加工

流动性

质量重、导热性能差

目前市场上笔记本电脑产品琳琅满目，不同品牌的笔记本电脑其外壳所使用的材料也

不尽相同。最常见的笔记本电脑外壳的材质主要包括合金外壳、塑料外壳和ABS工程塑料

外壳3种，它们的优缺点分别列举如下。

11   笔记本电脑外壳

1.1.2  笔记本电脑外观



第 
 
 
 

章

1

高

手
指点

4

笔记本电脑使用与维护

显示屏是笔记本电脑的关键硬件之一，

它主要分为LCD与LED两大类。其中LCD是

目前市场上比较流行的液晶显示屏，而LED
显示屏由于目前还没普及，因此这里不再详

细介绍。

LCD液晶显示屏通常采用TFT模式，它

有效地提高了播放动态画面的能力，并且具

有出色的色彩饱和度、还原能力和对比度，

但其缺点是与STN模式相比更为耗电，且成

本较高。为了满足不同用户的需求，笔记本

电脑液晶显示屏也在普通液晶显示器的基础

上推出了高亮液晶显示器，如右图所示为华

硕14英寸液晶显示屏。

笔记本电脑的输入设置是靠“特有”鼠

标和键盘来完成的。由于笔记本电脑体积的

特殊性，因此键盘上各键位之间的距离和键

位数量都做了相应处理，如右图所示。每一

个品牌笔记本电脑的键盘都有不同的特点，

其中ThinkPad笔记本电脑键盘的按键力度

和布局堪称经典，它最大的特色便是键盘中

间有一个小红点，又称指点杆。通过扭摆指

点杆可实现台式电脑的鼠标功能，不过现在

的指点杆基本上都被触摸板替代了。

触摸板是笔记本电脑“特有”的鼠标，

它代替了台式机中的光电鼠标。通过触摸

板同样可以实现鼠标的移动、定位和选择等

功能，并且在触摸板上方或下方会添加两个

按键，相当于鼠标的左键和右键，如右图所

示。对于长时间使用鼠标操作电脑的用户而

言，马上改用触摸板会很不适应，从而导致

工作效率低下。但是，对于长期进行移动办

公的用户来说，触摸板的熟练使用是必不可

少的，只需多加练习便能得心应手。

指点杆

触摸板

右键

左键

LED显示屏与LCD显示屏相比，LED在亮度、功耗、可视角度和刷新速率等方面都更具优势，
但是价格相对而言也更高。

2   笔记本电脑液晶显示屏

3   笔记本电脑键盘

4   笔记本电脑触摸板
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其实笔记本电脑内部硬件的功能与台式电脑中相应硬件的功能是相同的，只是鉴于笔记本电
脑本身体积小的原因，才将各硬件的大小设计得更小、更薄。

笔记本电脑的内部硬件主要包括主板、硬盘、内存、显卡、声卡和电池等，下面分别

对这些硬件进行介绍。

主板是笔记本电脑的核心配件，不同机

型的笔记本电脑使用的主板也有所不同。笔

记本电脑主板上集成了各种各样的电子元件

和动力系统，包括BIOS芯片、I/O控制芯片

和插槽等，并且它连接整合了显卡、内存和

CPU等各种硬件，使其相互独立又有机地结

合在一起，各司其职，共同维持电脑的正常

运行。主板的好坏决定着整个笔记本电脑的

性能，它将直接影响其他硬件的工作性能。

如右图所示为笔记本电脑主板的外观。

硬盘是笔记本电脑的存储设备，它可

以存放大量的数据，并且存取数据的速度较

快。由于笔记本电脑硬盘是专门为笔记本电

脑而设计的，因此它具有体积小、耗能低和

防震等特点。目前主流的笔记本电脑所使

用的硬盘一般是2.5英寸，硬盘空间至少有

160GB，而随着用户对硬盘存储空间的更

高要求，笔记本电脑硬盘的大小还会越来越

大。如右图所示为笔记本电脑硬盘的内部结

构。

笔记本电脑内存分为EDO、SDRAM和

DDR 3种。它是CPU与其他硬件设备沟通

的桥梁，用于临时存放数据。内存越大，笔

记本电脑处理数据的能力就越强，速度也

越快。例如，如果用户使用的是Windows 
XP操作系统，那么内存的单位容量至少为

256MB。由于笔记本电脑的内存扩展槽很有

限，因此单位容量大一些的内存会显得尤为

重要。目前笔记本电脑的内存都以2GB为标

准，甚至有4GB、8GB的内存，如右图所示

为内存的外观。

1.1.3  笔记本电脑内部构造

1   笔记本电脑主板

2   笔记本电脑硬盘

3   笔记本电脑内存
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笔记本电脑使用与维护

散热效果不是很理想的笔记本电脑，可以为其添加一个小装置——散热器。笔记本电脑散热
器直接对着笔记本电脑底部吹散热量，可以增加底部的空气流动，从而有效保持内部的低温工
作环境。

显卡又称为显示适配器，它将笔记本电

脑系统需要显示的信息进行转换驱动，并向

液晶屏提供扫描信号，是连接液晶屏与电脑

主板的重要元件。显卡承担着输出显示图形

的任务，同时也是显示性能的保证，显卡性

能越好，在液晶屏中显示出来的画面就越逼

真，其色彩饱和度和还原度也更好。对于专

业从事图形设计的人群来说，选择一个性能

较好的显卡是非常重要的，如右图所示即为

笔记本电脑显卡的外观。

声卡是实现声波或数据信息相互转换的

一种硬件，大部分的笔记本电脑都带有声卡

或是在主板上集成了声音处理芯片，并且配

备小型内置音箱。如右图所示即为笔记本电

脑声卡外观，与台式电脑的声卡还是有所区

别的。

光驱是光盘驱动器的简称，它是笔记本

电脑中较常见的配件之一。通过光驱可以读

取光盘中的数据信息，并在笔记本电脑的液

晶屏中将其显示出来，以便于用户使用光盘

中的各种数据。笔记本电脑光驱分为弹出式

和吸入式两种，如右图所示为弹出式光驱。

笔记本电脑的电池由外壳、电路板和电

芯组成，质量好的电池不仅一次性使用时间

（即续航）长，而且长期使用后性能下降也

不十分明显。目前笔记本电脑使用的电池主

要分为镍镉电池、镍氢电池和锂电池3种，

其中锂电池是当前笔记本电脑的标准电池，

它不但重量轻，而且使用寿命也长。如右图

所示为笔记本电脑的电池外观。

散热器

4   笔记本电脑显卡

5   笔记本电脑声卡

6   笔记本电脑光驱

7   笔记本电脑电池
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每一种设备的端口与笔记本电脑中相应接口是一一对应的，使用时只需稍稍用力便能轻易进
行插拔操作，如果感觉很费力却还是无法插拔时，则可能没有找到对应的接口。

笔记本电脑上的接口有很多，不同笔记本电脑的接口数量和位置是不同的。一款较好

的笔记本电脑，其接口数量相对来说要多一些，同时接口设计也是非常讲究的。下面以惠

普笔记本电脑为例介绍笔记本电脑的常见接口和作用，以便更好地使用它们。

笔记本电脑的主流技术包括迅驰移动计算技术和酷睿双核技术等。了解这些主流技术

后，更有利于购买到自己所需的笔记本电脑。下面便分别对这些技术进行介绍。

HDMI高清接口 USB接口
读卡器接口

VGA接口
网线接口 音频输入/输出接口

电源接口

光盘弹出按钮

防盗锁接口

 VGA接口

它是一种D型接口，上面共有15针分3排，是显

卡上输出模拟信号的接口。VGA接口常用于连接

其他显示器或投影仪，在进行会议时非常有用。

 音频输入接口

一般在笔记本电脑上显示为话筒图标的接口，主

要用于连接麦克风等音频输入设备。

 防盗锁接口

防盗锁孔常用于公共使用的笔记本电脑，可通过

链锁将笔记本电脑固定到展示台上以防被盗。

 网线接口

现在的笔记本电脑中基本上都内置了网卡，用户

只需通过网线接口即可连接宽带上网的网线。

 读卡器接口

将读卡器插入读卡器接口后，笔记本电脑即可读

取该储存卡中的内容，如数码相机中的SD卡。

 HDMI高清接口

它是新一代多媒体接口标准，统一并简化用户终

端接线，从而提供更高带宽的数据传输速度和数

字化无损传送音/视频信号。

 音频输出接口

一般在笔记本电脑上显示为耳机图标的接口，主

要用于连接耳机等音频输出设备。

 电源接口

它是连接电源适配器的枢纽，为笔记本电脑提供

工作“能源”。

 USB接口

USB接口分为USB 1.1接口和USB 2.0接口，现

在大多数笔记本电脑都使用USB 2.0接口。它可

连接所有使用USB接口的外接设备，如打印机、

鼠标、U盘以及移动硬盘等，并且支持热插拔，

即可在笔记本电脑正常运行的情况下插入或拔出

外接设备，而不会影响笔记本电脑的正常运行。

     迅驰技术中包括处理器、移动芯片组和无线网卡模块3个部分，而且缺一不可。迅驰技

术的出现，使笔记本电脑的集成无线局域网能力、卓越的移动计算性能和支持耐久的电池

使用时间等方面达到了最完美的体现。

1.1.4  笔记本电脑接口

1.1.5  笔记本电脑主流技术

1   迅驰移动计算技术
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笔记本电脑使用与维护

迅驰移动计算技术旨在以最低的能耗提

供最快的指令执行速度，从而全面满足新兴

和未来应用的需求。英特尔迅驰移动技术能

支持从轻薄型到全尺寸型等最新的笔记本电

脑设计，为了将高性能处理器集成到最新的

纤巧和超纤巧的笔记本电脑、平板电脑及其他

领先的电脑设计中，迅驰移动技术采用低压和

超低压技术，能使处理器以更低的电压运行，

从而降低平板和超纤巧设计笔记本电脑的散热

量，进而降低了笔记本电脑的能耗。

酷睿是Internet公司最新的处理器，它

取代了之前家喻户晓的奔腾处理器，成为

Internet公司全新一代的处理器。酷睿双核

技术实际上包含了两个CPU的酷睿处理器，

专为多线程应用和多任务处理进行优化。

“酷睿”是一款领先节能的新型微架构，设

计的出发点是提供超强性能和超低能耗，并

提高每瓦特性能，也就是所谓的能效比。早

期的酷睿是基于笔记本电脑处理器的，而酷

睿2其英文为Core 2 Duo，是Internet公司

推出的新一代基于Core微架构的产品，目前

主流的笔记本电脑中配置的处理器以“酷睿
2双核”居多，如右图所示，甚至有的笔记

本电脑为酷睿2四核处理器。

迅驰技术从2003年诞生开始，经历了迅驰一代Carmel、Sonoma、Napa、Santa Rosa、迅
驰二代Montevina和迅驰三代Calpella等更新换代的过程。

1.2 学习1小时：选购笔记本电脑

小李对老马说：“你看，现在我也学习了许多关于笔记本电脑的基础知识，那么替我

的侄女选购一台笔记本电脑应该不会有问题了吧！”老马说：“你还是太心急了，要想选

购一台满意的电脑，仅了解笔记本电脑的基础知识是远远不够的，在选购前还应该了解一

些选购技巧和原则，这样才能确保万无一失。”小李不由地感叹道：“原来购买笔记本电

脑还是一门学问呀，那就请老马再给我指点指点。”

学习目标

了解笔记本电脑选购前的准备工作。 
掌握笔记本电脑的选购常识。 
熟悉笔记本电脑的选购推荐方案。 
掌握笔记本电脑配件与外设的选购方法 

迅驰商标

酷睿商标

2   酷睿双核技术
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一些主流资讯网站专门收集了较为全面和准确的关于电子产品的信息，这对于有购买需求的
用户来说，在这类网站上了解笔记本电脑是一个不错的选择，如http://www.it168.com网页。

目前市场上琳琅满目的笔记本电脑，让用户在购买时不知如何下手。其实只要在购买

前做足了所有的准备工作，那么挑选起来就会得心应手，不至于被各种各样的广告诱惑冲

昏了头脑。因此，在购买笔记本电脑之前应该进行如下准备：了解市场、选择品牌、明白

用途以及预算资金等。

认真了解笔记本电脑的市场行情，对于选择自己所需的笔记本电脑是至关重要的。了

解市场除了可以通过在卖场中根据导购人员的推荐总结一些信息外，还可以在网络中专业

的网站上进行全面了解，并注意搜集和了解笔记本电脑市场上的新兴技术和发展趋势等。

笔记本电脑的品牌有很多种，无论国际品牌还是国内品牌，都要认真进行比较。通过

网络或朋友等各种渠道，了解各个品牌的优劣，以找到适合自己的品牌笔记本电脑。不同

品牌的笔记本电脑追求的市场定位各不相同，如有的主打高端笔记本电脑领域、有的主打

最优性价比笔记本电脑领域，这些都要结合自身的购买计划而有目的地进行选择。这里将

一些知名的或受到用户好评的国际和国内笔记本电脑品牌列举如下，以便在购买笔记本电

脑时有所参考。

国际和国内品牌笔记本电脑举例

品 牌 名 称 产 品 简 介 产 品 图 片

国际

ThinkPad
ThinkPad笔记本电脑性能优越、散

热性能极佳、键盘手感舒适，其整体

外观结构也是它独特的象征之一

    

苹果

苹果笔记本电脑性能强大，有令人心

醉的外观设计。其最大的特点是预装

有专属于自己的苹果操作系统

惠普

惠普是全球最大的笔记本电脑厂商之

一，其性能良好、外观大方、价格实

惠，是市场上的主流品牌之一

1.2.1  笔记本电脑选购前的准备工作

1   了解市场

2   选择品牌
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续表

品 牌 名 称 产 品 简 介 产 品 图 片

国内

联想

联想是国内最大的笔记本电脑生产

商和销售商，联想笔记本电脑具有

指纹识别技术、人脸识别技术和一

键恢复技术等特色

    

华硕

华硕笔记本电脑除了外观大方、质

量可靠、配置合理等优点之外，其

最大的一个特点是具有优秀的售后

服务

清华同方

清华同方笔记本电脑是国内品牌较

早的知名品牌之一，其设计简洁、

时尚，价位较低，是学生用户最理

想的选择

笔记本电脑的功能强大，可广泛应用于各个领域。当购买笔记本电脑时，应该根据自

己的需求来买，不要一味地追求高配置、好品牌。即明确自己购买后的主要用途，例如，

用于移动办公，则应考虑笔记本电脑的移动和扩展性能；如果用于游戏娱乐，则应考虑笔

记本电脑的多媒体影音娱乐功能，并对显卡和内存有更高的要求；如果用于日常办公，则

可以考虑笔记本电脑的性价比等。

笔记本电脑的价格从最低的3000元左右到最高达几万元，价格差距较大。当明确了选

购品牌和用途后，可以根据市场行情初步预算一个购买资金，并在实施购买计划时严格根

据这个预算资金进行选购，这样才可能在同等价位下购买到称心如意的笔记本电脑。

为了避免买到冒牌伪劣产品或二手笔记本电脑等情况的发生，在购买笔记本电脑时，

应具备一定的购买常识，包括检验笔记本电脑、辨别笔记本电脑的真伪以及查看品牌笔记

本电脑的质保和售后服务等方法，下面便分别对其进行介绍。

笔记本电脑的散热性能与厂商的售后服务这两个方面是权衡是否购买到不错的笔记本电脑的
重要标准之一。

在笔记本电脑市场上也有很多以次充好的产品，下面便介绍几种检验笔记本电脑的方

法以供参考。

1 检验笔记本电脑

3   明白用途

4   预算资金

1.2.2  笔记本电脑选购常识
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笔记本电脑卖场的导购人员所说的话也不要全信，对于自己想要了解的产品信息，可以通过
多次询问不同的导购人员来辨别真伪。

 检查外包装

新的笔记本电脑的外包装是完整无损的，而且密

封性很好，如下图所示。如果不符合上述情况，

就有可能商家给的并不是新产品。

 检查机身

新机的机身光滑干净，没有任何磨损、划伤或掉

漆等迹象，其次检查转轴有没有出现裂痕与松动

的情况。检查时应注意对笔记本电脑机身易出现

磨损的位置，如电脑的4个角仔细进行检查，以

确认是否为新机。

 检查序列号

任何厂家生产的笔记本电脑都有唯一的出厂序列

号，这些序列号可能会出现在产品外包装、机身

和电池等地方，对比这些序列号，如果出现序列

号不一致的情况，则有可能是水货。

 检查液晶屏

液晶屏的检测主要集中在有无坏点上，一般品牌

笔记本电脑都预装有操作系统，且电池也有一定

的电量，此时便可启动电脑进入其操作系统，然

后仔细观察液晶屏各个位置有无亮点或黑点，并

且可以看看液晶屏上有无划痕等迹象。

 检查配件

对照笔记本电脑说明书中详细列出的该产品的所

有配件，如笔记本电脑配套光盘、电源适配器和

配套鼠标等。购买时应仔细对照检查，新产品

的配件都是齐全的，如果不齐全需向商家进行      
索要。

 检查硬件

在拿到笔记本电脑后，可通过检查硬件的方法来

确认这些硬件是否与商家承诺的一致。这里以

Windows操作系统为例，其具体操作为：按键盘

上的【Win+R】组合键，在打开的“运行”对话

框中输入“dxdiag”， 然后按【Enter】键即可

查看笔记本电脑中CPU以及内存等硬件的信息。
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有些商家会将旧的笔记本电脑重新上漆来冒充新机，用户在购买时要仔细观察整个机身表面
的漆是否平整、光滑以及成色是否全新，以此来鉴别是否为新机。

笔记本电脑市场不仅品牌众多，而且各品牌生产的型号也不胜枚举，并且笔记本电脑

这类电子产品不仅开发速度快，而且淘汰速度也很快。所以下面推荐的笔记本电脑也是相

对于此时来说值得推荐的产品，按照笔记本电脑的实际用途，分别推荐一些适合学习、工

作、商务、娱乐以及女性使用的笔记本电脑选购方案，以供参考。

目前的笔记本电脑市场充斥着许多假冒伪劣产品，其中以样机和翻新机最为泛滥。若

能具备辨别这两类产品的能力，则可大大降低购买到假冒伪劣产品的几率。

 辨别样机

样机是指摆放在柜台上，供购买用户临时试用或

工作人员试用的笔记本电脑。这类笔记本电脑可

能会被摆放很长时间，而且由于长期被各种人群

使用或胡乱操作，使其性能无法与新机相比。辨

别样机的方法有如下几种。

 辨别翻新机

翻新机是指厂商将使用过一段时间的笔记本电脑

经过重新打磨、上漆和固定螺丝等手段处理后，

把它们充当新机销售的笔记本电脑，但是经常与

人体接触的地方是很难翻新的。辨别这类笔记本

电脑的方法有如下几种。

检查键盘键帽：  查看键盘键帽上是否有磨损，

长期使用的键盘表面还会出现油亮痕迹。

检查键位：  仔细观察键位和屏幕边框之间4个
角等位置是否有灰尘。

检查电池：  将电池从笔记本电脑中取下，查看

被电池遮住的位置是否有手指印，新机则不    
会有。

检查操作系统：  启动笔记本电脑进入操作系

统，原厂的操作系统一般都处于未解包状态，

开机后会自动进入注册界面或要求输入注册码

的界面。

序列号标签：  检查产品序列号标签是否被重新

标贴过。

随机附件：  检查附件是否齐全，特别是产品说

明书质量是否太过粗糙。

表面气味：  刚开封的笔记本电脑气味一般不太

好闻，而翻新后的笔记本电脑由于使用了民用

清洁剂，会有一股淡淡的香味。

螺丝：  商家要进行维护和翻新笔记本电脑就必

须进行拆卸操作。检查笔记本电脑的一些螺丝

是否有划痕，翻新机一般经过拆装过程，有时

会造成螺丝出现划痕的迹象。

笔记本电脑的质保和售后服务也是购买电脑的关键部分之一，由于笔记本电脑自身的

特殊性，所以异地保修和跨国联保都是十分必要的售后服务，而具体保修时限和服务内容

也不能马虎。一般来说，根据笔记本电脑的不同硬件，商家会给出不同的质保时限。购买

时应仔细与商家确认这一细节问题，最重要的一点是要主动向商家索要正规发票。虽然有

些品牌的维修点不需要出示发票，只要序列号通过审查即可进行免费维修，但这并不代表

在所有情况下都可以保证自己的保修权利。不要为了节约一定的购买费用而放弃发票，如

果放弃发票，就等于放弃了未来维修笔记本电脑的权利。

教你一招：教你一招：检测二手电脑的CPU

购买二手电脑时最好要求开机检查，以防止商家将CPU进行超频处理。另外，CPU还分
为移动型和台式机两种，前者耗能低、发热量小，适用于笔记本电脑，而后者耗能高、发热量
大，适用于台式机，购买时一定要注意不要买到了CPU属于台式机使用的二手笔记本电脑。

2   辨别笔记本电脑真伪

3   笔记本电脑保修和售后服务

1.2.3  笔记本电脑选购方案推荐
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上述表格中列举的参数只是购买笔记本电脑时相对来说比较重要的部分参数，实际上一台笔
记本电脑的参数远远不止这些。

笔记本电脑选购方案推荐表

用  途 推 荐 产 品 产品详细参数 参 考 价

学习使用
联想

G460AL-ITH

屏幕尺寸：14英寸 16:9
处理器型：Intel 酷睿i3 380M 
内存容量：2GB DDR3 
硬盘容量：320GB 5400转，SATA
显卡芯片：NVIDIA Geforce 310M
光驱类型：DVD刻录机 支持DVD S
无线网卡：支持802.11b/g/n无线

￥4150

日常办公
华硕

X42EI38JZ-SL

屏幕尺寸：14英寸 16:9
处理器型：Intel 酷睿i3 380M 
内存容量：2GB DDR3 1066MHz
硬盘容量：320GB 5400转，SATA
显卡芯片：ATI Mobility Radeon
光驱类型：DVD刻录机 支持DVD S
无线网卡：支持802.11b/g/n无线

网卡：1000Mbps以太网卡

￥4050

商务办公
联想

V360A-IFI

屏幕尺寸：13.3英寸 16:9
处理器型：Intel 酷睿i5 480M 
内存容量：2GB DDR3 1066MHz
硬盘容量：500GB 7200转，SATA
显卡芯片：NVIDIA Geforce 305M
摄像头：集成130万像素摄像头

无线网卡：支持802.11b/g/n无线

￥4550

娱乐使用
三星

R590-JS02

屏幕尺寸：15.6英寸 16:9
处理器型：Intel 酷睿i3 350M 
内存容量：2GB DDR3 
硬盘容量：500GB，SATA
显卡芯片：NVIDIA Geforce GT 33
光驱类型：DVD刻录机 支持DVD S
摄像头：集成130万像素摄像头

无线网卡：支持802.11b/g/n无线

￥6899

女性使用
东芝

T230（05R）

屏幕尺寸：13.3英寸 16:9 
处理器型：Intel 奔腾双核 U5400
内存容量：2GB DDR3 1066MHz
硬盘容量：320GB 5400转，SATA
显卡芯片：Intel GMA HD（集成）

光驱类型：无内置光驱 
摄像头：集成摄像头 
无线网卡：支持802.11b/g/n无线

￥4688
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笔记本电脑的外接鼠标可以选用滑轮式的，它可以根据笔记本电脑的接口灵活调节数据线的
长短，当然，如果选购的是无线鼠标就不存在这个问题。不过，无线鼠标相对来说价格更贵。

当拿到自己心仪的笔记本电脑并通过验机测试后，就需要选购相应的配件和外部设备

了，下面将简单介绍一些选购笔记本电脑配件与外设的方法。

笔记本电脑配件主要有扩展坞、电源适配器、鼠标以及电脑包等，其中鼠标和电脑包

在购买电脑时大部分商家都会免费赠送，但某些品牌笔记本电脑则不会赠送鼠标。因此，

掌握笔记本电脑配件的挑选方法是非常有必要的，下面便详细介绍电脑配件的选购方法。

 扩展坞的选购

扩展坞是笔记本电脑的一种外接底座，通过接口

和插槽来扩展笔记本电脑的功能，这样就能弥补

轻薄型笔记本电脑本身携带接口较少的缺陷。用

户在购买扩展坞时，一定要选择与自身笔记本电

脑相匹配的，且接口能满足实际需求的产品。

 电脑包的选购

在购买笔记本电脑时商家都会赠送电脑包，在移

动办公的过程中，电脑包可以方便且完全地放置

笔记本电脑，以使其不受损伤。但是，商家赠送

的电脑包质量一般，如果想要自行购买的话，要

注意电脑包抵抗冲击的能力、电脑包的防水和坚

韧性、电脑包配件质量等几点。

 鼠标的选购

虽然笔记本电脑都有触摸板，但对于习惯使用鼠

标的用户，为笔记本电脑连接外接鼠标是常有的

事。有些知名厂商还专门为笔记本电脑设计了相

应的鼠标，用户在选购时，除了遵循台式机鼠标

的选择方法外，还要熟悉笔记本电脑鼠标的独特

之处，如笔记本无线鼠标、3D光电鼠标。

 外接键盘的选购

在使用笔记本电脑的过程中，键盘是最容易磨损

的部件，如果键盘出现了问题，就只有更换一

个。在选购外接键盘时，一定要考虑到便携性，

能够收纳到装电脑的电脑包里面。此外，还应根

据自己的情况来确定键盘的款式、试下按键的舒

适程度和键盘的重量等。

1.2.4  笔记本电脑配件与外设的选购

1   选购笔记本电脑配件
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笔记本电脑外设主要包括耳机、音箱、读卡器以及无线网卡等，这些都是日常操作中

最常见和使用频率较高的设备，因此，掌握其挑选方法是非常有用的，下面便详细介绍笔

记本电脑外设的选购方法。

 耳机的选购

耳机是最常见的音频输出设备，虽然大多数笔记

本电脑都有内置音箱，但通过耳机收听声音不仅

可以得到更好的音频效果，而且还不会影响别

人。耳机虽小，但对制作工艺的要求相当高，购

买时可以从耳机结构、灵敏度、波形失真以及产

品质量等指标来衡量耳机的好坏，注意，不一定

越贵越好，只有适合自己的才是最好的。

 无线网卡的选购

无线网络可以真正摆脱各种线缆对网络的束

缚，做到随时随地畅游Internet网络，但是连入

Internet还需要无线网卡作为“桥梁”，因此，

选择一款无线网卡对于经常进行移动办公的人群

来说是必不可少的。无线网卡的选购和普通有线

网卡的选购是有区别的，应该从价格与品牌、接

口类型、标准与速率以及最大传输距离这几方面

去考虑购买适合自己需求的无线网卡。

 音箱的选购

随着娱乐功能在电脑中的作用日趋重要，购买笔

记本电脑时为自己选购一套音箱系统已逐渐成为

一种流行趋势。所以，在选购音箱时可以通过眼

看、耳听和手摸3种方式来为自己做出正确的判

断。此外，其中音箱扬声器与功放的搭配是很重

要的，一般要求功放的最大输出功率应是扬声器

额定功率的1~2倍即可。

 读卡器的选购

读卡器是一种数据识别设备，通过它可以使笔记

本电脑识别数码相机以及其他数码产品中的各种

存储卡，其使用频率是非常高的。实际上很多情

况下，读卡器的质量直接决定着数据安全，因

此，选购一款做工精细、价格合理的读卡器是非

常重要的。选购读卡器时要从外包装、读卡器外

壳、卡槽、测试读卡速度以及售后服务等方面    
着手。

U盘、移动硬盘、摄像头以及蓝牙等移动存储设备也是笔记本电脑中常用的外设，它们为移动
办公提供了方便，但同时也是将病毒带入电脑的主要途径之一，因此要定期进行病毒查杀操作。

2   选购笔记本电脑外设
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笔记本电脑使用与维护

1.3 秘技偷偷报——笔记本选购技巧

通过几个小时的学习后，小李不由地感叹道：“原来想要购买一台适合自己的笔记本

电脑也不是件容易的事情，看来我还需要多多了解这方面的知识，只有这样才能以最公正的

价格买到称心如意的笔记本电脑。”老马说：“嗯，熟能生巧嘛，凡事都要慢慢来，不能着

急。这样吧，为了让你不受欺骗，我再教你几招选购笔记本电脑的技巧，让你在选购笔记本

电脑时事半功倍。”小李说：“那真是再好不过了，事不宜迟，现在你就教教我吧！我能否

给我侄女选到合适的笔记本电脑就全靠你了。”老马说：“那我们现在就开始吧！”

商家所谓的“最后一台”商品，最常见的情况就是真正卖到还剩最后一台或是最后所

剩的“样机”，当然还有可能是商家的一种销售策略。一般情况下，在选购笔记本电脑产

品时，看完“样机”后商家拿给你新的未拆封产品，这就是出示“样机”销售方式，否则

就是卖出一台再摆一台卖的销售策略。当然，这里所说的不买“最后一台”样机，并不是

绝对的不，假如产品的外观没有任何的破损、各种配件齐全且价格又优惠，倒可以考虑。

随着厂商们销售渠道的多元化，能够买到笔记本电脑的渠道也是越来越多，其中最常

见的销售渠道有电子卖场、家电卖场或者超市百货商场等。除此之外，还有一些销售电子

产品的“小柜台”也在卖，相对于正规渠道来说，这些“小柜台”里所售的产品可能价格

上会便宜一些，但基本上都不会开具发票，面对这样的情况就要特别谨慎了。众所周知，

正规的笔记本电脑销售渠道都会开具发票，特别是那些正规的笔记本电脑销售代理专柜，

那里才是我们应该选择去购买笔记本电脑的主要渠道。去正规渠道购买产品的最大好处就

是：产品售后有保障，让维权过程最简便化。

在笔记本电脑市场上，每天都会有所谓的新品推出，可在这些新产品中究竟有多少是

真正的新产品那就不好说了。但是，新品笔记本电脑有一个显著特点那就是高价格，所以

在面对这种新品时，普通的消费者还需慎重考虑。面对“品牌新品”时，我们首先应该学

会从配置方面进行对比筛选，看看在其他品牌之下有没有与之相似或相同配置的产品，如果

有，则再进一步对比产品外观所用的用料和做工等方面的细节；其次就是在价格上进行对

比，尤其是当找到配置和做工等方面几乎相同的产品时，产品价格就可以考虑为选购的第一

要素了。需要注意的是，笔记本电脑的“绝对新品”也是相对而言的，所以不要盲从。

目前市场上的笔记本电脑产品，相当一部分都存在配置用料上缩水的现象，如对显卡

显存的缩水、使用低频率内存或者配置低容量电池等。所以在选购之前最好从以下几方面

着手进行防范，首先是不买“生僻产品”，其次是对自己心仪的产品进行反复对比， 最后

就是在实际选购时逐一询问商家该产品的配置情况和各个配件的具体参数情况。

笔记本电脑的显示屏是最重要的部件之一，其尺寸直接影响了笔记本电脑体积的大小，目前的
笔记本电脑类型可分为8.9寸的迷你型、10.6寸的超轻薄型、12.1寸的轻薄型和14.1 寸的全尺寸型。

1   不买“最后一台”商品

2   购买渠道要正规

3   慎购“绝对新品”

4   谨防“缩水”后的产品


