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学习目标

掌握旅游的概念与本质及人类旅游发展的基本过程，了解人类旅游活动在不同历史时期的基本特点和现代旅游理念。

(本章概要
用现代旅游学理论和现代旅游理念来分析人类旅游产生、发展的基本历程，探讨旅游的科学概念、本质和特征，其中正确认识旅游的概念和本质是本章研究的重点。

1.1  前旅游时代

旅游丰富生活，旅游创造传奇。作为现代社会人类生活的重要组成部分，旅游已经成为一种具有普遍意义的社会现象，是大多数人生活的重要组成部分，也是人们追求进步、追求发展和自我养成的重要途径。

旅游之所以具有现代性，是因为它是人类社会发展到一定阶段的产物；旅游本身也是一个现代概念，它是现代人用现代思想和现代理论对一种特殊现象的概括和界定。
1.1.1  对旅游的界定

（一）旅游概念的现代性

旅游，实际上是我们现代人用现代的旅游学思想和观点对这种特定社会现象的概念界定，这种界定本身带有时代性，也带有被动性——概念出现于社会实践之后。

旅游是人的活动，是人的生活的一部分，是人类生命系统的开放与拓展。从某种意义上说，人类旅游活动的发展历史应该与人类特定的历史阶段相适应。也就是说，旅游并非是与人类社会的发展过程相始终的，它仅仅是在人类社会发展到一定历史阶段之后才出现的一种社会现象。

但不可否认的是，任何一种社会现象都不可能是在一天内产生的，它必然有一个历史的发展过程，即经历萌芽、产生、发展、成熟的历史演变过程。旅游也一样，今天的旅游，也必然有一个历史的渊源和过程。

许多人认为人类旅游活动产生的时间很早，人类旅游的历史很久远，但用现代旅游学的观点来考察，在现代旅游业产生以前的旅游与现代旅游业产生以后的旅游，实际上在活动形式、内容、特征等方面，都存在很大差异。但值得肯定的是，现代旅游业产生之前的旅游与现代旅游业产生之后的旅游之间肯定存在着渊源，它们是一脉相承的两个阶段，也是哲学意义上的量变引起的质变。正因为如此，我们可以用今天的旅游学观点对它们的发展历程进行历史性的判断和概念的界定。

同时，从出行目的上看，许多目的都可能导致外出旅行和旅游，但我们所界定的旅游，必须以追求消遣、愉悦为目的，并且以拥有足够的闲暇时间或自由时间为前提条件。因此，认识旅游，就不得不分析自由时间和自然审美意识在人类社会的出现和变化过程。

自由时间是与谋生活动时间相对而言的，是指个人在扣除用于劳动、满足生理需要、参加必要的社会交往之后剩下的可由自己自由支配的时间。如前所述，在人类社会的早期，甚至包括人类文明时代的早期，虽然生存条件恶劣、生产力水平极端低下，人们还是拥有自由时间的，只是自由时间少得可怜。据美国学者约翰·麦克哈勒于1972年出版的《世界的事实和趋势》提供的资料，原始人一生的自由时间仅为整个生命时间的16.6%，旧式农民一生中的自由时间占22.9%，发达工业部门工人的自由时间占38.6%
。尽管我们不能肯定自由时间在人类发展史的各个阶段上在量上存在怎样的具体差异，也不可能确定它准确的分布模式，但有一点是不可否认的，即自由时间存在于人类社会的每一个阶段。

自由时间的存在，使人们的生活丰富多彩。在自由时间之内，人们可以依个性的偏好和社会提供的客观条件从事各种休闲活动，包括旅游活动。旅游与其他休闲活动的本质区别在于其审美和文化内核。早期人类在其休闲时间内所从事的享乐活动，既有出自寻求生理刺激的目的，也有出自寻求精神享受的愿望。虽然在这些活动中，还不能肯定哪些是完全出自审美动机，但都给人以愉快的感受。“原始民族的大半艺术作品都不是纯粹从审美的动机，而是同时想使它在实际的目的上是有用的，而且后者往往还是主要的动机，审美的要求只是满足次要的欲望而已。”
因此，原始社会审美意识常常与生理欲念满足后的快感交织在一起，缺乏独立的社会意义。随着社会生活的进步及文化素质的提高，人类的审美才逐渐由经验发展为理性，获得自己的独特本质。尤其是人类进入定居的农业社会后，人类的审美对象才逐渐丰富起来，花、鸟、植物、土地、水等才开始进入人类的审美领域，从而逐渐产生了对自然美的审美意识。所以，人类独立的审美意识实际上是在社会形态发展到较高阶段才出现的。而只有具有了自然美的审美意识，才具备了旅游出现的必备条件之一。

但至今我们仍然无法把握，旅游与自由时间以及审美意识在历史长河中所存在的明确的时间和结构上的对应关系。因此，也难以确切断定人类旅游活动的准确起源。但综上所述，可以确定远在原始社会后期，不具有社会意义的、个别的、偶然的旅游现象已经在世界范围内出现，但因其不具有社会性和缺乏完整意义上的审美意义，而只能将这种“现代旅游”之前的旅游现象称为“前旅游行为”，相应地，把这一漫长的历史过程称之为“前旅游时代”。“现代旅游”强调的则是旅游业背景下的旅游，具有普遍性和大众意义的旅游。

（二）现代旅游的产生是量变到质变的结果

旅游审美，属于意识形态范畴，即人把旅游作为审美活动的一种手段或途径。但由于社会经济的发展水平和人类财富分配制度等原因，有条件和能力参与旅游活动的人群数量在不同的历史时期是完全不同的。从人类历史的发展进程来看，这个群体是由小到大逐步扩展的，参与旅游活动的人数在量上积累，就逐步引起了旅游这种现象由初期少数个别富人的行为变成了具有广泛大众基础的普遍性行为，这就是由量变引起的质变，由前旅游时代进入现代旅游阶段。

研究认为，人类最早旅游活动的萌芽是产生于原始社会末期异地性的商品交换，之后逐步出现了帝王贵族、达官贵人、文人雅士、宗教人士的享乐旅游、观光旅游、文化旅游以及游学、修行苦旅等，但直到现代旅游产生，这些活动也只是少数富人和少数特殊群体的个别行为，不具备大众性特征，相应地为其提供服务的社会活动也不具备产业特征。随着社会的进步和经济的发展，具备旅游能力和条件的社会群体越来越大，旅游终于由“有限富人的活动”转化为一种“广泛与社会、经济生活相联系”的社会现象。

当旅游具备了这种广泛的社会群体特征、具有了大众意义，便进入现代旅游阶段了。

由此可以看出，现代旅游与前旅游时代划分的基本依据有两个：一是社会基础和大众性；二是产业化特征。

在上述两个前提下探讨人类旅游的发展历程和旅游的社会意义，就不难分辨早期的旅游与现代的旅游实际上存在很大的区别。历史上少数群体的旅游基本是以享乐、审美、自我养成等为目的，多是个体、自发的行为，社会也没有组织为他们提供产品和服务；而今天的旅游，是产业导向下的旅游，虽然也关心旅游的社会意义，但从政府和企业的角度，更多地是从产业和经济发展的角度来探讨其发展的规律和促进的措施，带有明显的功利性。

总之，人类旅游活动的发展，经历了一个由少数到多数、由量变到质变的过程，简单回顾一下人类早期旅游萌芽到现代旅游产生的过程，大概有几个重要的历史阶段，如表1-1所示。
表1-1  人类早期旅游活动的重要阶段

	时    期
	主 要 表 现
	国家/地区

	原始社会末期
	异地商品交换，旅游萌芽
	世界各地，以苏美尔（巴比伦）人为代表

	希腊文化时代
	贸易旅行；游学；宗教旅行
	欧洲、中国和印度等地

	罗马文化时代
	贵族享乐旅游；文化旅游；导游雏形（挑夫、向导）
	欧美

	中世纪时期
	十字军东征开启朝圣旅游；山水自然审美旅游
	中东、中国

	文艺复兴时期
	修学旅游盛行
	英国

	海上航行时期
	哥伦布发现美洲新大陆；麦哲伦最早规划环球航行
	欧美

	工业革命时期
	汽车、火车、轮船成为主要交通工具；

1841年托马斯·库克（Thomas Cook）组织世界上第一次组团旅游；

1845年托马斯·库克组织成立世界上第一家旅行社（英国通济隆公司）；

现代旅游产生
	欧美


（资料来源：黄荣鹏．观光领队与导游．台北：华立图书股份有限公司，2010：34；有改动。）
1.1.2  人类旅游活动的萌芽

旅游是人的一种外出、异地活动。许多目的都可能导致人的外出旅行和异地活动，但旅游活动则必须以追求消遣、愉悦为目的，并且以拥有足够的闲暇时间或自由时间为前提，这成为旅游活动产生的重要条件。从这个意义上讲，并不是人的任何外出和身体的位移都算是旅游。

迁徙，就是人类最古老的人口流动和身体位移现象，是人们离开定居地并计划不再回来的现象。

（一）原始社会早期的人类迁徙活动

旅游具有悠久的历史，但并不是自有人类就有旅游。
在原始社会前期，人类主要靠石块、木棍等简陋的生产工具，在自然分工的基础上，靠渔猎和采集为生。因生产工具的落后和生产力的低下，人类的生存无时不处在饥饿和自然灾害侵袭的威胁之下，自然也不会有消遣和愉悦旅游的需求。新石器时代的到来，虽然生产结构产生了革命性的进步，但生产工具和生产技术的进步都未能改变当时人类社会的落后面貌。人们的劳动所获除供自己食用外，几乎没有什么劳动剩余物，人们的社会活动基本上只限于在自己的氏族部落范围中进行。上述情况说明，到新石器中期为止，由于缺乏劳动剩余物，人类还未产生有意识外出旅行、旅游的需要。
虽然在此之前人类也有从一个地方转移到另一个地方的活动，但这些活动都是因自然因素（如气候、天灾等对生活环境的影响）或特定的人为因素（如战争）的威胁而被迫进行的，都是出于生存的需要在转换自己的定居点，属于“迁移活动”。这种迁徙活动表现为定居点的迁移变化等。
因此，我们可以认为，这一时期人类客观上既无旅行、旅游的物质基础，主观上亦无此愿望。当时人类迁移活动的被迫性和求生性都说明他们不属于现代意义上的旅游。
（二）原始社会末期人类旅游活动的萌芽

新石器时代晚期，金属工具问世，推动了农业和畜牧业的发展，导致了生产效率的提高和劳动剩余物的出现。至原始社会末期，手工业从农业和畜牧业中分离出来，使商品经济得到发展，并促进了私有制的形成。到原始社会末奴隶社会初，商业从农业、畜牧业和手工业中分离出来，出现了不从事生产、专门从事商品交换的商人阶层。商业的发展，促使商人四处奔走，到其他地区了解商品生产情况，交换产品，因而便产生了旅行经商或外出交换产品的需要。所以，旅游最初实际上远非消遣、娱乐和度假活动，而是人们为了扩大对其他地区的了解和接触并进行商品交换的需要所产生的一种外出活动。因而在最初的年代中，主要是商人开创了旅游的道路，并成为旅行者的先驱。
可以说，人类社会早期旅游活动的萌芽，是源于商人们从事商品交换的“商务    旅游”。
据有关研究，大约在公元前4000年，苏美尔人（巴比伦人）发明了货币，开始了人类早期的贸易活动，这也标志着人类早期“旅游”活动的开端。苏美尔人不仅是世界上最早领悟到货币这一概念，并将其用于商品交换的民族，而且是最早发明楔形文字和轮子的民族，因而他们也被认为是旅行业务的创始人。那时人们已经能够以货币或实物交换方式支付交通运输和住宿费用。

（三）奴隶社会人类多种旅游需要的产生

奴隶社会的建立，实现了社会生产各行业之间、体力劳动和脑力劳动之间更深入、更详细的分工，提高了生产力水平，产生了更丰富的劳动剩余物，促进了商品交换范围的扩大，同时也使艺术、科学、宗教等得以产生和发展，从而为旅游活动的兴起和发展提供了肥沃的土壤。如古埃及、古印度、古巴比伦和古中国，奴隶制经济的一度繁荣，使得各国商业旅行盛行一时。此外，西方的宗教旅行在各种旅行活动中曾经特别突出。如公元前5世纪，古希腊的提洛岛、特尔斐和奥林匹斯山是当时世界上著名的宗教胜地，前来朝拜、参加各种节庆活动的人络绎不绝。所以，有研究者断言：“工业革命前的旅行大都出于朝圣、经商或公务目的”。

同时，由于奴隶社会的阶级分层，奴隶主阶级占有绝大多数的劳动剩余物，享有政治、经济、文化等各方面的特权，他们有充分的自由、权力和条件进行享乐消费，因此，奴隶社会时代奴隶主阶级的享乐旅游曾经盛行一时，奴隶主阶级的享乐旅游也是人类社会最早的、真正意义上的、带有愉悦和游乐性质的旅游活动，是人类早期观光、娱乐旅游的雏形。
1．中国奴隶社会旅游活动表现
中国历史典籍《穆天子传》（又称《周王传》或《周王游行记》）就形象地描述了中国早期以帝王贵族享乐旅游为素材的神话故事，书中记载周穆王姬满率领七萃之士，驾上赤骥、盗骊、白义、逾轮、山子、渠黄、骅骝、绿耳等骏马，由造父赶车，伯夭作向导，从宗周出发，越过漳水，经由河宗、阳纡之山、群玉山等地，西至西王母之邦，和西王母宴饮酬酢的神话故事。其中的宗周，经学者研究，认为是指洛邑（今河南洛阳）；周穆王的西行路线，当是从洛邑出发，北行越太行山，经由河套，然后折而向西，穿越今甘肃、青海、新疆的昆仑山，到达帕米尔地区（西王母之邦）。周穆王姬满西游，是我国有文字记载的最早的旅游活动。周穆王也被认为是中国最早的旅行家，《穆天子传》则被认为是我国最早的游记。
周王朝是中国奴隶社会政治、经济和文化最发达的时期，因此，享乐及其他各种目的的旅游在这一时期基本都已出现并获得较快发展。自周初开始，上层士大夫阶级的朝聘之旅
、游学、游说、游猎等之风极盛，至春秋战国时期享乐之风愈加盛行，消闲、娱乐、狂欢等活动成为一时风气，像投壶、蹴鞠、狩猎等休闲、娱乐都是当时在士大夫之间颇为流行的贵族运动。与这种社会风气相适应，许多民俗性质的大型节庆、集会狂欢等活动也非常盛行，如在北方各地盛行一时的社祭和腊祭，堪称中国古代的“狂欢节”。社祭是春季时对社神的祭祀，目的在于祈求风调雨顺、五谷丰收，一般是在树木茂盛的丛林中置社，筑土为坛，再于土坛之上陈列石块以作社主，然后举行一系列相关活动；腊祭是百姓收获庄稼之后，于冬季对众神的致谢祭祀，以酬谢众神的恩惠，也带有庆祝丰收之意。每当社祭和腊祭时，人们宰杀牲畜，举行酒会，男女老幼尽出，饮乐狂欢，“一国之人皆若狂”（《礼记·杂记下》）。当时齐国的社祭和腊祭在诸侯各国中尤为热闹，国度中的俊男靓女一起出来赏玩游乐，周边各国的许多人都专门跑到齐国去参加这一盛大的“旅游节”。据传就连鲁国的鲁庄公也曾专门跑到齐国去看节日期间街上的漂亮女人。

中国奴隶社会时期，士大夫阶层的游学之风也极为盛行，例如孔子的一生就是不断地在游历中学习，把游历作为个人养成、进步的重要途径：先是年轻时代（二十岁前后）在鲁、卫、杞、宋等地考察、学习礼仪典章制度和寻根（孔子一直认为自己是商人后裔，而宋地——河南商丘一带即是古代的商都。《礼记·檀弓上》：而丘也，殷人也），后是中年时期（五十岁前后）历时十四年的列国周游，开创了中国古代长途游学、讲学的代表性杰作。可以说，孔子的一生也是其游历和游学的一生。

2．西方国家奴隶社会旅游表现
西方国家奴隶社会的旅游活动，在古埃及、希腊文化时代和罗马文化时代也较为盛行，而且由于西方奴隶社会的阶级分层中，除了奴隶主和奴隶之外，还有一个相对独立的平民阶层，他们有人身自由和政治权利，许多人也加入了观光旅游和享乐旅游行列，还开创和参与了徒步远游的专项体验旅游。如在罗马帝国时代，就曾经有许多人远程徒步旅行到埃及的金字塔，在塔上刻上自己的名字留作纪念，并把这一经历引为骄傲。

据有关研究，自公元前2700年起，埃及的法老们开始利用尼罗河流域的优质建筑石料为自己建造陵墓，其中包括德玄瑟的斯泰普金字塔、狮身人面像、吉萨的三座大金字塔、阿布色的金字塔等。早在公元前1600—前1200年的埃及新王朝时期，这些硕大的野外奇观就已经开始吸引大量的游人到访。他们的到访在金字塔上留下了许多物证，如许多人在金字塔上刻上自己的名字，他们与历代旅游者一样，都觉得有必要为自己的到访留下“到此一游”的纪念。其中最著名的是这样一段刻字：“国库官员哈那克哈特（Hadnakhte）会同其兄弟国家元老帕纳克哈提（Panakhti）来孟菲斯西部一游”，堪称世界最早有案可查的“乱刻乱画”。

当时的旅游者已经有在旅行过程中购买旅游纪念品的习惯，他们在出国旅行期间多会给自己的亲朋好友带一些外国商品或土特产。据文献记载，埃及法老派往苏丹的使节哈克胡夫（Harkhuf）回国时带了一名受过土著舞蹈训练的小矮人作为礼物献给法老；还有一位少年专门写信给他的兄弟，让他在出国旅行期间给自己带一条精美的珠链作为礼物。

公元前1480年，埃及哈特希波苏特女王（Queen Hatshepsut）前往蓬特（Punt，据说位于非洲东海岸）旅行，被认为是最早出于和平与观光目的而进行的海上旅行（有关这次旅行的情况记载于埃及卢克索的一座神庙的墙壁上）。而在底比斯门农神像的基座上，还刻有公元前5世纪许多希腊旅游者的名字。

3．奴隶社会旅游活动的主要特征
总的看来，人类有意识的外出旅游活动在原始社会末期和奴隶社会初期产生，在奴隶社会得到了一定发展，并主要表现出以下几个方面的特征：

第一，从活动内容上看，以商品交换即以经济为目的的旅游活动是这一时期的主体。
第二，中外奴隶社会，都已出现了以消遣、愉悦为目的的旅游活动。但在表现形式上有所不同：中国奴隶社会中，消遣旅游的参与者是以天子为代表的少数奴隶主阶级；而西方奴隶社会中，因社会阶层中，除了奴隶主、奴隶之外，还有一个有一定人身自由的“自由民阶层”，因此，除奴隶主阶级外，还有部分自由民加入了消遣旅游的行列。其他目的的旅行活动亦有产生，但与消遣旅游活动一样，范围很窄，规模不大。
第三，作为人类社会初期的旅游活动，人们的外出旅游是自发形成的，活动内容也比较单一，旅游活动期间以自我服务为主。因此，旅游期间的支出主要是满足基本生活需要，因而也不可能出现专门为旅游活动提供服务的旅行接待业。这是早期旅游活动的一个突出表现，也是区别于现代旅游活动的一个基本特征。
1.1.3  西方早期的旅游发展过程

人类进入封建社会以后，由于生产技术、科学技术的进步，使封建社会的政治、经济、文化都得到了进一步发展和繁荣，为人类旅游活动的发展奠定了新的物质基础。
欧洲的封建生产关系发展得比较缓慢，从公元5世纪罗马帝国衰亡，一直到公元11世纪，整个欧洲的社会经济和商品贸易一直不发达，因而也很少有人外出旅游，一些为旅游者提供服务的行业如客栈、酒店等也随之萧条了。因此，在长达六七个世纪的时间里，欧洲的旅游活动实际上是倒退了。但值得一提的是，在此期间的6世纪中叶，英国法律中最早制定了关于为旅游者开设旅店的规定，应该说这是世界旅游史上的一件大事。
至11世纪，欧洲封建社会结束了长达几个世纪的萧条时期，社会经济有了明显的发展，各地逐渐出现了专门的工商业城市。特别是历时200余年的十字军东征，不仅促进了欧洲社会的变革，而且加强了东西方的文化交流，促进了商业贸易的发展，间接刺激和恢复了一度倒退、萎缩了的旅游活动，特别是复活了朝圣旅游的繁荣。自此，萧条了几个世纪的客栈、酒店业又复苏了。
始于13世纪末盛行于16世纪，首先兴起于意大利各城市，以后扩展到西欧各国的文艺复兴，作为一场思想文化运动，为整个欧洲带来了一场科学与艺术革命，揭开了欧洲近代史的序幕，也引发了以英国为首的欧洲修学旅游的大发展，使修学旅游成为时尚；16世纪中叶以后，欧洲又掀起了一股温泉旅游的潮流，带动了整个旅游活动的规模化发展。这一潮流一直延续了近两个世纪才向海水浴场转移。但时至今日，温泉旅游实际上仍有较大市场。
16世纪末期以后，西方社会的私人旅游开始成规模发展，并且是出于教育目的和对异国他乡居民生活方式的好奇心。①当时，出国旅游被视为贵族受教育的一项重要活动。
1.1.4  中国早期的旅游发展过程

中国长达两千余年的封建社会中，不仅封建政治制度随着朝代的更迭而得到不断的完善，科学技术和社会经济也不断进步和发展，从而使近代以前的中国在科学技术和社会经济方面均领先于西方世界，这也使中国封建社会中各种形式、各种目的的旅游活动格外活跃。
从形式上看，既有以大诗人李白、杜甫为代表的诗人漫游，也有其他文人墨客们的结伴旅游；从旅游的目的上看，其多样化特征则体现的更为明显：有以隋炀帝、乾隆皇帝为代表的帝王巡游，有以张骞、郑和为代表的公务差遣，有以玄奘、鉴真为代表的宗教旅游，有以徐霞客为代表科学考察旅游，更有文人墨客、公子哥儿们的游山玩水即观光旅游。但是，尽管中国封建社会时期出现了旅游活动的这种形式和目的多样化的现象，而最多的还是商人们的商务旅游活动。各种历史文献总是把“商”与“旅”联系在一起，而构成了“商旅”一词，足以证明这一时期旅游者的基本构成仍为商人这一历史事实。所以，以经济为目的的旅游活动仍为这一时期旅游活动的主体。
值得注意的是，由于中国封建社会政治、经济的发达，使中国与周边各国及海外联系与交往也越来越密切，从而也使中国旅游者的足迹延伸到海外。玄奘的印度取经、鉴真的日本传教、郑和的七次下西洋，都可称为中国封建社会海外旅游的典型代表。
综上所述，我们可以看到，在整个封建时代，人们的旅游活动仍是以经济为目的的旅游经商为主体。同时，由于生产力和社会经济的发展以及整个人类文化素养的提高，其他各种目的的旅游活动如公务旅游、宗教旅游、观光旅游、修学旅游等大众旅游的形式，都在这一时期得以产生或发展，以消遣、愉悦和带有文化性质的旅游活动也得到了发展。有所不同的是，由于东西方文化的差异和经济、文化发展水平的不同，旅游活动的发展水平亦有所差异。主要表现在旅游种类的产生和发展水平上，较为突出的有这样几个方面。
第一，在整个封建时代，以经济为目的的经商旅游仍为旅游者的主体，并且中国的发展水平领先于西方。
第二，由于东西方经济和文化发展水平的不同，以教育为目的的修学旅游，东方早于西方。早在中国的唐朝时期（公元7—8世纪），日本就派遣了大批的留学生到中国，学习中国的政治制度和科学、文化，中国政府则设立了专门接待留学生的机构。而在西方，素有旅游传统的英国，到16世纪末以教育为目的的修学旅游才有较明显的发展。
第三，由于文化的差异，以健康或保健为目的的旅游活动如温泉和海滨休闲、保健旅游，在欧洲发展较快。而在中国，这种旅游的意义一直没有被人们认识，因此这种旅游活动一直没有发展起来。
1.1.5  人类早期对旅游的认识

人类旅游活动虽然在原始社会末期随着商品交换的产生已经出现端倪，并在原始社会、封建社会得到了发展，出现了观光、享乐、修学与游学等多种目的的旅游行为，但由于这些活动仍然只是社会“小众”群体的“特权”消费，人们对这种社会现象的认识也停留在经验层面，或只是在个别领域对旅游的功能有一些理性认识。
（一）中国古代的旅游思想

据研究，中国古代在有关旅游的研究和认识方面，曾有许多成果出现，主要包括：
1．中国——世界上最早的“旅行指南”

根据近代学者江绍原在《中国古代旅行之研究》中的研究，古代社会，由于生产力水平不高，人类对自然的认识能力和认识水平都很低，因而普遍地存在着一种对自然的崇拜和畏惧心理，对那些不可知的外部世界（旅行目的地）更是不知所措。但因生活、劳作、交往或其他原因又常常需要离开自己的常住地到外地去旅行，由此便产生了预知外部世界的要求，特别要了解那些在远行或近行的过程中可能“遭逢或以为不免遭逢的危险物”，如“山林川泽里的毒恶生物以及种种鬼神妖魔”等，以便于在旅行时能够躲避或避免它们的侵害。在人类早期这种朴素的要求下，便产生了中国早期最原始的旅行指南——夏鼎。据《左传·宣公三年》记载，王孙满对楚子曰：“昔夏之方有德也，远方图物，贡金九牧，铸鼎象物百物为之备，使民知神奸。故民入川泽山林，不逢不若，螭魅罔两，莫能逢之。”这里的“图物”是指图画山川奇异之物；“象物”指将所图之物著之于鼎。大体意思是说将远方各地所图之各种奇异之物、妖魔鬼怪等均著于鼎上，以备人们旅行时查考，便于行途过程中躲避。自此以后，人们外出旅行，再也没有受到各种异物神奸的侵害。夏鼎是一种以“象物”即图画的形式制成的，而且图画的形式对各种异物、神奸的介绍也不可能详尽，于是后来便出现了“物图而兼地图或云图画式的旅行指南”——《山海图》和“备人实地使用而以山为本的地理书和旅行指南”——《山海经》了。《山海图》成书于西汉以前，现已失传。《山海经》有部分成书于汉前，其中有关于《山海图》的注文。作者在书中介绍，这两部书实际上是长时期人们游历之后口头相传的或用文字图画而表现的地理知识和游历经验的汇集，书中记载了五个方面的内容：一是种种于人有害的动植物；二是与风雨有关的山岳和神人；三是祠祭神灵的正法；四是有利于人的动植物和异物；五是奇形怪状的异方之民。而这五个方面正是“行人所不可不知，旅行指南所不可不载”的内容，因此它们是“确有旅行指南这种特殊功用的实用地理书”。除旅行指南之外，作者在书中还考证了秦汉时期的旅行接待设施。据作者考证，秦汉时期的旅行接待设施有两种：一种是官办的“亭”，专门接待官差和有身份的旅行者，这在汉人《风俗通义》、《释名》、《说文》中均有记载；另一种是接待一般旅行者的“逆旅”或“客舍”。逆旅或客舍一般由私人开办，设于交通要道的城中或郊外，其接待对象多是“普通的”或“贫贱的”旅行者。

2．孔子的旅游休闲观
孔子是中国古代在旅游休闲方面最早有过系统理论的思想家，他把旅游休闲作为人生养成的重要途径，并形成了自己在旅游休闲观上自成体系的理论单元。孔子曾总结了人生修养“四要”，即“志”、“据”、“依”、“游”，分别对应着“四归”，即“道”、“德”、“仁”、“艺”。孔子出身贵族，虽然少时家贫、生活窘迫，但他从没有忘记自己的贵族身份，他时刻也都在追求士大夫阶级风雅和高尚的生活方式。孔子少时生活在鲁国都城曲阜，鲁国因特殊的政治地位能够享受与周天子相同的礼乐特权，这使鲁国的礼乐非常兴盛，宫廷里时常演奏盛大的歌舞盛会，如鲁襄公二十九年（公元前544年，时孔子8岁）吴国公子季札访问鲁国，鲁国就为其举行了一次规模宏大的歌舞盛会，演奏了《周南》、《召南》、《大雅》等乐歌和《大武》、《大夏》、《象》、《韶》等乐舞。而在民间，歌舞之风也十分盛行，使少年的孔子深受影响与熏陶，在八九岁的时候就时常模仿、演练大人们祭祀、庆典的程序和仪式，演习礼仪（司马迁《史记·孔子世家》：“孔子为儿嬉戏，常陈俎豆，设礼容。”）。而孔子的母亲颜征在也极力鼓励和引导孔子，并专门为其准备礼乐器具，供孔子演习礼仪之用（郑环《孔子世家》：“圣母豫市礼器，以供嬉戏。”）。所以孔子也自称年轻时好歌、好和、好鼓瑟、好射、好乐。年轻时受到乐礼知识、生活环境和社会风气的熏陶，造就了一个向往风雅和自由的生活方式的“文人”孔子。孔子还经常把他的这种生活态度和价值取向直言不讳地告诉他的学生们。一次，孔子和弟子子路、曾点、冉有、公西华等谈论生活志向，子路、冉有、公西华三人均大谈自己治国安邦的高远抱负，孔子听后只是有点嘲讽地笑了笑。孔子最后问曾点，而曾点在孔子问其他三个弟子时一直在鼓瑟，等到孔子问他时，他正好弹到曲子的结尾，于是曾点放下瑟站起来对老师说：我的志向是，暮春三月，我穿上春服，和五六个知己、六七个小孩一起，在沂水河中洗个澡，在树木成荫的祭坛上吹吹风，然后大家唱着歌，一路游玩而归。说完曾点本以为老师会训斥他胸无大志，哪知孔子却长叹一声说：我赞成曾点的志趣啊。（《论语·先进》：“点，尔如何。鼓瑟希，铿尔，舍瑟而作，对曰：异乎三子者之撰。子曰：何伤乎，亦各言其志也。曰：莫春者，春服既成，冠者五六人，童子六七人，浴乎沂，风乎舞雩，咏而归。夫子喂然叹曰，吾与点也。”）正因为有了丰富的旅游休闲经历，孔子才能够总结出“知者乐水，仁者乐山”（《论语·雍也》）的对旅游休闲审美的哲学认识。孔子以山、水之性类比仁者、知者的品性：聪明的人喜欢水，仁爱的人喜欢山。水性流动变化，象征知者的智慧，知者以解决各种问题为乐，而问题不同，解决的方法不同，需要像水那样变动不居，不拘泥停滞。山性稳固长久而又生物，象征仁者的可靠、仁爱。“天地之大德曰生”，在这点上，仁者性如山。所以说，“知者”应该“乐水”，从“水”那里去寻找智慧；而“仁者”应该“乐山”，在“山”的“场域”里获取生命的养分。这样，知者和仁者因与山、水的性相类而融入山、水之中，达到那种相感、相和的审美境界。如此，则“知者乐，仁者寿”（《论语·雍也》）。

3．中国历史上迄今为止最著名的旅行日记——《徐霞客游记》
徐霞客（1587—1641年）是中国历史上最伟大的旅行家和地理学家，他自22岁起开始游历，历经34年，足迹遍于华东、华北、中南、西南，包括浙江、安徽、福建、山东、河北、山西、陕西、河南、江西、广东、广西、湖南、湖北、贵州及云南、北京、天津、上海等省市。踏遍泰山、普陀、天台、雁荡、九华、黄山、武夷、庐山、华山、武当、罗浮、盘山、五台、阻山、衡山、九异等名山；游尽太湖、民江、黄河、富春、闽江、九鲤湖、钱塘江、潇水、湘水、郁江、黔江、黄果树瀑布、盘江、滇池、洱海等胜水。旅行考察撰写成的60万字旅行日记，在死后由他人整理成《徐霞客游记》，书中记载了作者对地理、水文、地质、植物等现象的观察和记录。徐霞客在游历过程中曾经多次遭遇险境，他的游历也堪称是最典型的探险之旅、冒险之旅。他的这种执着被现代旅行家们称为“徐霞客精神”，而徐霞客其人也成为那些富有冒险精神、探索精神的旅游爱好者们所推崇的对象。《徐霞客游记》开辟了地理学上系统观察自然、描述自然的新方向；既是系统考察祖国地貌地质的地理名著，又是描绘华夏风景资源的旅游巨篇，还是文字优美的文学佳作，在国内外具有深远的影响。因此徐霞客被誉为“游圣”。

4．山水审美观念的逐步成熟

旅游过程中的山水审美是观光旅游重要功能之一，魏晋南北朝以前的旅游行为大多属于个体行为，山水审美也大多与个人的人生境遇有关，而缺乏超功利性的特性。魏晋南北朝时期，随着社会生活的重要变化，景物从神的笼罩下慢慢解放出来，山水、花鸟、树石开始被作为独立的审美对象，自然景色、山水树石的趣味欣赏和美的观念获有了自己的独立性格，自然山水的审美欣赏相对成为一种风尚，在世俗地主士大夫阶层中，留恋山水成为一种心理需要和情感追求，从而对这个阶级具有某种普遍的社会意义。“旅游”一词出现在此时即是很好的明证之一（最早见于南朝梁沈约的《悲哉行》中的“旅游媚人春，年春媚游人”）。而宋朝时期的自然审美更具有了较南北朝时期更为深厚的大众性和普遍性。禅宗在北宋盛行一时，它要求人与自然合为一体，希望从自然中吮吸灵感，摆脱人事的羁糜。“千秋永在的自然山水高于转瞬即逝的人世豪华，顺应自然胜过人工造作。”
因此可以认为，在魏晋南北朝和宋朝时期，中国以山水审美为主要特征的观光旅游已经初步形成了一定的社会基础。
（二）欧洲早期的旅游观念

在18世纪的欧洲，温泉疗养和海滨旅游开始兴起，人们相信温泉和海水浴都对身体的某些疾病有疗效，有益健康，海滨旅游胜地与温泉疗养胜地共同发展，形成了德国的巴登巴登、捷克的马利安斯科·拉兹内（马列恩巴德）、卡罗维·发利（卡尔斯巴德）等著名的温泉疗养地和英国的斯卡伯勒、布赖顿等著名的海滨海水浴场。与此同时，在思想领域，在资产阶级超现实主义代表人物卢梭、歌德、海涅等人的影响下，掀起了“回归自然”的热潮。他们酷爱大自然，用文学作品、画卷或音乐鼓励人们到大自然中去。人们除了在温泉和海滨与自然“亲密接触”外，也开始走向风景优美的山地和森林，去瑞士和阿尔卑斯山等自然风景区旅行，也逐步为社会时尚。这种酷爱自然、崇尚自然、回归自然的浪漫主义时代精神，成为后来旅游业大发展的思想基础。
1.2  现代旅游的产生

1.2.1  现代旅游的发端

（一）产业革命对旅游的影响

到19世纪中叶，人类社会的发展水平具备了从“小众旅游”向“大众旅游”过渡的基本条件，旅游活动的发展在很多方面都取得了跨越性进步，并真正实现了从前旅游时代向现代旅游的过渡。
人类之所以能够在19世纪中叶之后，在国内旅游和国际旅游方面得到突破性的发展，在很大程度上是与当时产业革命的影响分不开的。产业革命是资本主义大工业生产代替工场手工业的过程，它于18世纪60年代首先发生于英国，至19世纪30年代末在英国基本完成。美、法、德、日等国也在19世纪内先后完成。工业革命深刻的影响着生产关系的变革，给人类社会的各个方面带来了巨大的影响，同时对人类旅游活动的发展也具有划时代的意义：
第一，产业革命加速了城市化的进程，并且使人们工作和生活地点的重心从农村转移到工业城市。人们产生了逃避节奏紧张的城市生活、返回自由宁静的大自然环境中去的需要，从而成为旅游发展的刺激因素。
第二，产业革命带来了阶级关系的新变化，扩大了旅游者的规模。产业革命造就了工业资产阶级的地位，从而使社会财富不再只流向封建贵族和大土地所有者，而使相当部分分流到了资产阶级的口袋中，从而扩大了有财力外出旅游的人群数量。
第三，产业革命改变了人们的工作性质和生活方式，为旅游的大众化创造了条件。随着大量人口涌入城市，原有的那种忙闲有致的多样化农业劳动开始被枯燥重复的单一性大机器工业劳动所替代。这一变化导致人们需要适时地逃避节奏紧张的城市生活和拥挤嘈杂的环境压力，产生回归大自然的要求，以便获得短暂的休息和调整情绪的机会。因此，人们对离开工作去作短暂旅行产生了强烈的需求。
第四，产业革命推动了新式交通工具的产生，使较大范围内、较远距离的外出旅行成为可能。1769年，法国工程师尼古拉斯·古诺（N. Jcugnot）制造出了世界上第一辆以蒸汽机为动力的前三轮汽车；1885年，德国工程师卡尔·奔驰（Karl Benz），制成了世界上第一辆以汽油为燃料，以内燃机为动力，主要用于人员乘坐的现代汽车“奔驰一号车”，开始了汽车业的发展；1814年，英国工程师斯蒂芬森（Stephenson）造出了在铁轨上行走的蒸汽机车，正式发明了火车，铁路客运业问世；同时，轮船海上航运业在此阶段也得到了迅速普及和发展。交通运输业的快速发展，不断降低了外出旅游的费用，缩短了旅游活动所需要的时间，扩大了人们旅行活动的出游半径，大大推动了旅游活动的发展。
（二）旅游趋势的变化

在产业革命的影响下，人类旅游活动在19世纪中叶之后表现出了三个基本特征：
第一，以消遣、愉悦为目的而外出旅游的人数大量增加，由少数富人的个别行为转化为具有广泛社会基础的大众化行为，并成规模发展，旅游活动在整个世界范围内具有了普遍的社会意义。
第二，随着商业性客运业的发展，如轮船、火车、汽车等，人们大都借助这类专业性的商业性服务完成自己的旅游活动。
第三，团体旅游开始出现并得到一定的发展。
因此，人们普遍认为，在19世纪中叶，现代意义上的旅游活动应运而生了，即人类在此时完成了由前旅游时代向现代旅游的过渡。而这一过渡或转变是以人类组团外出旅游方式的出现为标志的。
1.2.2  现代旅游与旅游业的开端
旅游是一种与社会经济水平密切相关的社会现象，从世界范围看，产业革命的完成带来了社会经济的繁荣，为人类旅游活动的产生和发展奠定了物质基础。同时，由于科学技术水平的提高，使蒸汽轮船、铁路火车等大型、快速运输设备成为人们的交通运输工具，为更多的人外出旅游提供了机会和条件。但是，由于大多数的人都没有外出旅游的经验，特别是对远距离的出境旅游更是陌生，再加上出入境手续、货币兑换和语言障碍等原因，使得许多人虽然具备外出旅游的客观条件，甚至已经产生了外出旅游的主观愿望，但由于上述原因，却很难出行。因此，便需要有人提供上述各方面的帮助和服务。这一需要，就直接导致了现代旅游业的产生，伴随着人类由前旅游时代向现代旅游的过渡，人类社会产业结构体系中一个新的产业门类——现代旅游业产生了。
旅游业作为一个综合性的经济产业，它的出现或产生并非是以某一种现象的出现为标志的，而是具有多种表现和标志。
19世纪中叶旅游业的开端主要表现在以下几个方面。
（一）人类首次组团旅游的出现

人类第一次有意识地组团旅游（Group Tour）活动，发生在19世纪上半叶的英国。1841年7月5日，英国人托马斯·库克（Thomas Cook，1808—1892年）利用包租火车的方式，组织了一次从莱斯特前往洛赫伯勒的团体旅游。参加这次旅游活动的人数达570人之多，往返全程24英里，当日往返，票价1先令，目的是参加在该地举行的禁酒大会。
严格地讲，这次活动并非是世界上第一次团体火车旅行，在此之前，早已有利用火车作团体旅行的记载，托马斯·库克本人也是受到这些团体旅行活动的启发。此举之所以被认为是旅游业的开端，是因为这次火车团体旅游具有以下特点。
首先，此次活动具有广泛的公众性。其参加者不再只是一个行业协会或组织的内部成员，而是来自各行各业并包括了家庭妇女，他们是为了专门参加这次活动而暂时聚集到一起，活动结束后便四散离去不再发生联系。这一情况同现代旅行社组织的旅游团的情况是基本相同的。此前的团体旅行或旅游则都是为自己的专业团体或为本公司员工组织的。
其次，托马斯·库克本人不仅发起、筹备和组织了这一活动，而且自始至终随团陪同照顾，这一点可以说是现代旅行社全程陪同的最早体现，也是现代团体旅游的标准模式。
最后，此次活动参加者的规模之大也是空前的，并且在社会上造成了巨大的影响，成为一次可载入史册的重大社会活动，使其本身具有了划时代的意义。
因此，此次活动被认为是“现代旅游”产生的标志，也成为了现代旅游业开端的重要标志之一。
（二）旅行社的出现
世界上最早的旅行社（Travel Agency），也是由托马斯·库克创立的，其本人也因此被誉为“旅行社之父”。
1841年的这次旅游活动的成功，使托马斯·库克的名声大振。在此后的几年中，他又多次应邀组织旅游活动。1845年，托马斯·库克决定开办旅行代理业务，并于当年夏季首次组织了一次由350人参加的由莱斯特到利物浦的团体消遣旅游，为期一周，按人收取费用。这次活动实际上是托马斯·库克创办的、于1865年正式挂牌的旅行    社——“英国通济隆公司”业务活动的开始。这次活动具有以下几个特点：
第一，组织这次旅游是出于纯商业目的。托马斯·库克以往所组织的旅游活动，包括1841年的火车团体旅游，均不是出于商业目的，正如他自己所说的是属于“业余活动”。而此次活动却与以往不同，它不再是出于义务的“业余活动”，而是以盈利为目的的商业活动。所以，如果说他在1841年组织去洛赫伯勒的旅游为以后1865年“英国通济隆公司”的正式成立打下了基础，那么，1845年的这次活动则是该公司业务的实际开端。
第二，以前托马斯·库克组织的旅游都是当天往返的一日游，而此次则是在外过夜数天的长途旅游。
第三，组织这次旅游前，托马斯·库克沿途进行了大量的先期考察，以确定沿途要停留的参观游览地点，了解廉价旅馆的行情。这些活动，实际上是后来旅行社进行线路设计的开始。
总之，托马斯·库克的这次活动从考察和设计线路、组织产品、宣传广告、销售组团、直至陪同和导游，都体现了现代旅行社的基本业务，开创了旅行社业务的基本模式。
1865年，“英国通济隆公司”正式成立，该公司成为当时英国和欧洲最大的旅游代理企业，在美洲、非洲和亚洲都设有分公司。托马斯·库克本人由于在旅游业上的成就，其名字也几乎成为旅游的代名词。这期间，欧洲和世界其他国家也成立了许多类似的旅游组织。1850年，英国的托马斯·内尔特成立的一个“旅游者组织”，向游客提供日程安排、车辆、食品以及旅游用具等；同年，美国的运通公司开始兼营旅行代理业务；1893年，日本成立了专为接待外宾的“嘉宾会”，1912年改为“日本观光局”，1926年改名为“东亚交通公社”；意大利旅行社成立于1927年；苏联国际旅行社成立于1929年；中国的旅行社业在20世纪初期主要是由外国人开办，英国的“通济隆洋行”、美国的“运通公司”、日本的“观光局”等在中国都设有分支机构，先后打入中国的上海、天津、广州等沿海城市，从事旅行代理业务。中国人自己开办的旅行社是成立于1923年8月的上海商业储蓄银行的“旅游部”，设于上海，于1927年6月正式领取营业执照，并更名为“中国旅行社”，这是中国自己开办的最早和最大的一家旅行社。
到20世纪初，英国的通济隆公司、美国的运通公司和比利时的铁路卧车公司成为世界上旅游代理业的三大公司。
从产业发展的角度看，旅行社的出现，实际上是现代旅游业产生最重要的标志。在现代旅游业产生之前，许多旅游产业要素实际上都已经存在，如旅馆业、旅游交通业、旅游景点业、餐饮业等，有的还很发达，如旅馆业在从早期的驿站到后来的旅店、客栈等，早已成为人们外出必须依靠的服务机构。但在旅行社出现之前，这些服务都是单项的、分散的，而只有旅行社出现之后才真正实现了旅游产品的组合和旅游业各要素间的整合发展，实现了为旅游者提供服务的“一揽子”工程——旅行社的组团旅游服务，也因此实现了旅游业的产业化发展。这正是旅行社作为现代旅游业产生的标志意义所在。
（三）旅游指南的出现

《旅游指南》（Guidebook）是具有导游性质的工具书，是旅游活动不可缺少的工具，也是旅游业走向正规化的表现之一。
世界上第一本现代意义的旅游指南出现在1839年。这一年，德国出版商贝德克尔出版了一本专门介绍荷兰和比利时旅游线路的旅游计划指导书——《旅游指南》。贝德克尔本人是步行旅游的爱好者，对旅途中的见闻详加记录，包括何处设有咖啡馆、糖果店等都有详细的描述，并绘出了城市旅游图。1844年，贝德克尔又出版了《瑞士导游指南》；1878年，出版了《伦敦手册》。之后，他又连续出版了多种旅游指南        文献。
贝德克尔出版旅游指南，无论是对旅游活动还是对旅游业的发展，都具有开创性的意义。因为他的这一贡献，他与托马斯·库克一同被誉为现代旅游业的创始人。
与贝德克尔同时代的旅游指南编著者还有英国人约翰·默里，他在1849年出版了同样具有旅行指导意义的工具书《伦敦手册》。但这本书不是很实用，被认为是一部坐在书斋里计划旅行日程的参考书，因为它由两册组成，每册400页，很难设想人们随身携带两大本400页的“巨著”在伦敦的闹市周游。
另外，在19世纪末，随着旅游规模的不断扩大，带有旅游指南性质的旅游广告开始出现。
（四）导游员的出现

专业导游员（Tourist Guide）的出现，也是旅游产生的重要表现。1845年托马斯·库克组织的从莱斯特到利物浦的团体消遣旅游，托马斯·库克本人自任“陪同”或“导游”，并且还在沿途雇佣了“地方导游”。从形式上说，这已预示着，导游员作为旅游活动和旅游业中的专职人员，出现的必要性和必然性。但该次活动中，无论是托马斯·库克本人，还是他所雇佣的“地方导游”，均非专业导游员。
专业导游员出现在1851年。这一年，在英国的伦敦举行了第一届世界博览会，有16万人参加并进行旅游活动。会议期间，出现了专门为旅游者提供向导服务的专业人员，“导游”服务这一新的行业和专职导游员由此开始。
（五）旅行支票的出现

旅游过程中携带大量现金，既有兑换、使用不便，又不安全，这是长期困扰旅游者的一个现实问题。1891年，世界著名的旅游企业美国运通公司为了解决旅游者的这一现实问题和推动旅游业的发展，开始发行旅行支票（Traveler’s Check），打破了国际币制不同的障碍。人们再也不用携带大量现金去旅游，只要带上一本旅游支票，就可以在世界各地支付消费，既方便又安全。旅行支票大受旅行者的欢迎，流行至今。
总之，由于社会经济的发展和科技水平的提高，带来了整个人类文明的进步。交通条件改善了，住宿业的服务水平提高了，随之便出现了旅行社，又有了旅游指南和专职导游员，再加上旅行支票、信用卡等支付工具，现代意义上的旅游服务内容已日臻完善。因此，作为人类文明的一大进步，现代意义上的旅游业由此开始了。
1.3  旅 游 概 述

1.3.1  旅游的本质和特征

我们要认识事物的本质，理解其内涵，必须对其进行深层次的剖析，由不同的角度而最终归结于一点，即该事物的基本属性。
旅游作为人类的一种社会现象，在其发展历史中，总体上经历了前旅游时代和现代旅游两个阶段，每个阶段的形式、内容、特点各不相同，这是由于历史的客观影响使然。但综观人类旅游活动的发展历程，当人类真正进入现代旅游时代以后，不管其在形式和内容上有什么不同，作为一种特定的社会现象，它的基本性质或属性却没有发生变化，这就大大有利于我们对旅游这一客观事物的分析和认识。但也不可否认，由于人们出发点、角度或理解的不同，对旅游的认识便有所差异，从而也影响了对旅游本质的认识的统一。但总体上来说，除了因历史的影响，旅游的形式、内容等具有不同的时代特点外，旅游的基本属性和特征是一定的。
（一）旅游的基本属性

1．审美性
追求美的生活环境和生活经历，是人的天性。在旅游的过程中，尽管旅游动机不同，旅游的内容和形式多种多样，但其追求身心的愉快，想获得最大的审美享受却是一致的。因而，旅游是一种寻求美的过程，是一个感受美的活动，是一段体验美的经历。比如在旅途中欣赏山水风光、参观名胜古迹、感受各地风土人情等，都可以给人带来美的感受。
2．休闲性
旅游实际上有两种类型：一是消遣型旅游；二是事务型旅游。事务型旅游又分为个人事务型旅游和公务型旅游。个人事务型旅游如探亲访友、修学或访学、购物、治病疗养等；公务型旅游如会议、出差等。而消遣型旅游则是现代旅游的主导形式，没有消遣型旅游也就没有现代旅游。

消遣型旅游属于生活的休闲阶段。首先，旅游的目的是以休闲、娱乐、愉悦身心为主要的；其次，旅游是发生在闲暇——自由时间的行为。在自由时间中人们可以从事任何自己乐于从事的事情，包括文化学习、体育锻炼、社会交往、娱乐消遣、旅游度假等。休闲是人类生活中不可缺少的部分，而旅游活动则是众多休闲行为的集中再组合。旅游者在目的地停留期间，除吃、喝、拉、撒、睡这些满足生理需要的活动之外，所有其他活动，如观光、游览、聊天、看电视、听音乐、棋牌、看演出、健身、购物、与人交往等都具有鲜明的休闲性质。

3．社会性
旅游的社会属性，一是指人的审美意识作为旅游的前提条件在社会中普遍存在，而使旅游有了雄厚、广泛的社会基础；二是指在不同的社会条件下，人们的旅游需求还具有强烈的社会特征，不同时代、不同社会性质下，人们的旅游诉求、旅游价值观各不相同。
4．综合性
旅游本身就是一种包罗万象、内容广泛的社会活动，而对旅游活动服务的项目和内容，也事无巨细，因此，旅游就成为人们的旅行和在目的地暂时居留而引起的各种现象和关系的总和。它不仅包括旅游者的活动，而且涉及到这些活动在客观上所产生的一切现象和关系，体现了旅游现象本身的综合性质。
（二）旅游的本质

分析了旅游的基本属性，对于我们认识旅游的本质提供了理论依据，那么旅游的本质究竟是什么呢？
事物和现象的本质属性决定了事物和表象的归属，通过对本质属性的了解，可以在深层次上了解这个事物或现象的结构和含义。正确理解旅游的本质属性，可以使人们对旅游现象的认识得到突破，从而在它的发展、管理和处理与社会的关系上，更能符合社会发展的一般规律。
旅游是一项综合性活动，众多不同社会现象交叉在一起，使人们经常从可以观察到的局部现象来认识其本质，因此，关于旅游的本质到底是什么，长期以来一直众说纷纭。争论的焦点是旅游是一种经济活动还是文化活动。早在1927年，罗马大学学者马里奥蒂在自己的著作中论断了旅游活动属于经济性质的社会现象。经过一些早期的学者论证，发展旅游可以获得巨大的经济利益。之后，旅游活动是一种旅游服务诸行业赚钱的经济活动，成为人们根深蒂固的观念，这种认识流传甚广，20世纪70年代末这种认识传入我国。但是早在20世纪30年代，同样在欧洲，对旅游现象的性质出现了另外一种不同的看法。代表人物是德国学者葛留克斯曼（R. Glucksman）和后来的亨泽克尔（W. Hunziker）与克雷夫（K. Krapf）。他们都提出了旅游活动非经济性质的观点，亨泽克尔和克雷夫的观点更接近于社会学的论点。但是他们的非经济性质的观点影响较小，直到第二次世界大战之后，形势才稍有改变，有较多的人认识到了旅游活动属于文化性质的事实，而非单纯的经济活动。
近几年，从国内的研究趋势来看，人们也逐渐认识到了旅游的非经济内核。早在20世纪80年代初我国就有人指出了旅游是一种文化事业的观点，其基本观点是：认为旅游是一种文化现象，是人类物质文化和精神文化生活的一个最基本的组成部分，是旅游者这一旅游主体借助旅游媒介等外部条件，通过对旅游客体的能动活动，为实现自身某种需要而进行的非定居旅行的一个动态过程复合体；旅游的基本出发点，整个过程和最终效应都是以获取精神享受为指向，因此旅游不是一种经济活动而是一种精神活动。
经过近几年的研究，一般认为：旅游的本质是以经济支出为手段、以审美和精神愉悦为目的的文化消费活动。
首先，从旅游活动本身来看，旅游活动的实现必须依靠专门和相关的服务企业为之提供相应的服务。旅游者在其旅游活动的过程中必然要与旅游服务诸行业打交道——由各种旅游服务企业为他们提供相应的产品和服务，由于这种需求与供给的经济关系表现得很突出，加上旅游活动的开展对于东道地区——旅游接待地经济所产生的影响，从而使旅游带有经济现象的色彩——也必然带有经济的色彩，并形成一个特定的产  业——旅游业。因此，旅游活动必然与经济有关。
其次，旅游者在旅游活动中要和很多人接触，他们不仅会遇到和自己一样的外来游客，也会接触到接待地的人群。游客和这些人群的接触，会自然而然地产生交往沟通的现象，因此游客不仅汲取接待地的文化，同时也会把自己所表现出来的本国文化带到接待地，从而影响到那里的居民。不论是何种类型的旅游者，都不可避免地要接触东道社会的文化，因此文化在旅游者的活动中几乎无处不见。
最后，从旅游者这方面来看旅游乃是人的活动，旅游者对旅游活动的需要是导致旅游活动运行的根本原因。实际上，对旅游者来说，经济在旅游活动中只是一种外部支持条件，起保障作用，旅游者对旅游的需要，不是为了获取经济利益，而追求文化享受才是主要目的。综观旅游发展史，虽然各个时期都有自己不同的表现形式，但在本质上都有共同之处，即旅游者在旅游活动中所追求的文化享受。文化，作为旅游的灵魂，始终蕴含在各种旅游活动中。但旅游是一种特定的消费活动——消费文化、旅游产品，这种消费必须建立在以一定的经济支出的基础上才能实现。因此，从本质上来说，旅游是一种文化活动，但必须以经济支出为手段或保障。世界旅游组织纲领性文件《马尼拉世界旅游宣言》中说得好：“旅游的经济利益，不论是如何实际或重大，不是也不能构成国家促进这一活动的唯一标准。”
（三）旅游的特征

旅游有三个突出特征，即异地性、暂时性、和平和非就业目的。
1．异地性
旅游是人们离开自己的定居或常住地，去异国他乡访问的过程和活动，即作为旅游活动主体的人——旅游者必须发生身体的位移，由自己的长期居住地前往另一地，而不管其位移的方式如何，步行、乘汽车或火车或乘坐飞机均可。反之，旅游活动不可能发生在旅游者的定居地，这无论出于哪个角度或何种目的，都是不可改变的。
异地性在技术上通常被用距离来表示，即离开自己的居住或常住地多远距离才算是旅游，世界各国目前并没有统一的标准，许多国家根据自己的国情确定自己的出行距离标准，如中国目前由国家统计局和国家旅游局确定的出行距离标准是10公里。
2．暂时性（或非居住目的）
旅游这一过程从时间上说是短暂的，其在旅游目的地的访问或逗留也是暂时的，这种暂时的或短期的停留有别于移民性的永久居留，即旅游者到目的地访问或逗留，是出于非居住目的，而只是做短期逗留后再返回原居住地。
暂时性在技术上通常被用具体的时间跨度来衡量，即从离开自己的常住地外出旅行、到旅行结束在回到原住地的间隔时间，此方面世界各国目前也没有统一的标准，中国目前由国家统计局和国家旅游局确定的出行时间标准是6小时以上、1年以内。
3．和平和非就业目的
旅游必须是出于和平目的的，亦即和平之外的其他性质的外出或异地行为不能算作是旅游活动，如游牧、战争、间谍等活动。
同时，旅游活动也不包括到异地的任职、谋生、就业等行为。
可以认为，我们今天所界定的“旅游”已经不是望文生义的“旅行游览”，而是一个脱离了字面本意的、具有经济学和社会学意义的科学概念，因为今天的旅游学已经赋予了它特定的科学含义。
1.3.2  人们对旅游认识的发展


人们对旅游的正确认识，是随着社会实践的不断发展而逐步形成的。严格地说，人类早期基本不存在具有完整意义的旅游现象，当然也不存在“旅游”的科学概念，更谈不上对“旅游”的本质认识。
人们开始时认为旅游是一种经济现象，这与旅游现象出现的客观条件是分不开的。就整个世界的发展情况来看，至19世纪初期，旅游的发展在很多方面开始具备了现代意义。而到了19世纪中叶，旅游有了突破性的发展，这在很大程度上归功于产业革命。旅游从历史上的前旅游时代过渡到现代旅游时代，需要两方面的条件，一方面是社会生产力发展，具备足够的物力、财力、人力和技术来支持旅游活动得以正常运行，另一方面是社会上要有广泛的具备支付能力的旅游需求。产业革命大大促进了欧美国家经济的发展，并且对人类社会的各个方面也带来巨大的影响，这就为旅游完全从旅行中脱离、成长出来提供了条件。所以旅游现象从一开始就带有经济色彩，并且此后由于旅游活动的开展而导致的旅游服务的供给，无论对客源国还是对东道地区的经济均有不同程度的直接或间接的客观影响，从而使旅游活动表现出明显的经济现象的特征。
但随着对旅游研究的不断深入，人们发现旅游现象不单纯是一种经济现象，而是综合的社会现象。旅游现象就是社会现象，事实上并不存在独立于一般社会现象以外的旅游现象，并且旅游活动是在具体的社会环境中发生和进行的，由于旅游者在旅游过程中要同这一环境中的许多方面接触和打交道，这一环境中的几乎一切现象都程度不同地表现于旅游者的旅游活动之中，因而旅游活动也便成了社会环境中多种现象的综合体现。
所谓旅游是综合性的社会现象，是指旅游现象（或旅游活动）是多种不同性质、不同功能社会活动的有机联系整体。这里所指的综合性不仅指的是多种关系和现象形式上的并存，更指的是它们之间存在的内在有机联系，由于这种内在联系，使多种现象综合作用所形成的旅游现象，具有其自身的有别于其他现象的特定属性和结构。
在认识到旅游是一种综合性的社会现象的前提下，人们还在更深层次上认识到旅游最基本的是一种文化现象。旅游是人们的一种特殊的、暂时性的生活方式，是人们以自己可以自由支配的经济手段和闲暇时间为条件，为追求文化享受而进行的一种文化消费活动。文化在旅游活动中无处不在，因此，旅游是一种以文化为主的综合性社会现象，当然，作为以文化为主的旅游，必须以经济支出为手段才能得以实现。正因为如此，所以旅游被认为是现代人生活的一部分。
1.3.3  旅游的概念
旅游的概念，即什么是旅游，是旅游学研究的基本问题。
从词源学的角度看，“tour（旅游）”一词来源于拉丁语的tornare和希腊语的tornos，其含义是“车床或圆圈；围绕一个中心点或轴的运动”。这个含义在现代英语中演变为“顺序”。后缀-ism被定义为“一个行动或过程以及特定行为或特性”，而后缀-ist则意指“从事特定活动的人”。当词根tour 与后缀-ism与-ist联在一起时，意指按照圆形轨迹的移动。人们认为，圆圈就是从一点出发，最终回到起点。因此，就像圆圈一样，旅游意指一种往复的行程，即离开后再回到起点的活动；完成这个行程的人就被称为旅游者。
一般认为，旅游有概念性定义和技术性定义两种不同的定义，每种定义都有它的道理和应用范围。伯卡特和迈德利克（Bucart & Medlik）指出，概念性定义（Conceptual Definition）旨在提供一个理论框架，用以确定旅游的基本特点，以及将它与其他类似的、相关的活动区分开来。技术性定义（Technological Definition）则用以为统计和立法提供旅游信息。技术性定义的采用有助于实现可比性国际旅游数据收集工作的标准化（Tourism: Past, Present and Future, London, Heinemann, P39）。里波（Leiper）认为，此外还应有一个经济性定义（Economical Definition），以为旅游产业统计服务。
（一）旅游的几种典型定义

在上述分析的基础上，我们逐一审视旅游定义的演变过程。
1．早期的旅游定义
“旅游”一词在我国最早出现在南朝梁代诗人沈约的《悲哉行》中的：“旅游媚年春，年春媚游人。徐光旦垂才，和露晓凝津。时嘤起稚叶，蕙气动初频。一朝阻旧国，万里隔良辰。”从沈约的诗看，“旅游”一词在当时就已经包含有外出游览的意思了。而在此以前，表现旅游活动和旅游现象的词主要使用独立的“旅”和“游”字。按照孔颖达《周易正义》的解释：“旅者，客寄之名，羁旅之称；失其本居，而寄它方，谓之为旅。”而古代的“游”，是指自由自在、逍遥无为的旅行活动。
但自从“旅游”一词从西方传入中国后，中国原有“旅游”一词发生了变化，失去了其本意。
在西方“tourism”一词最早出现在1811年出版的《牛津词典》上，词典中对“旅游”一词的解释与远航、漫游的意思很相近，对旅游的本质没有产生实质和深层的    认识。
2．技术性定义
为实现国际旅游数据收集工作的标准化，掌握旅游业的总体发展情况，人们尤其是管理机构对旅游的技术性定义给予了较多关注。其中较有代表性的有：
1979年，英国旅游协会（BTS）指出：“旅游是人们离开其日常生活和工作的地点向目的地作暂时的移动以及在这些目的地作短期逗留有关的任何活动。”该定义对时间长短和出游距离都没有界定，是一个十分宽泛的定义。
1981年旅游科学专家国际联合会（International Association of Scientific Experts in Tourism）认为，旅游是“由人们向既非永久定居地亦非工作地旅行并在该处逗留所引起的相互关系和现象的总和。”这也是人们常说的艾斯特（AIEST）定义。世界旅游组织（WTO）在1991年6月对旅游的基本概念重新作了定义：“旅游是指人们离开平时的环境，为消闲、公务或其他目的而到外地旅行或逗留连续时间在一年之内的活动。”

3．经济性定义
人们最早将旅游作为一种经济现象进行研究，因此最早也是经济学家对旅游进行了观察和思考。在经济学家看来，“旅游的功能是从国外向国内输入资金，其意义在于旅游支出对该经济体系中的各部门尤其是饭店经营者所产生的影响”。（Wanab: An Introduction to Tourism Theory, Travel Research Journal）正是基于对旅游的经济性认识和对旅游产业的关注，才使得最初的旅游定义多采用经济眼光来审视。其中较有代表性的是奥地利经济学家Herman Von Schullard 的观点，他认为“旅游是外国或外地人口进入非定居地并在其中逗留和移动所引起的经济活动的总和”。
4．概念性定义
随着旅游学术研究的深入以及学术队伍构成的多元化，一些人越来越注意到旅游的文化内核，甚至主张旅游是一种社会文化行为，是众多休闲行为的一种。这些学者提出的定义在一定程度上揭开了罩在旅游之上的经济外套，深入到了旅游的本质。其中较为典型的有：
1942年，瑞士学者汉泽克尔和克拉普夫在其合著的《普通旅游学纲要》中将旅游定义为：非定居者的旅行和暂时居留而引起的现象和关系的总和。此定义在强调旅游的非经济属性的同时，引入了旅游的社会属性。
20世纪50年代，奥地利维也纳经济大学旅游研究所给旅游下的定义为：旅游可以理解成是暂时在异地的人的空余时间活动，主要是出于休养，其次是出于受教育，扩大知识和交际的原因的旅行，再次是参加这样或那样的组织活动，以及改变有关的关系和作用。
1966年，法国学者让·梅特森认为：旅游是一种消闲的活动，它包括旅行或离开定居地点较远的地方逗留。其目的在于消遣、休息或为了丰富经历和文化教育。这一定义触及了旅游的实质，注意到了旅游的文化内涵和休闲特征。
上述各种关于旅游的定义都或多或少地道出了旅游的含义，对我们分析和认识旅游的概念和本质有一定的启发作用。但也不难看出，人们之所以对同一事物有着不同的认识，这与其出发点的角度是分不开的。从不同的角度分析客观事物，当然有助于我们对事物的全方位认识，但同时应看到每一种定义都有其优点和不足之处。随着对旅游的研究不断深入，旅游的概念也会不断趋于明确和完善。
（二）旅游的定义

关于旅游的定义，我们可以根据伯卡特的主张，将其区别为概念性定义和技术性定义。概念性定义主要提供一种观念性的理论框架，以识别旅游的本质特征，同时概念性定义应能够涵盖旅游的本质、属性和特征；技术性定义主要解决实践中的统计问题。
在对旅游进行上述分析的基础上，我们认为旅游的概念性定义为：
旅游，是人们离开自己的常住地，到异地做暂时停留或访问所经历的特殊生活过程。
旅游的概念性定义是在理论上对这一社会现象进行定性描述，而在旅游业发展实践中则需要对“常住地”和“异地”的范围和距离、“暂时”的时间间隔等做具体的技术界定。目前，许多国际组织、地区和国家都根据自己的情况制定了相应的技术标准。世界上还没有在此方面制定统一的技术标准。
同时，这一定义也强调了旅游是人的一段生活过程或人生一段特殊历程——发生在常住地之外的、不同于日常生活的特殊生活经历。

1.4  现代旅游理念

旅游是一个具有历史特征的社会现象，即在不同的历史阶段，人类旅游活动的内容、形式和功能会有一定的差别，并打上历史的烙印，而人的利益诉求在不同的历史时期也会有很大的差异，这与社会发展水平、发展理念、生活观和价值观等都有着密切联系。
1.4.1  旅游发展的经济导向

现代旅游产生初期，人们关注的是旅游的经济意义，一开始就把旅游作为一种能够产生可观经济效益的产业来对待，托马斯·库克通过成立旅行社来赚钱，美国运通公司通过发行旅行支票来获得服务费等。人们注重的是旅游市场这个新的赚钱机会。
正因为旅游具有巨大的市场机会，才能够作为一个“产业”，为旅游活动提供产品和服务本身也造就了旅游产业内容的各个产业要素，包括旅行社业、住宿接待业、旅游景区业、旅游交通业、旅游娱乐业、旅游购物业等，世界各国都把旅游作为重要的支柱产业或优先发展的产业来对待，看重的就是旅游给接待地带来的巨大经济贡献。在我国，几乎所有的省份都提出要建设旅游大省、旅游强省，都把旅游业定位为支柱产业、主导产业，这充分体现了旅游业的巨大经济贡献，也是旅游业能够纳入地方社会经济发展总体规划的重要基础。
1.4.2  旅游发展的社会功能导向

旅游源于人们对审美、对生活质量、对自我价值实现的追求，从旅游动机上看，旅游实际上是一种属于精神层面的消费行为。从当今社会发展趋势和人文关怀理念出发，旅游更上升为人类生活质量诉求和人自身的发展与完善的高度，因此，旅游不单纯是市场效益的来源，更是实现人的发展的重要途径。
（一）旅游是人的基本权利

从人类旅游现象的发展历程来看，旅游的发展大体经历了少数人自发出游、群体性自发出游、社会有组织（管理）出游三个阶段。在前两个阶段旅游的社会性没有引起人们的广泛关注。进入第三阶段后，旅游已经涉及到具有广泛社会基础的大众群体，也因此引发了人们对旅游道德、旅游利益和旅游利益相关者等问题的深度思考。真正对旅游的性质及社会影响、社会地位进行定性的是1980年9月27至10月10日在马尼拉召开的世界旅游大会上通过的世界旅游领域的纲领性文件——《马尼拉宣言》（全称《马尼拉世界旅游宣言》）。
该文件原始性的对“旅游权利”进行了定性：强调“旅游应是人人享有的权利”。
自19世纪中叶现代旅游产生开始，旅游就不再是“很私人”的活动，它已经由“有限富人的活动”转化为一种“广泛与社会、经济生活相联系”的社会现象，在实现人的权利、提高人类素质、发展地方经济、增进文化交流、促进国际交往与世界和平等方面，发挥着巨大作用。

而对于人类个体而言，提高个人综合素质、实现自我价值，旅游成为最重要的途径。正因为如此，作为世界旅游领域的纲领性文件，《马尼拉宣言》进一步发扬了《世界人权宣言》中“人人有享受休息和闲暇的权利，包括工作时间有合理限制和定期给薪休假的权利”的理念，更加明确地强调“旅游也是人类社会的基本需要之一。旅游应是人人享有的权利”、“旅游是人们的一种积极休息，能够强烈而深刻地表达人的本性”。
作为现代社会人的基本权利之一，旅游应为全社会成员所共享，国家、政府、企业及其他社会机构应本着以人为本的理念，从人文精神出发，为人们实现旅游的权利创造条件和便利。这是政府、企业和社会机构的责任和义务。
1985年，世界旅游组织有通过了《旅游权利法案》，对旅游的权利进行了进一步阐述，其第一条即明确指出：人人享有“休息娱乐的权利，合理限定工时的权利，定期带薪休假的权利，并在法律范围内不加限制地自由往来的权利”，并且强调，“实施这个权利可以促进社会平衡，提高国家和国际意识”，“各国应当制定和实施旨在促进国内和国际旅游和谐发展并促进能为参加旅游的所有人带来益处的娱乐活动的政策”。

旅游权利的内容，主要包括自由旅行权、带薪休假权和友善接待权三个方面。

（二）重视旅游对人的精神和对社会进步的促进作用

从重视旅游的经济价值，到重视旅游的精神作用、重视旅游对人的成长与发展、重视旅游对促进社会进步的积极作用，既是旅游本质的回归，也是现代旅游意识的进步。
《马尼拉宣言》强调了旅游的社会作用：在旅游实践中，精神因素比技术和物质因素占有更重要的地位，精神因素主要为以下几点：
（1）彻底实现人的自身价值。
（2）不断地推动教育的发展。
（3）各国命运的平等。
（4）本着尊重他人人格和尊严的精神解放人。
（5）承认文化属性并尊重各国人民的精神遗产。
《旅游权利法案》则进一步强调，各国政府应“鼓励采取措施，特别是通过更好地分配工作和娱乐时间，建立和改善年度带薪假期制度和错开休假日期，以及特别注意青年，老年和残疾人等旅游手段，使每个人都能参加国内和国际旅游”，以“不断促使旅行自由化”，使所有人都能够自由、自主地参与和享受在国内、国际旅游的权利，以此来提高旅游者的个人素质，寻求个人的全面发展。
（三）旅游权利的实现途径

实现人的旅游权利，并通过旅游来实现人的发展和社会文明的进步，需要一定的条件：
一是要具备一定的经济基础。这既包括国家、地方的经济基础，也包括个人和家庭的经济基础。
二是要有政策、制度保障。旅游既是一种个体行为，也是一种社会现象，它的规模化、社会化发展需要政策、制度的保障和支持，甚至需要政府的导向和引领，包括休假制度、产品开发与供给制度、旅游产业政策与旅游法规等。

由此，有两个相关问题就需要引起特别关注：
一是要处理好“权利”与“功利”的关系。旅游作为现代社会人的基本权利，不是政府赐予的福利，这是国家和地方政府必须确立的基本理念；虽然发展旅游能够获得经济收益，国家和地方政府、相关企业也应该通过发展旅游来增加收入、发展经济，但政府、企业和社会机构不能功利化地把发展经济作为促进旅游的唯一目的。
二是低收入群体和特殊弱势群体的旅游权利如何实现。这是一个非常现实的问题，既然旅游是人的基本权利，就应该人人共享，包括低收入群体和其他的弱势群体（如残疾人等），这部分人旅游权利的实现考验着一个国家、社会的发展水平和文明程度。
在现实社会中，国家和地方政府、社会机构等通过怎样的政策与措施来保障低收入阶层实现旅游权利，则是一个非常具有现实意义的问题。《马尼拉宣言》倡导通过“社会化”旅游机制来实现人类普遍的旅游权利。
1．带薪假期——制度保障
带薪假期，是国家或地方政府通过法律、法规确定的劳动者的基本权利，世界上绝大多数国家的《劳动法》都在《世界人权宣言》的框架下规定了就业人员享受休假的权利。
有资料显示，世界上许多国家都实行了带薪假期制度，如：法国、西班牙30天/年，比利时24天/年，英国20～27天/年，德国、意大利5～6周/年，韩国20天/年，泰国10～20天/年，澳大利亚30天以上/年；日本出勤率在80%以上或连续工作6个月以上者，每年可享受10天的带薪休假，6年工龄以上者，每年可以有20天的带薪假期，日本公务员带薪休假时间一般在30天以内；在美国不同的企业里，一般规定，职工上岗半年后，获得5个工作日（节假日不算）的带薪休假，职工干满一年，带薪休假就增加为10个工作日，5年后为15个工作日，10年后为20个工作日，而一些大公司为奖励老员工，会在此基础上继续增加。带薪休假可以在一年中一次用完，也可以分成多次使用，一次用半天或几天，有些公司还准许职工按小时使用；瑞典提倡在职人员自愿脱离工作岗位休假，2002年开始试行的自愿休长假制度，自愿脱离工作岗位休假12个月的员工，可以在休假期间领取85%的失业保险金。
带薪休假制度，是政府通过法律、法规的形式对劳动者休假权的法律认定，同时也是对业主的强制性约束，这一制度保障了公民实现旅游的两个最重要的条件：一是闲暇时间，二是可自由支配的收入，而这种假期里的“带薪”又往往被看作是劳动者的“旅游专项资金”。
2．“免费日”和“免费”——人类资源人类共享
自然和文化遗产区、博物馆、艺术馆、旅游景区等场所，定期实行免费开放日，是实现人类资源人类共享的有效手段，也是实现社会公平的重要途径之一。
在欧洲，许多国家的博物馆、艺术馆，将每周的某一特定时间确定为免费日，如丹麦首都哥本哈根，每周三博物馆免费；梵蒂冈每月最后一个星期天免费；瑞士洛桑博物馆每月第一个周日免费；日内瓦大多数博物馆常规展览常年免费，临时展览每个月第一个星期日免费；英国伦敦大多数博物馆都是免费的，包括大英博物馆。
随着社会的发展，许多国家的博物馆开始由定期设立免费日过渡到完全免费。中国在2008年由几个相关部门联合下发《关于全国博物馆、纪念馆免费开放的通知》，全国各级文化文物部门管理的公共博物馆、纪念馆，全国爱国主义教育示范基地将全部实行免费开放。
由博物馆、艺术馆的免费日，开始逐步向公益性旅游景区延伸，如杭州市政府投资几十亿元开发的西溪国家湿地公园，自一开放始就确定每周一“向所有的地球人免费开放”。许多城市的一些兼具休闲游憩功能的城市公园、园林等也逐步走向免费开放。
公共资源、公益性旅游景区由收费、到设立免费日、到完全免费，不仅仅代表着经济水平的提高，更重要的是，这是人类公平思想得以认同和实现的象征，让所有的人都能够享受到人类的自然遗产和文化财富，让所有的人都能够在旅游中受益。
3．旅游券——政府、企业对责任与义务的暂时兑现
政府和旅游企业发放旅游免费券和旅游折扣券，是承担责任、义务的政府和企业对公民旅游权利的一种暂时性的兑现。
2009年1月，杭州市政府出台政策，宣布自2009年2—4月，杭州启动杭州人游杭州优惠季活动，使用杭州市民卡到杭州所属旅游景点旅游，可以享受五折优惠。3月开始，当地旅游部门将通过广场促销和邮政直邮投递，向上海、江苏等地市民发放总金额4000万元的杭州旅游券，游客可以持券在指定的旅游景区、游船公司、餐馆、茶楼、足浴和旅游演艺场所抵价使用。①
政府在费用上的资助、发放免费旅游券，企业的价格折扣等，从本质上说，应该是一种对责任和义务的担当，而不能异化为某一个特定时段的促销或救市计划。但值得注意的是，在现实中，有时会被一些无良企业所利用，一些地方政府也推波助澜，仅仅把这些行为作为营销的手段，而忽视了其对社会责任的担当，这是应该引起社会、特别是政府关注和重视的。
4．社会化机制——政府、企业应承担的义务
要想从根本上实现社会公平，使所有的社会群体都能够享有旅游的权利，建立一种社会化的机制，国家通过法律、法规和制度，保障所有人都能够实现参与旅游。
社会化的旅游机制，是建立在国家法律法规基础上的一种长效机制，涵盖多个层面、多种模式、多种途径的旅游促进体系，主要包括以下几个基本领域：
（1）贯穿于全部教育过程的修学或游学旅游制度。
（2）政府、社区福利制度下的旅游资助机制。
（3）企业的奖励旅游、福利旅游、成长（培训）旅游制度。
（4）残疾人福利机构、慈善机构的制度化资助机制。
（5）政府与金融机构合作的低息或免息旅游借贷等。
[image: image2.png]


思考题
1．旅游的概念是什么？如何理解旅游的特征和本质？
2．如何理解旅游概念的现代性？
3．奴隶社会旅游的特征有哪些？
4．封建社会旅游的特征有哪些？
5．怎样理解人的旅游权利？旅游权利的内容包括哪几个方面？
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