
遍布商机的地方——网络
第 01 章

娜娜和阿伟是从小玩到大的邻居。一天，娜娜找到阿伟，说

道：“阿伟，我最近听到一个新名词‘网上赚钱’，在网上真能赚

到钱吗？”阿伟对娜娜说：“没错！在网上不仅能进行各种娱乐活

动，还可以通过网络进行贸易、炒股和赚取佣金等来获得收益。”

娜娜高兴地对阿伟说：“那我也想在网上赚钱，可是得从哪学起

呢？”阿伟对娜娜说：“要想在网上赚钱首先得掌握一些上网的

基础知识，并了解一些网上赚钱的模式。下面我就给你详细地讲    

一讲。”

Life
Life

NEW  CENTURY

    想知道怎么在网上赚钱吗？

 想知道如何下载金融软件吗？

 想知道哪些软件是网上赚钱所必备的吗？



2Page

网上赚钱就这么简单

Life NEW  CENTURY

 1.1.1 认识网上赚钱

能够在网上赚钱的人一般都能通过网络了解最前沿的信息，选择最合适的渠

道，或者将自己擅长的事务转化为可见的经济效益。网络中赚钱的方法很多，不同

的赚钱方法有不同的特点，不同兴趣以及不同特长的人只有找准属于自己的方法，

才能在网络中轻松快乐地赚钱。下面将对几种常见的网上赚钱方法进行讲解。

1.1 认识网络和网上赚钱

听说网上可以赚钱，娜娜就迫不及待地催促阿伟仔细给她讲讲。阿伟对娜娜

说：“通过网络来进行盈利的任何商业活动都可以称为网上赚钱。想在网上赚钱必

须要掌握一些网络的基础知识。”

知识 知识 点点拨拨

1．网络经商

通过网络出售商品或自己在

网上开店。如在淘宝、拍拍等网

站中开一个小店，出售运动鞋、

食品和服装等商品。网上开店与

现实中开店类似，同样需要进

货、铺货和宣传等，但与现实中

的商店相比，网店具有低成本、

无须交付租金的优点，因此可以

省下不少的成本。

2．网上炒股

网上炒股越来越受到股民的关

注与青睐。与传统证券交易相比，

网上炒股具有时效性强、操作方便

等优势，投资者在家中使用一台连

接上Internet的电脑就能了解最新的

股市行情并快速完成交易。目前，

网上炒股可通过专业的炒股软件  
进行。
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3．威客

威客是英文单词Witkey的中文

译音，wit是智慧，key是钥匙，是

指在网络上出卖自己知识、智慧的

人。每一个威客都可以将自己的知

识、经验、学术研究成果和设计作

品等知识商品和服务在网络中进行

出售，并通过威客网站平台进行交

易，从而换取收益。

4．赚客

与威客相比，赚客并不需要过

多的专业知识，其主要工作是通过

网络中的活动赚取奖品、奖金。例

如，参与网络中的有奖问答与网上

调查等。通常在填写一个对于某个

新产品或者新创意的问卷调查后，

就有可能获得小礼品或少额的现金

回报。

5．广告与个人网站

通过在自己建立的个人网站或博客

中投放与网页内容有关的广告，获得点

击率，以此赚取广告商支付的现金。例

如，Google AdSense就是一个可以通过

广告赚钱的网站。当然，用户也可以自

己去点击广告图片赚钱，但有时可能会

遭遇骗局。

6．投资域名

投资网站域名可以达到“一本万

利”的效果，选择热门的域名抢先进

行注册，然后再出售给需要该域名的

企业、单位或个人，从中获取收益。

例如，美橙互联（www.cndns.com/cn/
shop）等网站就是很好的域名注册投资

平台。
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 1.1.2 连接Internet——开启财富的钥匙

连接Internet，首先要选择合适的上网方式，目前主要有小区宽带上网、ADSL
上网和无线上网等，下面分别进行介绍。

1．小区宽带上网

网 络 服 务 商 把 光 纤 接 入 楼 层

（FTTB）或小区（FTTZ），再通过网

线接入到用户家中，为楼层或小区提供

共享带宽。目前，小区宽带上网的缺点

是同一时间上网的用户越多，网速就越

慢，反之则越快。

3．无线上网

无线上网适用于笔记本电脑，在笔

记本电脑的PC卡插槽中插上一块GPRS
或CDMA1X上网卡，然后在移动或联

通的营业厅办理相关手续，就可使用随

卡光盘中的拨号程序进行无线上网。另

外，还可通过带有无线上网功能的手机

或PDA等智能产品进行无线上网。该上

网方式十分方便，但费用较高，网速也

较慢。

2．ADSL上网

A D S L（A s y m m e t r i c a l  D i g i t a l 
Subscriber Loop）是非对称数字用户环

路，是由网络服务商提供的通过电话线

接入Internet的一种上网方式。ADSL充

分利用现有的电话线资源，在一对双

绞线上提供上行速率1Mbps和下行速率

8Mbps的带宽，有效提高了传统拨号上

网的速度。

网络服务商

网络服务商

ADSL调制解调器 ADSL调制解调器

具备无线上网业务的网络服务商

笔记本电脑 手机等电子产品

楼层（FTTB）

GPRS或CDMAIX上网卡

电话线 电话线

用户 用户用户 用户用户

用户 用户

用户

小区（FTTZ）

知识 知识 点点拨拨
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虽然连接Internet的方式有多种，但其方法都相似。用户在网络服务商处办理

完相关业务后，网络服务商会派遣工作人员为用户安装上网所需的相关设备（电话

线、调制解调器等），然后在电脑中进行设置即可连接到Internet。

第1步：打开“网络和Internet”窗口

选择【开始】 /【控制面板】命令，

打开“控制面板”窗口，单击“网络

和 In te rnet”超链接，打开“网络和

Internet”窗口。

1

第2步：选择连接方式

单击“连接到Internet”超链接，进入

“连接到Internet”界面，单击“宽带

(PPPoE)”超链接。 2

3
提示

：只有当电脑安装了GPRS或
CDMA1X无线上网卡后才会显示“无

线”超链接。

第3步：输入宽带账号和密码等信息

进入“键入您的 In te rnet服务提供商

(ISP)提供的信息”界面，在其中输入账

号、密码等相关信息，单击 按钮，

即可完成连接的设置。

提示
：当选中“显示字符”复选框

后，输入的密码将直接显示在“密码”文

本框中。

4

5

动手 动手 一试一试

下面将以使用ADSL上网为例来讲解如何连接Internet。
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Q：以后每次开机都需要新建

宽带连接来接入Internet吗？

A：当 In te rne t宽带连接创建

后，每次开机后只需要单击任

务栏中的 按钮，在打开的

列表中双击创建的宽带连接选

项，打开“连接 宽带连接”对

话框，在其中输入正确的用户

名和密码，并单击“连接”按

钮即可。

单击

跟
我
练
习

创建并成功连接到Internet
选择任意一种上网方式并创建该方式的连接，最后成功接入Internet。

接入Internet

提示
：目前中国有三大网络基础运营商（ISP），分别为中国电信、中国移动和

中国联通，不同的运营商所提供的网络费用与网速都不相同，用户应根据实际情况来

选择适合自己的上网方式。例如，经常使用网上炒股软件的用户建议使用网速较快的

上网方式，以便于处理实时更新的股市行情，并能准确地买入或卖出最理想价位的股

票，避免因网速过慢而错失赚钱的机会。

第4步：接入Internet

确认网线连接正常后，单击“立即连

接”按钮即可连接到Internet。

6

新
手
解
惑

创建Internet连接
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 1.2.1 使用IE浏览器

使用浏览器可以显示网络中的文字、影像及其他资源，浏览器的种类有很

多，而IE浏览器是目前较为常用的内置在Windows操作系统中的网页浏览器。连接

Internet后，就可以使用IE浏览器浏览网页了。

1.2 在网络中寻找商机

娜娜在了解了网络的概念并将自己的电脑成功地接入Internet后，很疑惑地找到

阿伟问道：“阿伟，我这是已经上网了吗？我看别人用网络又是开店又是炒股的，

我现在要怎样才能和他们一样使用这些功能呢？”阿伟笑了笑，回答道：“没错，

你现在确实已经上网了，只是还没有使用浏览器来浏览网络中的内容。”娜娜继续

追问道：“浏览器是什么？你快点教我怎么用吧！”

1．启动与退出IE浏览器

在连接上Internet后，双击桌面或单击快速启动栏上的 图标即可启动IE浏览

器，并以默认空白页显示。当不需要使用IE浏览器时，单击IE浏览器窗口右上角的

按钮即可退出IE浏览器。

双击启动IE浏览器

单击退出IE浏览器

Q：为什么我的IE浏览器与书中的不同？

A：本章介绍的IE浏览器是内置于Windows 7操作系统中的IE 8浏览器，不

同版本的浏览器其外观会有所不同，但大致功能基本相同。

新
手
解
惑
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1   标题栏：用于显示当前打开网页的名称。浏览网页时，单击右侧的控制按

钮可对当前网页窗口进行最小化、最大化或关闭操作。

2   地址栏：用于输入网页网址。地址栏左侧和右侧提供了浏览网页时常用的

按钮，如“后退”按钮 、“前进”按钮 、“停止”按钮 和“刷新”按

钮 等。

3   搜索栏：用于快速搜索网页。单击搜索栏右侧的下拉按钮 ，在弹出的下拉

列表中可选择多种搜索方式。

4   收藏夹栏：用于收藏常用的网页，并将其放入收藏夹中。

5   网页选项卡：用于显示网页窗口，浏览时无须打开多个窗口，可在一个窗

口中浏览多个网页。

6   设置栏：用于对IE浏览器的主页和收藏夹等进行设置与管理。

7   浏览区：用于显示当前打开的网页内容。

8   状态栏：用于显示浏览器当前的状态信息，如“正在打开网页”、“等

待”和“完成”等。

下面介绍IE浏览器窗口中各组成部分的作用。

2．认识IE浏览器

IE浏览器由标题栏、地址栏、搜索栏、收藏夹栏、网页选项卡、设置栏、浏览

区和状态栏组成。

4

1

2

5

3

6

7

8

知识 知识 点点拨拨



9 Page

@

遍布商机的地方——网络第01章

3．浏览网页

启动IE浏览器，在地址栏中输入相

应的网址后，按Enter键即可访问相应的

网站。将鼠标指针移动至浏览区中某些

具有超链接功能的内容上时，鼠标指针

将变为 形状，单击鼠标左键即可跳转

至该超链接所指向的网页。

输入网址后按Enter键即

可访问到相应网站。

单击鼠标左键跳

转至新的网页。

提示
：若要返回前一个浏览过的网

页，可单击地址栏上的 按钮；再单击

按钮，将返回正在浏览的网页。

提示
：其他的搜索引擎还有谷歌

（Google）、雅虎（Yahoo）等。

 1.2.2 搜索最新财经信息

娜娜对阿伟说：“你看我现在只是看到网页中有什么新闻就去单击浏览，自己

真正想要获取的资讯却很少能找到，我该怎么办呢？”阿伟笑着说道：“别着急，

正是由于网络世界中信息的庞大和多样性，因此便衍生出了‘搜索引擎’这种方便

实用的搜索工具。使用搜索引擎，可根据关键字找到网络中相关的内容。”

搜索引擎是指根据一定的方

法、运用特定的程序从网络中搜集

信息，对信息进行组织和处理后，

为用户提供搜索服务，并将用户搜

索的相关信息展示给用户的一种

系统。百度搜索引擎（www.baidu.
com）是目前国内较为常用的一种

搜索引擎。百度搜索引擎的界面简

洁，搜索分类详细，还有许多特色

的搜索分类，如百度百科、百度地

图和百度知道等。

详细的搜索分类
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动手 动手 一试一试

下面在百度搜索引擎中搜索并打开“淘宝网”首页。

第1步：选择搜索类型

启动 I E浏览器，在地址栏中输入

“www.baidu.com”，按Enter键
进入百度搜索引擎主页，单击“网

页”超链接。

第2步：搜索关键字

在文本框中输入“淘宝网”，单

击 按钮，搜索的结果将显

示在下方，单击第一个搜索结果

的超链接。

第3步：查看搜索结果

打开的窗口就是“淘宝网”首页，

完成操作。

提示
：在百度搜索引擎中单击“地

图”超链接，可在打开的网页中查询

全国的交通地图信息，是外出旅行的

好帮手。

2

1

3
5

4

 1.2.3 下载金融软件

自从娜娜掌握了如何使用搜索引擎来搜索想要的资源后，便对网络产生了更

多的兴趣，但是当关闭网页后有用的资源就不能使用了，有没有办法把网上的资源

保存到电脑中呢？于是娜娜带着这个问题又来请教阿伟了。阿伟对娜娜说：“网页

上的大部分资源都是可以下载到电脑中的，包括文字、图片、视频以及各种应用软

件，下面我就来教你如何从网上下载炒股金融软件，下载了炒股金融软件以后就可

以在网上炒股赚钱了！”
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知识 知识 点点拨拨

网上的炒股软件种类众多，如

大智慧炒股软件和钱龙证券股票软件

等，这些软件具有快速追踪股市个股

行情，精准、稳定、全面地分析大盘

动向，并能进行网上股票交易等功

能。在软件的官方网站中可以免费

下载并使用，但有些软件中的一部

分功能需要付费。

动手 动手 一试一试

“大智慧”是一款不错的网上炒股软件，下面将通过百度搜索引擎搜索该软件

的下载地址，并将软件下载到电脑中。

第1步：搜索软件下载地址

启动IE浏览器，在地址栏中

输入“www.baidu.com”，

按Enter键进入百度搜索引

擎主页，单击“网页”超链

接，在文本框中输入“大智

慧”，单击 按钮。在

打开的搜索结果中单击第一

个超链接。

1

2

3 4
5

大智慧炒股软件

钱龙证券

股票软件
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第2步：进入下载界面

在打开的大智慧官方网站中单击“新一

代下载”超链接，打开下载界面，单击

“下载地址一”超链接。

第3步：选择下载方式

打开“文件下载-安全警告”对话框，在

其中单击 按钮，打开“另存为”

对话框，选择保存位置为“桌面”，单

击 按钮。

第4步：完成下载

系统将自动进行下载，并提示下载进

度，当下载完成后将打开“下载完毕”

窗口，完成操作。

6

7

提示
：在“另存为”对话框的“文件

名”文本框中可以修改下载的文件名称，

便于下载后进行查找。

提示
：使用专业的下载软件（迅雷、

网际快车等）可以提高网上下载的速度。

8
9

10
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 1.2.4 收藏与管理网页地址

娜娜非常喜欢浏览东方财富网，可是每次浏览时都要在地址栏中输入既长又难

记的网页地址，阿伟告诉她有一种方法能将网页地址保存在电脑中，下次便可以直

接使用，十分方便。

动手 动手 一试一试

下面将东方财富网（http://www.eastmoney.com）保存至收藏夹，并使用收藏夹

浏览该网页。

第1步：打开需要保存的网页地址

启动 IE浏览器，在地址栏中输入

“http://www.eastmoney.com”并

按Enter键。单击 按钮，在展

开的收藏夹面板中单击   
按钮。

第2步：保存网页地址

打开“添加收藏”对话框，在其中

设置收藏名称为“东方财富”。单

击 按钮，完成网页地址的

保存。

第3步：使用收藏夹浏览网页

关闭IE浏览器，重新打开一个空白

网页，单击 按钮，在展开的

收藏夹面板中单击刚才保存的“东

方财富”超链接，此时IE浏览器将

自动打开东方财富网首页。

提示
：在 I E浏览器窗口中按

Alt+Z键可快速使用收藏夹功能。

1

4

5

7

6

3
2
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将网页地址添加到收藏夹栏

还可将网址以快捷方式形式保存在收藏夹栏中，

只需要单击 按钮右侧的“添加到收藏夹

栏”按钮 即可，当需要使用时单击添加的网址

快捷方式即可打开网页。

单击

在百度搜索引擎（www.baidu.com）中跟娜娜一起搜索有哪些新鲜

有趣的新闻，并下载QQ和阿里旺旺这两款即时通信软件，为以后

网上开店和买家交流作准备

任务1： 娜娜喜欢在网上看新鲜有趣的新闻，并能从这些新闻中发现目前

社会中的潮流趋势，在新闻中寻找商机。

任务2： 娜娜经常使用IE浏览器自带的收藏夹来保管一些有用的网页地

址，再也不用本子来记了。

任务3： 娜娜下载QQ和阿里旺旺，不仅可以为以后网上开店作准备，还

可以用这些聊天软件交到许多好朋友。

浏览新闻 保存网址

下载QQ 下载阿里旺旺

跟
我
练
习
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1.3 网上赚钱的必备工具

娜娜学习了以上知识后，缠着阿伟教她赚钱的方法，看着心急的娜娜，阿伟告

诉她，要在网上赚钱还需要借助一些必备的工具软件，如能够即时通信的聊天软件

和收发邮件的电子邮箱等。

知识 知识 点点拨拨

 1.3.1 使用QQ洽谈生意

QQ是深圳市腾讯计算机系统有限公司开发的一款基于Internet的即时通信软

件。腾讯QQ支持在线聊天、视频电话、点对点断点续传文件、共享文件、网络硬盘

和QQ邮箱等多种功能。其中，在线聊天是该软件最主要的功能之一。

在腾讯QQ官方网站（www.qq.com）中下载并安装QQ软件后，双击桌面上的

图标，启动QQ登录界面，单击“注册账号”超链接。将打开申请QQ账号的网页，

在其中填写注册信息后，将自动生成一个QQ账号，返回QQ登录界面输入注册的账

号和密码信息后，单击 按钮，即可进入QQ主界面。下面介绍QQ主界面中各

组成部分的作用。

1   标题栏：用于显示当前QQ软件的版本号以

及控制主界面的最大化、最小化、还原和

获取帮助信息等。

2   个人状态栏：单击该栏下方的 、 和 等

功能按钮可打开QQ空间、QQ微博和QQ邮

箱等。单击个人状态栏中的图片超链接，

将打开“我的资料”对话框，在其中可以

修改头像、昵称和个性签名等信息。

3   搜索栏：在其中输入QQ账号可以快速搜索

到添加的好友，同时该搜索栏具有搜索引

擎的功能。

4   联系人面板：双击该面板中的好友头像，

在打开的窗口中可与好友进行聊天。选择

上方的选项卡可切换至聊天群和腾讯微博

等相关功能界面。

5   菜单栏：在其中可启动QQ的其他特色功能

和相关软件设置。

2

4

3

1

5
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动手 动手 一试一试

下面将通过“菜单栏”的添加好友功能添加一名QQ好友并进行聊天。

第1步：登录QQ

双击桌面上的 图标，打开QQ登录窗

口，在其中输入注册的QQ账号。这里输

入“2439719968”并输入密码，单击

按钮。

第2步：查找好友

登录QQ后，在QQ主界面的菜单栏中

单击 按钮，打开“查找联系人/群/
企业”对话框，选择“查找联系人”选

项卡，选中“按条件查找”单选按钮，

在其中选择需要查找的条件范围，这里

国家选择为“中国”；省份选择为“湖

北”；城市选择为“武汉”；年龄设置

为“23-30岁”，并选中“在线”复选

框，即只搜索符合当前搜索条件的在线

用户。完成设置后单击 按钮。

第3步：添加好友

在打开的搜索结果对话框中显示了符

合搜索条件的好友。选择其中一个好

友后，单击右侧的“加为好友”超链

接，待好友同意后即可完成添加好友的      
操作。

提示
：选中“记住密码”复选框后，

在下次进入登录界面时系统将自动记忆该

账号的密码；而选中“自动登录”复选框

后，在下次进入登录界面时系统将自动登

录该账户。

提示
：单击“下页”超链接，可以查

看更多的搜索结果。

1

2

3

5

7

4

6
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使用QQ发送与接收文件

在聊天窗口中单击“传送文件”按钮 ，选择需要发送的图片或文件进行发

送即可，或者直接将文件或图片拖动至聊天窗口中，此时对方将弹出文件接

收提示，单击“接收”或“另存为”超链接即可接收图片与文件。

第4步：开始聊天

在添加完好友并得到好友验证后，QQ主

界面上将会出现QQ好友的头像，彩色

的头像证明当前好友在线，灰色则处于

离线状态。双击一个添加的好友头像，

将打开聊天窗口，在文本框中输入要聊

天的内容后单击 按钮即可将信

息发送给对方，并显示在上方的显示窗

口中，对方回复的内容也将显示在该窗   
口中。

提示
：若已知对方的QQ账号并需要添加对方为好友时，可在“查找方式”栏中

选中“精确查找”单选按钮，在下方的文本框中输入对方的QQ账号进行搜索并添加     
即可。

 1.3.2 使用电子邮箱收发合同订单

电子邮箱是网络赚钱使用最为频繁的工具，在交易平台进行注册和账户密码修

改等操作时，都会使用电子邮箱。利用电子邮箱还可发送电子合同和附件，以及与

客户签单与联系等。
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下面介绍雅虎电子邮箱中一些常用的功能。

启动IE浏览器，在地址栏中输入“mail.cn.yahoo.com”进入雅虎邮箱首页，单

击 按钮，进入邮箱注册页面，按照与注册QQ账号类似的方法填写注册信息

即可注册邮箱。与注册QQ账号不同的是，注册电子邮箱需要手动进行填写。再次进

入雅虎邮箱首页，输入注册的邮箱账号与密码即可登录电子邮箱。

1   标题栏：用于显示邮箱用户的名称、登录状态以及邮箱设置等。

2   搜索栏：在搜索栏中输入邮件名称或相应关键字可搜索邮箱内的邮件或网

页内容。

3   分类选项卡：选择其中的选项卡可进入最新动态、收件箱、联系人等相关

功能界面。

4   邮件显示区：在其中可显示邮箱中邮件的状态，并可在其中进行收取邮

件、发送邮件和回复邮件等操作。

1

3

2

4
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下面将使用雅虎邮箱发送并回复电子邮件。

第1步：登录雅虎邮箱

启动 IE浏览器，在地址栏

中输入“mai l . cn . yahoo 
.com”进入雅虎邮箱。在

“邮箱地址”文本框中输入

注册的邮箱地址，这里输入

“ok79@yahoo.cn”。在

“密码”文本框中输入注

册的密码。单击 按

钮，进入电子邮箱。

第2步：发送邮件

单击 按钮，在右侧的“收件

人”文本框中输入收件人的邮箱

地址，这里输入“597564337@
qq.com”。在“主题”文本框

中输入邮件主题，这里输入“发

货通知”，在下方输入邮件的正

文内容，完成后单击 按钮，

即可发送邮件。

第3步：回复邮件

选择“收件箱”选项卡，单击“感谢信”邮件超

链接，阅读该邮件的内容后，单击 按钮，

即可按照与发送邮件相同的方法回复邮件。

2

3

4

5

6

1

7

9
8

10

11
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 1.3.3 使用阿里旺旺与买家讨价还价

阿里旺旺是一款功能强大的商务即时聊天软件，主要为网上进行商品交易的买

家与卖家提供交流平台。目前，阿里旺旺推出了卖家版与买家版两种版本供不同用

户下载使用（阿里旺旺下载地址为“http://www.wangwang.taobao.com”）。

阿里旺旺与腾讯QQ的不同之处在于其界面更加

简洁，功能也更加注重网上购物的辅助性，例如在主

界面中加入淘宝首页快速入口、宝贝（商品）分享以

及信用卡还款提现等功能。

简

界

及

淘宝首页快速入口

信用卡还款提现

推荐商品

动手 动手 一试一试

下面将使用阿里旺旺进行聊天。

第1步：登录阿里旺旺

安装阿里旺旺后，双击桌面上的 图

标，启动阿里旺旺。在打开的登录界

面中输入注册的阿里旺旺用户名与密

码，完成后单击 按钮即可登录阿里      
旺旺。

2

1
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提示
：注册阿里旺旺账号需要手机短信进行确认，因此必须保证注册人所用手机

为正常开机状态。而注册了阿里旺旺账号后，还会同步为用户建立相同的淘宝账号。

第2步：添加好友

登录阿里旺旺后单击主界面右

下角的 按钮，打开“查   
找 /添加”对话框，在此选中

“按账号查找”单选按钮。输

入需要查找的用户名称，这里

输入“wzy187”，单击

按钮。在查找结果中选择需要

添加的好友后单击 按钮，

添加该好友。

第3步：开始聊天

当对方同意添加为好友后，在主界

面中将显示该好友的头像，双击该

好友头像，打开聊天窗口。在下方

的文本框中输入文字，这里输入

“你好”，单击 按钮发送

聊天的文字，对方回复的信息将显

示在上方的显示区域中。

 1.3.4  使用网上银行周转资金

网上银行是指通过网络实现电子转账、汇兑等功能的网上电子银行账户。开通

网上银行，可方便商家与买家的资金流通，同时保证用户网上资金的安全。

3

4

5

6
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网上银行卡

电子银行口令卡

开通网上银行需要先在各银行的营

业点进行申请。目前，支持网上银行业

务的银行有招商银行、光大银行、广发

银行和兴业银行等。要开通网上银行的

用户，需要先带上个人身份证到银行营

业厅设立一个用户账户，填写相应资料

后即可在服务窗口进行办理，办理完成

后会得到一张具有网上银行功能和普通

储蓄功能的银行卡。

在营业厅申请开通网上银行以后，

还需要在网上进行开通才能正常使用网

上银行。在进入银行的官方网站后，选

择个人网上银行办理业务，通常为了安

全起见，银行官方网站会在这里要求用

户安装一些安全控件，以保证银行账号

密码不被泄露。安装完安全控件后，在

网页中输入银行卡的账号与银行卡的初

始密码，进入密码修改页面。重新修改

密码后网上银行即正式开通。

另外，不同的银行办理开通网上银

行的手续可能也会不同，如工商银行在

办理了网上银行业务后还会给用户一张

电子银行口令卡，该卡是工商银行推出

的网上电子银行安全工具，卡上以矩阵

形式印有若干字符串，在使用网上银行

进行对外转账、B2C购物或缴费等支付

交易时，电子银行系统会随机给出一组

口令卡坐标，要求用户根据坐标从卡片

中找到口令组合并输入，只有输入正确

才能完成支付操作。

安装安全控件
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下面将通过开通工商银行网上银行为例来讲解开通网上银行的方法。

第1步：获取银行卡和电子银行口令卡

 携带本人有效证件到工商银行，填写并

提交银行卡申请单和电子银行开户申请

单，办理完毕后，即可获得工商银行卡

和电子银行口令卡。

第2步：登录个人网上银行

打开 I E浏览器，在地址栏中输入

“http://www.icbc.com.cn/icbc”，

按Enter键，进入工商银行网上银行

首页，然后在“用户登录”栏中单击

按钮。

第3步：下载工行网银助手

在打开的页面中单击“工行网银助

手”超链接，下载工行网银助手并在

打开的“文件下载-安全警告”对话

框中单击 按钮。

提示
：如果电脑上安装有专门的下

载软件，单击“工行网银助手”超链接

后将直接使用下载软件进行下载。

2

1

3

动手 动手 一试一试
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和娜娜一起完成以下任务，熟悉对网络的操作，掌握基本的上网  
方法

任务1： 娜娜最近很想念远方的朋友，于是便使用QQ和阿里旺旺与网络

中的朋友聊天。

任务2： 买家给娜娜发送了一封商品情况咨询邮件，娜娜准备马上回复，

然后使用电子邮箱给远方的亲戚送去祝福。

任务3： 到当地某家银行办理银行卡，并开通网上银行。

第4步：安装工行网银助手

下载完毕后，打开“Internet Explorer-

安全警告”对话框，单击 按钮

开始安装工行网银助手。

第5步：登录个人网上银行

根据对话框提示安装完工行网银助手

后，返回“网银系统”页面，向下拖

动鼠标至底端，单击 按钮打开

“个人网上银行登录”页面，输入银行

卡卡号、登录密码和验证码，然后单击

按钮。

第6步：设置登录密码

登录成功将打开密码修改的页面，在

相应的文本框中输入相应内容后单击

按钮，修改成功后电子口令卡将

自动激活。

提示
：只有第一次登录才会打开修改

密码的页面。

4

5

6

7
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第1招   查看上网历史记录

浏览器会记录每次上网的浏览痕

迹，通过历史记录便可查看到曾经访问

过的网页。单击地址栏右侧的下拉按钮

，可在弹出的下拉列表中查看保存的

历史记录。

提示
：删除历史记录的方法是单击

选项卡右侧的 按钮，在弹出的下拉列    
表中选择“清除浏览的历史记录”选项 
即可。

1.4 更进一步——网上操作小窍门

通过学习，娜娜已经能够独立上网了，不仅掌握了上网的基本操作，还增长了很

多知识。阿伟告诉娜娜要完全掌握上网的方法，还需进一步掌握以下几个知识点。

第2招   保存图片

如果想保存在网页中浏览到的精美图

片，可将鼠标指针移动到图片上并单击鼠

标右键，在弹出的快捷菜单中选择“图片

另存为”命令，在打开的“另存为”对话

框中选择图片的保存路径即可。
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1.5 活 学 活 用

（1）用搜索引擎搜索各地的天气预报。

（2）用搜索引擎搜索并下载一款QQ和阿里旺旺聊天软件。

（3）发送一封电子邮件。

（4）尝试开通网上银行。

第3招   导出与导入收藏夹

当收藏了很多网址但又需要重装

系统或更换浏览器时，最好先导出收藏

夹，将其保存到其他磁盘中，需要时再

重装导入即可。单击 按钮，在展

开的面板中单击 按钮右侧的

下拉按钮 ，在弹出的下拉列表中选择

“导入和导出”选项，在打开的对话框

中根据提示进行操作即可。


