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第二章  “听”懂孩子，获取他的真实情况

——父母要掌握倾听技巧
父母要想真正地了解孩子，就要掌握有效倾听的技巧，尽量了解他隐藏在交谈背后的感受，这样你从比较合理的角度来体会他的感受，才能帮助他。

除此之外，在倾听他说话的过程中，你还要不断地在心里整理他说过的话，从中找出他隐藏在心里的感受，然后帮助他真实地呈现他想要表达的一切情感和需求。

爸爸知道你还有话要说——让孩子把话说完

有位朋友向我讲起这样一件事情。

有一年冬天，下着大雪，母亲的头疼病犯了，让他到家附近的药店去买药。他到那家药店时，发现没有母亲要的那种药了。

他同桌的父亲是当地有名的老中医，配的药非常管用，据说若按时服用，还能去除病根呢。虽然天气很冷，但为了能让母亲的头疼病赶快好，他决定去同桌家拿药。

他说：“我走时看到我妈的药还有一顿没喝。因同桌家离我家太远，加上他爸爸刚好出门，我就让同桌带我去找。这么一耽搁，我到晚上才回来。”

回家后，母亲不等他说话，就怒气冲冲地问：“我让你去买药，你去哪儿了？”

他回答：“去同学家——”

母亲打断他，数落道：“我在家生着病，你却到同学家去玩，我是看出来了，你太没良心了，眼里谁都没有，我白疼你了。”

他怔怔地看着母亲，把药放在她面前，说：“这是我让同桌的爸爸配的，他说只要您按时吃，或许能去根。”

母亲一愣，问道：“你去同桌家了？这么远……”

父母听孩子的话，千万不要只听一半，也不要把自己的意思投射到孩子所说的话上，更不要去揣测孩子，让他把话说完，这就需要你懂得“听的艺术”。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
桐桐小时候，有位朋友来家里玩，当时她在房间里玩“做饭”的游戏。朋友逗她：“桐桐做的饭真香。做熟了是先让奶奶吃还是先让爸爸妈妈吃啊？”

桐桐奶声奶气地回答：“让桐桐先吃——”

听了她的话，我们和朋友一起笑了起来，妻子摸着桐桐的脸蛋说：“就知道你是小自私鬼，奶奶那么喜欢你，怎么不说让奶奶先吃呢？”

桐桐有点失望地看着我们，我感觉到她有话要说，就说：“爸爸知道你还有话要说，不着急，慢慢说。”

桐桐小大人似的说：“奶奶牙齿不好，要吃软的饭。我要先尝尝，软的才能让她吃。”

妻子和朋友愣住了，桐桐继续说：“爸爸妈妈喜欢吃硬的，我要做硬一点的让他们吃。”

在孩子的内心深处，都有爱的天平，父母对他付出多少爱，他都记在心里，耐心地听他把话说完，你会从他那里得到很多意想不到的“惊喜”。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
朋友向我讲起这样一件事情。

有一次，她到学校去接儿子。儿子看到她，高兴地把一个精美的盒子递过来，嘴里说道：“妈，送给您的。”

她打开一看，是儿子自己制作的贺卡，贺卡正面画着一幅上了颜色的山水画，上面写着“妈妈，节日快乐”，背面是儿子写给她的祝福。

她笑了，问道：“真漂亮，什么时候做的？”

见母亲夸他，儿子笑起来，说道：“上语文课时画的，老师还……”

听儿子说是上课时画的，她的气便不打一处来，大声训斥他：“你这个孩子，说你多少次了，上课时要专心听讲，不能在下面搞小动作，你怎么就是改不了啊？”

见她发火，儿子吓得一句话也不敢说。

她越发来气了，问道：“老师是不是还批评你了？”

儿子摇摇头，委屈地说：“这是老师让做的。她说今天是母亲节，让我们每人发挥想象力，给妈妈一个惊喜。”

她对我说：“当我听到儿子这些话时，恨不得自己抽自己一巴掌，气自己为什么不等孩子把话说完，就乱下结论。”

父母让孩子把话说完，不但是增进亲子关系的润滑剂，还会让你读懂孩子的真实想法。这样你在回答他的问题时就不会答非所问，从而能更好地与他进行交流。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
沟通是一个人说，另一个人听。倾听者的态度往往会影响、决定说话人的态度。父母耐心地倾听孩子说话，不仅是对他人格的一种尊重，而且还会让他喜欢上和你说话。

良好的亲子关系是建立在亲子之间顺畅的沟通上的，父母要想与孩子进行有效的交流，就得懂他的心思，这样你才不会把自己的想法强加给他。要想弄懂他的心思，就要多听他表达。

我想听你讲学校里的事情——引导孩子多说话，当个配角也无妨

我有位朋友，是全国小有名气的编剧。在谈到成功的秘诀时，她说：“这都是我妈的功劳啊。”

她小时候，母亲每次和她谈话时，第一句话就是：“讲讲你学校里发生的事情吧，你的声音很好听，我特别喜欢听。”

听到母亲夸自己声音好听，她就抑制不住心头的兴奋，就有了说话的欲望，滔滔不绝地讲着学校里的事情。

她说：“在母亲面前说话，是一种享受。她听得那么认真，偶尔还会向我提问。”

有一次，她问母亲：“我同学说，在她家，总是她妈妈说，她和弟弟听。咱们家却正好相反，每次总是我讲，您听。”

母亲听后笑道：“因为你讲得比我好。”
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母亲的话，更激发了她说话的兴趣。每天一到家，不等母亲问话，她就主动讲起一天当中发生的事情。可能是她讲得太多的缘故，不管她有什么心事，母亲总是第一个看出来。

后来她在母亲的建议下，就把发生在身边的有趣的故事写了下来。时间长了，居然提高了她的写作能力。

她笑道：“我妈前几天给我说，当初鼓励我多说话，是为了更多地了解我，却没想到我会因此成为一个编剧。”
对于孩子来说，说话是表达自己内心感受的一种方式，是一种情感的宣泄。让孩子多说话，不但能使父母加深对他的了解，拉近你和他的距离，同时还会激发他的各种潜能。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
很多年前，一位从事心理学的朋友对我说：“每位家长都希望孩子能和自己说心里话。可是，当孩子真的同你说心里话时，你往往又会加以拒绝。”并提到他亲历的一件事情。

有一次，他去妹妹家，九岁的小外甥在客厅里看动画片。一向不爱说话的外甥在看动画片时，口若悬河地讲着，有时还激动地手舞足蹈。

这时，妹妹批评他说：“你要看就看，不许说话，要是再说话我就关掉电视。”

外甥不敢再说话了，当看到精彩的情节时，就用手捂住嘴，偷偷地乐。他抬头看看电视，觉得没有什么可笑之处，就好奇地问外甥：“我怎么觉得一点儿都不可笑呢？”

外甥便小声地向他描述了一下情节，说也奇怪，经外甥这么一说，他也觉得可笑了，忍不住笑了起来。看完动画片后，两人余兴未尽，又聊了很久。后来外甥又讲了许多其他事情。

看他们聊得这么投机，妹妹奇怪地对外甥说：“平时我和你爸爸怎么问你话，你都不说，怎么和舅舅有这么多话要说啊？”

外甥沉默了很久，才说：“舅舅说的话，都是我喜欢听的。我说的话，舅舅也爱听。您和爸爸说的话，我不爱听；我说的话，你们也不爱听。”

要想让孩子多说话，父母就要给他提供说话的机会，说他感兴趣的话，只有当他有了兴趣时，才能让他“无所顾忌”地开口表达自己的感受和愿望。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
小时候，父亲每次和我谈话时，无论他有多么重要的事情要做，都会一一推掉，而且在我说话的时候，他都是认真倾听的样子，这让我有一种莫名的兴奋，会让我毫无保留地把心里话讲出来。

有一次，我和最好的朋友闹了矛盾。虽然我一再掩饰自己的不快乐，但是仍然被父亲看出来了。

父亲问我：“今天怎么回家这么早？”

我搪塞：“嗯，我在路上走得快。”

父亲慈爱地看着我，说道：“能说说你回家早的原因吗？”

我本不想说实话，可我知道，依父亲的性格，他会一直这么问下去的。我只得说了实情。父亲就旁敲侧击地提问我，最后我竟然自己找到了与朋友和好的方法。

父母要想做好的聆听者，最重要的技巧是摆脱自己对问题的看法和感情，设身处地地为孩子着想。有了这种技巧，才能敏锐地感觉到他情绪的波动，并将自己符合实际的看法告诉他。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
说话是一种情感的流露，是心灵的宣泄，父母让孩子多说话的好处是，在加深对他的了解的同时，不但能增进亲子关系，还会换取他对你的爱和信任。
父母和孩子交流的目的是为了知道他更多的信息，从而更全面地了解他。要想知道这些信息，就需要他用语言表达出来。因此，在孩子面前，你要想办法做一个配角，做到多听少说。
你的意思是……——学会倾听孩子的弦外之音

有位朋友，做少儿主持还不到一年，她的粉丝却比做了好几年的同行还要多。每天找她倾诉的人很多，有孩子，也有大人。观众们称她是“天底下最会倾听”的美女主持。

我参加过她的访谈节目，现场有近百名观众向她提问，她不但能一一记住，而且还能准确无误地回答观众提出的问题。她的记性令我咋舌。

事后我问她：“我今天算是领教到你的厉害了，你也是两只耳朵，怎么这么会听呢？我记得有的观众提的问题，模棱两可，可你照样能听出他们的弦外之音。”

她听后微微一笑，说道：“我这倾听的功夫，是受我爸的影响啊。”

她小时候，父亲在听她说话时，就像她上课听老师讲课一样，全神贯注，同时还用眼睛留心着她的面部表情。

有一次，班上的同学恶作剧，偷偷地把她同桌的语文书放在她的书包里。不明真相的同桌告诉老师后，老师下令搜全班同学的书包。

当老师从她的书包里发现同桌的语文书后，根本不听她解释，当着全班同学的面狠狠地批评了她，还让她写检查。她回家后，父亲看出她不高兴，就问：“是不是不舒服？”
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她摇摇头。父亲试探着又问：“遇到不开心的事情了吗？”

她低着头不说话，父亲只好说：“别嫌爸啰唆，我能再猜一次吗？你要是嫌烦，就告诉我好吗？”

父亲关切的话，让她感受到说不出的温暖。她委屈地说道：“老师说我偷同桌的语文书，还让我写检查。”

父亲分析道：“你不是有语文书吗？怎么会偷同桌的书呢？”

她一惊，要是当时就把父亲的这句话说出来，或许老师就不会批评她了。想到这里，她叹一口气，说：“老师是不会相信的。”

父亲看着她的眼睛，问道：“你的意思是——”她便如实地讲了事情的经过。

父亲听后，笑了，说道：“我相信你不会做这种事。你可以写两份检查，一份是当着全班念的；另一份是偷偷写给老师的信。把真相告诉老师，这是诚实的表现。”

她按照父亲说的那样去做后，老师当着全班的面，还了她的“清白”。她说：“正是受父亲的影响，我也养成了倾听的好习惯。在我看来，好的倾听胜过好的倾诉。”

父母在听孩子的诉说时，要善于观察他的面部表情，对他的感受进行猜测。猜测时要尊重孩子，保持冷静，并且语速要缓慢。当猜测不正确时，就鼓励他帮你纠正。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
几年前，有位中学生向我倾诉，说她和父母的关系很差。为了躲避他们的训话，她常常在网吧上网，回家后谎称在同学家写作业。

她说现在最害怕的事情就是和父母讲话。

她说：“特别是我妈妈，每次她找我谈话时，我必须专心听她的训话。可是我说话时，说十句，她能听进去一句就不错了。”

因为母亲不好好地听她讲话，她有什么事情，宁可憋在心里，或者在网上向网友倾诉，也不会在家里说的。

对于孩子来说，父母的关注，能鼓励他向你表达想法和感受。当他说话时，你最好停下正在做的事情，把目光转向他，让他感觉到你在听他讲话。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
两年前，一位母亲找到我，难过地对我说：“成老师，帮帮我吧，我不知道怎么和孩子说话他才愿意听。”

我说：“和孩子交流，父母尽量少说话。”

她说：“我就是像你说的这样，少说话啊。每次都是他讲我听啊。虽然他讲的那些事情，我一点儿都不感兴趣，但我仍然坚持着听他讲完。”

她最后这句话，道出了孩子不愿意和她说话的答案。我问她：“是不是每次孩子讲话时，你就是单纯地听，从不发表自己的意见？”

她惊喜地问我：“是呀，你怎么知道的呢？”

我说：“和孩子交流，父母除了倾听，还要用语言对他所说的事情作出回应，并不时地总结、重复或复述他所讲的关键内容，包括他的感受以及导致这种感受所产生的原因。”

看她仍不明白，我说道：“你这么做，一方面，说明你是在认真地听他讲话，他就不会怀疑你在应付他；另一方面，你的参与，会让他有继续说话的冲动。”

她若有所思地说：“你这么一说，我倒想起来了，他多次对我说，和我说话没劲，他完全是在唱独角戏。”

父母在听孩子说话时，在了解了他的感受以后，还要给他提供忠告、建议或教他以不同的方式看待问题。如果你给予了他这些帮助，他才愿意继续向你表达自己的感受。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
亲子关系品质的加强要依赖倾听，你和孩子除了建立亲密关系外，还要学会倾听他的话，学会倾听他的弦外之音。这么做既有助于你了解他，又有助于他发展自己健康的性格。
爱孩子，父母就要学会倾听、乐于倾听，善于倾听他的弦外之音，这样才能从他的倾诉中真切地感受和把握他的喜怒哀乐，真正了解他在想些什么，真正领会他的思想意图。
你真理解爸爸——不要随意打断孩子的话

几年前，我去拜访一位教育界的前辈。在谈到父母对孩子的教育问题时，他语重心长地说：“孩子心里没秘密，只要心里有一点儿事，就会说给父母、同学听。”

接着又说道：“这个时候，是父母和他交流的最佳机会，但是很多父母会因嫌烦而错失良机，不管他说什么，就随便打断他的话。这么做的后果会严重地影响孩子的思维。”

他讲起他的表妹，聪明机灵，爱说爱笑，一天到晚，就像小麻雀，叽叽喳喳地说个不停。时间长了，家里人都嫌她烦，当她一开口说话时就打断她，或者找借口离开。

一段时间后，表妹的话明显地少了起来，有时候父母主动和她谈话，她也不再像以前那样说话连贯了；有时候一个很简单的问题，也要想上好长时间，而且说话时还磕磕巴巴的。

他总结说：“孩子讲话若经常被父母打断，他的思维就会形成一种习惯性的间歇，这种间歇要是经常发生，就会让孩子养成一种阻滞性的思维特点。”

孩子有自己的生活、情感、语言，和大人一样，需要找人倾诉，父母千万不要用成人的思想来衡量、要求他。有些话也许在你看来很无聊，但对他来说却是很重要的。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
“每个人都知道随意打断别人的话是不礼貌的行为，可是，我们做父母的却经常打断孩子的话。理由是大人忙，没时间听孩子的闲话。久而久之，孩子也就不愿意和大人说话了。”

这句话是一位朋友对我说的，并讲了他和儿子的故事。

儿子上小学四年级，语文成绩一直很好，组词、造句、写作文，比他写得还好，因此深得语文老师的喜欢，说他具有学语文的“天赋”。

最近老师却给他打电话，说他儿子这一段时间语文成绩下滑得厉害，有时连作业也不写，让他和妻子腾出时间来管管儿子。于是他和妻子商量，两人轮番监督儿子写作业。
有一次，他陪着儿子写作文，发现一向喜欢写作的儿子，这次总是写不了几个字，就撕掉重写。没写几句，念念觉得不好，又撕了重写。

他看到儿子的作文本撕得只剩下几页了，作文仍然没有写好，就问：“你事先想得好好的，怎么不写了呢？”

儿子闷声闷气地说：“我也不知道为什么，总是觉得写出来的没有想象的好，比如我现在想这么写——”这时，他的手机响，就打断儿子：“别说话，我接个电话。”

接完电话，他让儿子接着说，儿子懵懂地看着他，想了好半天，才说道：“我不知道我刚才说到哪儿了。”

他生气地说：“你小小年纪，怎么这么不长记性？”

儿子也生气地说：“谁让您和妈妈经常打断我说话呢。以前您和妈妈工作不这么忙时，每天都陪我说说话，我从来没忘过。可你们现在一和我说话，就接电话。”

听着儿子的话，他恍然明白，由于平时老打断儿子说话，才让他变成了现在这个样子。

语言是思维的工具，人的语言不但要敏捷多变，还要十分流畅，这样他的思维才流畅。因此，父母在培养孩子流畅的思维能力的时候，要从不轻易打断他说话开始。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
从桐桐出生的那一天起，我和妻子在教育桐桐的事情上，就制定了家规来约束我们大人，就是无论平时有多忙，只要桐桐和我们说话，都要耐心地听她讲完。

可能是受我们的影响，桐桐小时候虽然话不多，但只要她开口说话，语句都非常流畅。更让我感到欣慰的是，她从不轻易打断大人的讲话。

有一次，我和她在客厅里玩游戏。正玩得起劲时，有人敲门。我有些歉意地看着她，说道：“你看，这客人来得真不是时候，我们的游戏要中断了。”

她微笑着说：“爸爸，你去开门吧，我一个人玩儿。”

我忍不住夸她：“你真理解爸爸。”
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从那以后，当我和妻子同她聊天或者一起做别的事情时，即便我们临时有事而走开，也丝毫不会影响到她。每次她都会笑着向我们示意：“没关系。”

我们对待桐桐也一样，当她听我们说话时，如果她临时有事情走开，我就会对她说：“没事，你先去处理你的事情吧。”

直到现在，桐桐仍然保持着不打断别人说话的好习惯。

父母要想让孩子养成不随意打断别人说话的好习惯，首先就要在平时给他做好榜样，不随便打断他说话，若临时有事必须中断话题时，要向他表示歉意，让他有个心理准备。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
当孩子和父母说话的时候，不管你有没有事情，不管你当时是不是考虑别的问题，也不管你当时的心情是好是坏，都要特别注意，不要轻易打断他说话，否则会让他的思维中断。

父母要想和孩子产生交流中的互动，就要站在他的角度去思考，认真听完他的话。这既对孩子进行平等做人、平等对待别人、平等对待自己的教育，也是拉近亲子关系最有效的手段。

我要画会飞的高山——不要急于纠正孩子的“出格”想法

有位朋友是个画家，他的画最大的特点就是栩栩如生，画的东西就像有生命一样。

在讲起小时候学画的故事时，他说：“这首先要感谢我的父母，当年要不是他们尊重我的许多‘出格’想法，我就不会有今天。”

他五岁就开始跟着老师学画画。由于他常问老师“为什么您不能画会游泳的小鸟、会飞的鱼、会哭的小河”而被拒之门外。

由于他的想象力太丰富、太离谱了，老师说他的想法太“出格”，不适合学画画。

在被几位教画画的老师拒绝后，父母决定满足他“出格”的想法，一边让他自由画，一边给他物色合适的老师，几年后，还真遇到了一位看好他的老师。

第一次画“会飞的高山”时，在老师的指导下，花了好几个月的时间画了一幅悬挂在海面上的高山，那逼真的画面，让老师为他的创意感到欣喜，父母也感到震惊不已。

那时他才九岁，不但想出的事情出乎父母意料，画出的画也具有丰富的想象力。

强烈“出格”的思想对孩子的成长是有害的，但他的“出格”思想也有其不可忽视的积极因素。父母只有认识到这一点，才能正确对待他的“出格”，从而因势利导地教育他。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
桐桐上中学时，有一次突然问妻子：“妈妈，在公交车上，为什么年轻人要给老人让座位？”

妻子笑着说：“因为他们年纪大了，动作不方便，还有就是，我们每个人都会变老，要是我们不帮助他们，将来我们老了，别人也不会帮助我们的。”

桐桐想了想，说道：“我觉得不是这样的。”

妻子问她：“能讲讲你的看法吗？”

她解释说：“帮助身边的老人，就是在帮助我们自己。你想啊，不管是你坐车，还是干什么，要是你身旁站着的老人摔倒了或者出了点事，即使没有你的责任，但良心也会不安的。”

妻子惊讶地问：“你说得有点道理，可你怎么会有这种想法呢？”

桐桐说道：“上次在公交车上，车上人不多，当一位老奶奶摇摇晃晃地朝黄色椅子走时，我心慌不已，生怕她摔倒，忙起身，让她就近坐在我的位子上。”

妻子夸她：“那是因为你有爱心呀。”

桐桐却说：“不全是，当时我想的是她要是摔倒了，我会多内疚呀。当她稳稳当当地坐在我的座位上时，我快乐极了，后来我和同学讨论这件事情时，他们和我也有同样的想法。”

接着她总结说：“我不知道别人是怎么想的，反正我是觉得，要是我做了好事，第一个受益的就是我自己，因为我做好事心情好啊。”

孩子“出格”的想法，有时是针对传统思想的束缚产生的。虽然有时候会失之偏颇，但更多的时候是他求异思维的表现，这想法会让他从其他角度来观察和分析问题。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
几年前，在一次亲子交流的座谈会上，我与一位家长聊天时，她向我讲起这么一件事。

她儿子上小学高年级以前，是出了名的胆小怕事，老是受同学的欺负，更让她感到奇怪的是，一些比她儿子小的孩子也欺负他。

有一次，她带着儿子到妹妹家玩。中午她要帮妹妹做饭，在让儿子和妹妹三岁的儿子玩时，她像平时一样嘱咐他：“你比弟弟大，和他玩时，凡事要让着他一点。”

儿子却说：“那我不和他玩了，我自己玩。”又小声嘀咕：“就因为他小，就得让我处处让着他？”
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她有些生气地说：“你怎么这么不听话，我和你小姨忙，弟弟当然得让你来照顾了。”

儿子接口说：“那您哄他玩，我帮小姨做饭去。”

听9岁的儿子说做饭，她更来气了，说道：“你平时连碗也不会洗，怎么会做饭？”

儿子也不示弱，说道：“饭有什么难做的，小姨一教我就会，一定比您做的还好吃。”

见儿子没完没了地和她顶嘴，她大怒，正要训斥儿子一顿时，妹妹走过来，笑着说：“那就让他和我一起做饭吧。”

那天，儿子在小姨的指导下，不但洗菜，还炒了一个简单的菜，这让她感到惊讶不已。

事后儿子对她说了不和弟弟玩的原因。他说：“你和爸爸经常让我不要和同学打架，要让着比我小的孩子，可我这么做，却总是被他们欺负。我以后是不会再和小孩玩了。”

孩子“出格”的思想，实质上是他心理上对于常规的“突破”，同时也是心理成熟的表现，他虽然不再像以前那么听话、顺从，但会变得非常勇敢和敢于冒险。

◇◇◆◇◇◆◇◇◆◇◇
现在的孩子接触社会、接触新事物，要比父辈们更早、更广泛，所面对的世界也更精彩，这就容易增强他的好奇心，容易让他突发奇想，有意无意地做一些“出格”的事情。

面对孩子的诸多“出格”，父母要正确地认识和对待，积极引导他朝着富有建设性的健康方向发展，调动他的主动性和创造性，培养他的创造精神和战胜困难和挫折的勇气。











































































































































































































































