
  系统分析是管理信息系统开发工作中最重要的一个阶段,在这个阶段中系统分析人员

基于对企业管理业务的详细调查,利用一些描述及分析方法对企业现有的信息处理系统进

行描述和分析,提出新系统的逻辑方案。系统分析的本质是通过对现有系统的描述和分析

回答未来系统“要做什么”。
系统分析情景案例———青钢管理信息系统的系统分析。
在和青钢签订了李教授为7个子系统分别指定了一个技术负责人,并为整个项目指定

了一个总体技术负责人。
课题组的各位专家设计了三张表格分别用于调查青钢各相关部门的组织机构、目标功

能和信息需求。
随后李教授率领课题组成员进驻青钢。然后由李教授及项目总体技术负责人分别指定

了熟悉业务的人员填写用于调查各部门业务的三张调查表。
课题组依据收上来的调查表绘制出了青钢的组织机构图,归纳总结出了组织机构各部

门的工作任务。对每一项管理业务的处理流程及所处理的数据利用相应的描述工具进行了

规范化描述。
在完成对现有各组织机构及业务的描述后,系统分析人员利用相应的系统分析方法通

过各项业务和数据间的关系分析了现有的业务流程通过对各业务流程的整理归纳,提出了

新系统的功能结构,并对该功能结构中的每一项功能从内容上进行了具体描述。
课题组将上述所做工作整理后形成了《青钢管理信息系统系统分析报告》。
系统分析报告经课题组及青钢业务人员双方确认后,课题组进入了下一阶段———系统

设计阶段。
通过上述案例可以看出,系统分析阶段的主要工作如下,
(1)对现行系统的详细调查。
(2)描述组织机构及各部门的业务。
(3)描述现有系统的业务流程。
(4)描述现有系统的数据需求。
(5)依据业务及数据的逻辑关系,分析现有系统的业务流程及数据类。
建立新系统的逻辑方案。
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5.1 组织机构及其任务描述

  现行系统的信息管理功能是通过企业的组织机构的运作来实现的。因此,对现行组织

机构及其任务的描述是系统分析工作的切入点。组织机构及其任务的描述包括组织的结

构,业务过程(任务)、业务过程与组织机构的联系三方面。
对组织机构的描述一般采用组织机构图实现。机构任务(或业务过程)可以采用文字叙

述或通过业务流程图的形式给出。机构任务和组织机构的联系描述应能够清楚表达组织机

构的各个部门与业务过程的负责关系(执行者、辅助执行者、信息提供者等),是后述功能/数

据联合分析、确定新系统逻辑方案、甚至管理信息系统建立后系统装配的基础和重要参考。

5.1.1 组织机构图

组织机构图是反映组织内部各部门隶属关系的树状结构图,如图5-1所示。当然,在进

行管理信息系统的分析时,开发人员只关心与要开发的管理信息系统相关的组织机构,也就

是说,开发人员给出的组织机构图中一般只包含所开发的管理信息系统涉及的企业部门。

图5-1 组织机构图例

5.1.2 业务过程描述

企业的运作是由企业组织机构的各项业务过程实现的,业务过程是企业动态系统的组

成部分。对现行企业组织机构业务过程的描述和分析是系统分析工作的重要内容。
对企业的每一项业务过程可用被称为“业务处理流程图”(TransactionFlowDiagram,

TFD)的图形工具来描述,当然对于一些简单的业务过程也可以通过文字描述其处理过程。
业务流程图通过一些特定的符号描述企业业务的处理过程,重点强调了业务过程中每

一项处理活动和具体业务部门的关系。
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业务处理流程图的画法目前尚不统一,这里介绍一种简单的数据处理流程图画法。这

种业务流程图只用5种基本符号,其符号及名称如图5-2所示。

图5-2 业务流程图使用的基本符号

在下面的例子中分别采用文字叙述及业务流程图的形式描述了某企业“物资采购计划

的制定及审批”业务的处理流程。
【例5-1】 某企业“物资采购计划制定及审批”业务的处理过程是,上一年末各分厂制

订出本分厂的“物资需求计划表”。这些物资计划表经供应处计划科审核后由物资供应处的

综合管理科在每年的1月1日前将各分厂提交的年物资需求计划表按物资品种进行汇总后

得到新一年的“物资需求总表”,该物资需求总表由供应处处长审批后,由供应处计划员计算

出每一种物资的年采购计划量并最后形成全厂新一年的“物资采购计划”。相关的数据内容

如表5-1~表5-6所示。

表5-1 一分厂2012年物资需求计划表

物 资 名 称 规 格 型 号 需 用 量 用  途

表5-2 2012年物资需求汇总表

物 资 名 称 规 格 型 号 需 用 量

表5-3 2012年物资采购计划

物 资 名 称 规 格 型 号 采购计划量

表5-4 主生产计划(产品产量计划)

分 厂 名 称 产 品 名 称 计 划 产 量

表5-5 生产用物资消耗定额

产 品 名 称 物 资 名 称 型 号 规 格 消 耗 定 额
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表5-6 库存台账

物 资 名 称 型 号 规 格 当前库存量 合理库存量 期初库存量 累计入库量 累计出库量

附注:

① 供应处计划科对各分厂需求计划表的审核方式为,依据计划处制订的相应分厂的

“主生产计划(即产品产量计划)”及技术处提供的“生产用物资消耗定额”,按公式

物资需求量 = 产品计划产量×物资消耗指标 (5.1)

  计算每一种产品所需物资的消耗量。然后按物资进行归纳汇总得出该分厂每一种物资

的需求总量。若得出的物资需求量与该分厂物资需求计划表相符(如误差不超过10%),则
认为合理;否则要与该分厂协商后才能完成审核工作。

② 供应处处长对物资需求总表的审批处理为,依据掌握的企业财务及生产要求和可能

的不可预计的物资消耗对物资需求量进行修正。

③ 供应处计划员计算物资采购量所依据的模型为

物资采购计划量 = 物资需求量+合理库存量-当前库存量 (5.2)

  其中,物资的“合理库存量”和“当前库存量”由物资仓库的“库存台账”获取。
上述“物资采购计划制定及审批”业务的处理过程,可用业务流程图直观地描述如图5-3

所示。

图5-3 “物资采购计划制定与审批”业务处理流程图

可以看出,业务流程图有时需要辅以相应的说明才能较好地描述相应的业务处理过程,
这些辅助说明一般包括对某些处理活动的细节及各种管理和计算模型的描述(如本例中的

附注①~③、式(5.1)和式(5.2))。

5.1.3 组织机构/业务联系描述

前面给出的组织机构图反映了组织机构中各部分的隶属关系,业务流程图或业务处理

过程的说明描述了每一项业务的处理过程。
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但是,上面两项内容却不能综合反映组织各部门与每一项业务的联系。为了描述组织

中各部门与每一项业务处理过程的联系,可以采用如表5-7所示的“组织/业务联系表”来标

明各部门与每一项业务的执行、辅助执行、提供信息等各种联系。

表5-7 组织/业务联系表

联 系 方 式

      部门

业务     

计划处 供应处 财务处 销售处 调度处 技术处 物资仓库 …

物资采购计划制订 × * √
产品销售计划制订 × *
物资采购及入库 √ * × √ *
生产组织 √ × * √
…

其中:*表示该部门是相应业务的执行部门;

×表示该部门是相应业务的辅助执行部门;

√表示该业务的执行需要用到相应管理部门的数据。

5.2 数据分析及数据流程分析

5.2.1 数据流程分析

舍弃企业组织机构(或个人)而主要从数据的处理与流动过程描述和分析实际业务的数

据动态处理模式的工作称为数据流程分析,因此数据流程分析的工具———数据流程图

(DFD)中主要包括信息的流动、处理和存储。另外,虽然数据流图主要描述某一业务范围

内业务处理的数据处理模式,为了描述该业务与外部实体间的联系,也有少量的外部实体。
所谓外部实体指的是该业务主体执行部门以外的部门或个人。

上述说明,数据流图是描述企业各项业务的数据流程的图形工具,用少数的几种符号综

合反映信息在系统中的流动、处理和存储情况。数据流图有4种基本符号,如图5-4所示。

图5-4 数据流图的4种基本符号

【例5-2】 在例5-1中用文字和业务流程图描述了某企业“物资采购计划制订及审批”
的业务处理过程,其中业务流程图描述的是该业务处理各项活动及完成各项活动部门的“流
水账”,本例给出描述该业务的数据流图如图5-5所示。

“物资采购计划制订及审批”业务的执行部门为物资供应处的相关管理部门及个人,即
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该业务的业务范围在物资供应处内部,因此相对于该业务来说,各“分厂”及“物资仓库”、“技
术处”、“计划处”是外部实体。

图5-5 “物资采购计划制订及审批”业务的数据流图

从例5-1和例5-2可以看出,数据流图更注重描述业务内数据间的关系,并把业务看作

一个整体功能,也就是更注重描述其“系统”特征,而该项业务通过外部实体与其环境交换

信息。
应当指出,业务处理流程图和数据流图都是描述企业业务数据处理过程的图形工具,只

是两者着眼点不同。
从使用者的角度来看,应用业务处理流程图描述企业各项业务的数据处理过程更容易

与用户进行交流。数据流图较业务处理流程图抽象,描述的是企业业务数据处理过程的本

质(业务的数据流动、处理及存储),但难于描述系统的控制流。
在一般的情况下,在描述现有系统的业务处理过程时,业务处理流程图和数据流图两者

兼用,而在系统设计阶段描述新系统的数据处理过程时,只用数据流图。

5.2.2 数据分析

在数据流图中,对每一项业务的数据处理过程进行了动态描述,但对数据流图中涉及的

数据类(数据存储,数据流等),却未给出详细描述。
用于描述数据类的工具称为数据字典(DataDictionary,DD),是一种简化、用于规范化

描述数据类主要结构及特性的表格工具。
在系统分析阶段,数据字典用于描述现行系统中的数据类,描述的结果将构成系统设计

阶段数据类设计及数据库设计的基础。
数据字典中包括数据类名称及该数据类每一个数据项的数据项名、类型、取值范围、每

一数据项的内容举例、备注等。
数据字典规范化描述部分采用表格方式给出,表5-8所示是图5-5中数据流图中数据

类“物资需求计划表”的数据字典。
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表5-8 数据字典例:物资需求计划表

数 据 项 名 内 容 举 例 类  型 取 值 范 围 备  注

计划年 2000 数字型 4位整数

分厂名称 一分厂 字符型 最多10个汉字

物资名称 重油 字符型 最多10个汉字

规格型号 50# 字符型 最多20个字符

需用量 50.00 数字型 10位整数2位小数

用途 大修 字符型 最多4个汉字

这些数据项可多

次出现(多记录)

除了用表格规范化描述每个数据类的结构外,还要描述数据类的其他数据处理特性,包括:
(1)数据类中各数据项的计算关系。
(2)数据类的使用(或生成)频度。
(3)数据类的保密性要求。
(4)数据类在某个时间周期内的数据量估计。
【例5-3】 数据字典举例。
图5-6所示是某企业会计处理业务中的一张“收款凭证”,表5-9所示是描述其数据结

构的数据字典。

图5-6 收款凭证

表5-9 收款凭证的数据字典 数据类名称:收款凭证

数 据 项 名 内 容 举 例 类  型 取 值 范 围 备  注

凭证日期 92/05/16 日期型

凭证号 105 数字型 1~9999 每月重新编号

附单据 5 数字型 1~9999
摘要 收鞍钢欠款 字符型 20个汉字

借方科目 银行存款 字符型 20个汉字

贷方科目 应收账款-鞍钢 字符型 20个汉字

金额 15000000 数字型 15位,两位小数

该2个 数 据 项 为

多记录项

合计 15000000 数字型 15位,两位小数

会计 王年 字符型 4个汉字

制单 李刚 字符型 4个汉字

审核 韩京清 字符型 4个汉字

说明:① 每月约产生1000张收款凭证。

② 收款凭证除了收款凭证的填写人外,只允许管财务的副总经理及财务处长可以查阅。

③ 其中数据项“合计”由多记录项“金额”求和得到。



81   

5.2.3 业务(功能)/数据分析

业务(功能)/数据分析是在数据处理流程分析(或描述)和数据分析(或描述)的基础上,
利用功能与数据间的使用与生成的逻辑关系对企业业务进行的系统化分析。

功能/数据分析的目的在于检查调研、描述工作中的疏漏及现有系统中的数据处理存在

的问题和不足。
为完成功能/数据分析,需要进行如下步骤:
(1)细化系统的功能结构,给出系统的详细功能结构。
据系统规划阶段得到的管理信息系统的总体功能结构,结合对每一项业务的业务流程

图或数据流图,进一步细化并给出现行系统的功能结构。
例如,某企业物资管理系统的功能结构如图5-7所示。

图5-7 某物资管理系统的功能结构

(2)建立功能/数据的U/C矩阵。
依据得到的系统功能结构及每一项业务的数据流图描述的各项功能与数据类间使用与

生成关系绘制功能/数据类间的U/C(使用/生成)矩阵,本例中的U/C矩阵表如表5-10所示。

表5-10 U/C矩阵表

   数据类

功能    

物资

需求

计划表

需求

计划

汇总表

物资

采购

计划

采购

计划

单

供应

商信

息

物资

基本

信息

到

货

单

入

库

单

领

料

单

材料

明细

账

物资

稽核

表

缺料

统计

表

超储

统计

表

物资

盘点

报表

需求计划汇总 U C 1
需求计划审批 U 2
采购计划制订 U C 3
采购执行管理 C U U U U 4
入库管理 U U U U C C U U 5
出库管理 U U C C U 6
材料账管理 7
物资盘点管理 U U U U C 8
报表计算打印 U U U U U U C C C 9
各类统计分析 U U U U U U U U U U U U U U 10
列号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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  功能/数据U/C矩阵表中的U和C分别表示功能和数据类的使用和生成关系。
(3)功能/数据分析。
利用表5-10,可以对功能的完备性和数据类的一致性及冗余性进行分析和检查。
① 完备性检验。
功能/数据的完备性检验是保证每个数据类都必须有生成及使用它的功能,这反映在

U/C矩阵表中就是要求每一列都必须有C和U。
在本例中数据类1(即“分厂物资需求计划”),数据类5(供应商信息)、数据类6(物资基

本信息),数据类7(到货单)相应列中没有C,即没有生成这些数据类的功能。对整个系统

功能结构来说,这是不完备的,应增加相应的功能。
② 一致性检验。
一致性检验的目的是保证每个数据类有且仅有一个产生者,在U/C矩阵表中就是要求

该数据在对应列中有且仅有一个C。在本例中,数据类10(即“材料明细账”)有两个产生

者,即“入库管理”及“出库管理”功能,很难保证数据的一致性。这种情况应引起注意,解决

的办法是由“材料账管理功能”生成“材料明细账”或采用严格的数据控制权限保证数据的一

致性。
③ 冗余性检验。
冗余性检验的目的是保证每一个数据类必须是有用的,即应存在至少一个使用该数据

类的功能,在U/C矩阵表中要求数据类对应的列至少有一个U。
这里应当指出的是,功能的不完备和数据的冗余在 U/C矩阵中表现是一样的,都是某

一列没有U,出现这种情况时,须视具体情况分析解决。

5.3 新系统逻辑方案的建立

  新系统的逻辑方案是指经过前面的描述分析工作,找出现有系统存在的各种问题并改

正或优化后给出新系统的系统功能结构、信息结构和拟采用的管理模型,由于这个方案是不

考虑计算机及网络等硬件的实体结构,故称为逻辑方案。
新系统的逻辑方案主要包括分析整理后的业务流程、分析整理后的数据字典、经过各种

检验并优化后的系统功能结构、每一项业务处理过程中新建立或已有的管理模型和管理方法。
逻辑方案构成了系统分析阶段的成果———系统分析报告的核心内容。一般来说,系统

分析报告的内容应包括:
(1)组织机构及目的、任务。
① 组织机构图。
② 组织目标描述。
③ 机构任务描述。
④ 功能/机构联系表。
(2)全部数据字典。
(3)全部数据流程图及业务处理流程图。
(4)新系统功能结构。
(5)新系统应采用的管理方法、算法模型等。
(6)所有详细调查资料(笔记及收集的各种报表,文档资料,工作记要)。


