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Chapter 05
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申领属于自己的信用卡
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5.1  申请信用卡的多种途径
随着信用卡业务的不断完善，各大发卡机构对信用卡的管理也越来越成熟。对于申请信用卡的客户来说，最大的好处就是申请信用卡的途径变多了，从而使得信用卡的申请变得更加方便。目前一般发卡机构有四种常见的信用卡申请途径，如图5-1所示。
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图5-1  一般发卡机构的信用卡申请途径

5.1.1  营业厅申请最安全
最传统的信用卡申请途径，就是在营业厅申请信用卡，这也是最安全的一种途径。持卡人需要带上申请信用卡的相关资料，前往发卡机构就近的营业网点，根据银行工作人员的指示填写申请表并完成信用卡申请，在营业厅申请信用卡的流程如图5-2所示。
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图5-2  营业厅申请信用卡的流程

5.1.2  网上申请最方便
随着互联网行业的纵深化发展，许多发卡机构开始使用互联网进行营销，不仅建立了自己机构的官方网站，还设立了信用卡中心。为了方便客户申请信用卡，大部分机构都提供了网上申请信用卡的途径，网上申请信用卡的流程如图5-3所示。
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图5-3  网上申请信用卡的流程

不同发卡机构的网站设计不同，网上申请信用卡的方式也不同，如以申请交通银行的信用卡为例，具体介绍一下网上申请信用卡的流程。
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 【实战案例】网上申请信用卡——以交通银行为例
Step01
打开浏览器，在地址栏中输入交通银行信用卡中心的网址(“http://creditcard.
bankcomm.com/content/pccc/index.html”)，进入交通银行信用卡中心页面，单击“我要办卡”按钮。
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Step02
打开信用卡申请方式页面，单击“新用户办卡快速通道”按钮，进入信用卡申请流程页面。
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Step03
输入姓名，选择申请人所在城市，设置证件类型和号码，单击页面右上角的“更多选择”按钮。
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Step04
在打开的“选择卡产品”窗口中单击需要申请的信用卡选项下的“申请持卡”按钮，返回到信用卡申请流程页面中，选中同意申请交通银行信用卡的相关要求复选框，单击“确认以上信息”按钮。
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Step05
在打开的页面中输入手机号码，并将手机收到的验证码输入“获取验证码”文本框中，输入电子邮箱地址，单击“下一步”按钮。
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Step06
在打开的基本个人信息填写页面中完善主持卡人基本资料，填写主持卡人信息资料，最后还要填写联系人信息，完成后单击“下一步”按钮。
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Step07
在打开的自选服务项目页面中选择交易密码方式，如选中“使用密码确认交易”单选按钮，然后确认是否开通转账还款业务，如选中“不开通”单选按钮。

[image: image10.png]S

ERIAER THREMES ESRETE T

BitRERE

REREEEIRE SRR

RSSO ERESEIRS | ECTEETEPOSEEREE | EREIRERE
ESSRERENEREnmAE | ERTEEKIS MRS RERa | S
PR AN RSN EREERIRS | AR EEA ST EEAT

% EmssTaelL

LSRN RTR

TERITRREEAFASEEF

AR, IS 100TR-ES.
e T e |




Step08
然后选中页面中相应的复选框，同意开通增值服务和信用保障服务，然后单击“下一步”按钮。在打开的页面中检查个人信息无误后，单击“提交”按钮即可完成信用卡的申请。
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5.1.3  代理申请最简单
代理申请是信用卡申请途径中最简单的一种，申请人无须花时间去了解各种信用卡的具体信息，也不需要熟悉发卡机构信用卡的申请流程。申请人只需要将个人相关的材料提供给代理人，然后让代理人去完成信用卡申请即可，信用卡代理申请流程如图5-4所示。
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图5-4  信用卡代理申请流程

申请人在使用代理申请信用卡途径的时候，一定要确保该代理是可靠的。现在市场上和互联网上有许多信用卡代办公司或机构，申请人必须仔细辨别，以免被骗，造成资金损失。

 【实战案例】警惕代办高额信用卡骗局

李先生某天下班时，看到自己车窗上有一张代办高额信用卡的名片，恰好自己最近需要一大笔资金进货，于是就联系了名片上的吴经理。

吴经理告诉他，自己公司是专门代办高额信用卡的，不过在办理信用卡前需要李先生提供一张储蓄卡，并保证储蓄卡里有足够的存款，用来作为财产担保，向银行申请信用卡。李先生只想快点办理信用卡，就没仔细辨认，结果却遭遇了盗刷，虽然马上报案，但是造成的损失却没有被找回来。

其实发卡机构为了提高销售业绩，都会派遣工作人员到人员密集的商业区开展信用卡办理业务。只要申请人仔细辨别其身份，不仅能避免受骗造成损失，还能提高信用卡办理的成功率。

发卡机构派遣的代理人一般会主动寻求那些有稳定工作、职位较高的上班族，并向其发送办理信用卡的邀请，此时申请人只需要提供身份证、工作证、营业执照或收入证明等部分材料，再填写相关申请表即可。

代理人将材料反馈到发卡机构后，发卡机构会在一定时间内电话联系申请人，向其核实申请材料，确认无误后，就会在一段时间后批卡。
【知识拓展】银行为什么要费尽心机推销信用卡
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银行推销信用卡是因为信用卡有利可图，而这个利益主要体现在两个方

面，一个是显性收益，一个是隐性收益。 

显性收益体现为银行通过信用卡而直接盈利，主要包括利息收入、年费收

入、商户回佣收入、取现费和惩罚性费用以及一些增值服务收入。  

隐性收益主要是指信用卡业务能够给银行带来的额外附带收益，包括锁定

账户和资金、协同推进其他公、私业务等。 

 

 

5.1.4  手机申请最便捷
随着移动互联网的不断发展，许多发卡机构为了方便客户都推出了手机客户端，只要用户的手机连接网络，就可以直接使用手机客户端申请信用卡。使用手机申请信用卡的方式主要有三种，分别是手机客户端申请、手机浏览器申请以及扫描二维码申请。

1)
手机客户端申请

目前使用手机客户端申请信用卡有两种方式，一种是下载需要申请的信用卡发卡机构的APP客户端，另一种就是关注需要申请的发卡机构的微信公众号。

通过银行微信客户端申请信用卡，首先需要登录手机微信账号并进入相应发卡机构的微信银行公众号，然后进行信用卡的申请。下面以招商银行为例，具体介绍一下通过微信公众号申请信用卡的流程。
 【实战案例】微信公众号申请信用卡——以招商银行为例

Step01
使用手机关注招商银行信用卡微信公众号，然后进入该银行微信公众号，点击“我要”下拉按钮，在弹出的下拉菜单中选择“服务大厅”命令，在打开的页面中点击“官网首页”超链接。
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Step02
进入招商银行信用卡官方首页后，点击“我要办卡更多卡片选择”按钮，填写个人相应信息，完成后点击“确定”按钮即可。
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2)
手机浏览器申请

通过手机浏览器登录到发卡机构的网上信用卡申请页面，其操作过程和在电脑上申请信用卡的操作过程差不多，用户可以按照提示进行操作。

不过需要注意的是，在使用手机浏览器申请信用卡前，要确保此发卡机构开通了信用卡网上申请的服务，并且申请人所在的地区在申请范围之内。手机浏览器申请信用卡和网上申请信用卡一样，最终还是需要发卡机构的工作人员上门办理，这样就需要花费更多的时间。

3)
扫描二维码申请

大部分发卡机构的官方网站上都有信用卡申请二维码，申请人只需要拥有一部智能手机和二维码扫描软件，即可申请信用卡。以中信银行为例，打开中信银行信用卡申请页面，将鼠标光标移动到页面下方的微信图标上，就会自动显示二维码，使用手机上的微信扫描二维码即可，如图5-5所示。
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图5-5  中信银行二维码申请信用卡

5.2  申请信用卡的详细流程
境内年满18～65周岁，境外年满25～55周岁，且具有完全民事行为能力的用户，都可以向信用卡发卡机构申请信用卡主卡，而年满13周岁可以申请信用卡附属卡。不管申请人选择哪种信用卡申请途径，都需要经历五步申请流程，如图5-6所示。

[image: image19.emf] 

阅读并理解信

用卡领用合约 

填写申请表 

递交证明材料 

核实用户身份

并印发信用卡 

确认申请条件

并提出申请 


图5-6  信用卡申请的详细流程

5.2.1  确认申请条件并提出申请
申请人在选好想要申请信用卡后，需要查看信用卡发卡机构对申请信用卡的要求，看看自己是否满足相应的申请条件，在确认条件满足后，就可以通过申请信用卡的多种途径对信用卡进行申请。

一般具有有效身份证件和完全民事能力，并且有稳定工作和收入的公民即可申请个人卡，个人卡的主卡持卡人可为其配偶或年满13周岁的亲属申请附属卡，但是附属卡不能超过两张，主卡持卡人有权利注销附属卡。

各大银行的申请章程中对信用卡的申请人有不同的要求，如表5-1所示。

表5-1  各大银行信用卡申请条件

	银行名称
	信用卡类型
	章程规定的申请条件

	中国银行
	主卡
	凡年满18周岁具有完全民事行为能力、有稳定收入的个人，可凭本人有效身份证件和发卡银行规定的其他相关文件申领个人卡

	
	附属卡
	个人卡主卡持卡人可为其配偶和年满16周岁的亲属申请附属卡

	
	单位卡
	凡在境内银行业金融机构开立基本存款账户的单位，可凭中国人民银行核发的开户许可证和发卡银行规定的其他相关文件申领单位信用卡

	工商银行
	主卡
	凡具有完全民事行为能力、资信状况良好的个人，可凭本人有效身份证件和相关资料申领个人卡主卡

	
	附属卡
	主卡持卡人可为符合发卡条件的具有完全民事行为能力的自然人或限制民事行为能力的自然人(必须得到其法定代理人的许可)办理不超过两张的副卡

	
	单位卡
	凡具有法人资格的企业、国家机关、事业单位、部队、社会团体或其他组织，可凭中国人民银行核发的开户许可证和相关资料申领单位卡

	农业银行
	主卡
	年满18周岁，具有完全民事行为能力，且资信良好的个人可凭本人有效身份证件和相关资料申领个人卡主卡

	
	附属卡
	个人卡主卡持卡人还可为年满14周岁的个人申领附属卡

	
	单位卡
	凡在境内金融机构开立基本存款账户的单位(政府部门、法人机构或其他组织)可凭中国人民银行核发的开户许可证和相关资料申领单位卡

	交通银行
	主卡
	年龄在18～65周岁(青年卡为18～30周岁)，且具有完全民事行为能力、有合法稳定收入的中国公民和在中国境内有居留权的外国人及港澳台同胞可申请办理信用卡主卡

	
	附属卡
	主卡持卡人可为其父母、配偶、年满16周岁的子女或其他直系亲属办理不超过3张的附属卡(青年卡、公务卡、BOSS卡主卡下不可办理附属卡)



















续表
	银行名称
	信用卡类型
	章程规定的申请条件

	建设银行
	主卡
	年龄在18～70周岁且具有完全民事行为能力，具有稳定的职业及收入，能按时还本付息且信用良好的个人可申领个人卡主卡，大学生办卡必须经父母等亲属同意方可办卡


	
	附属卡
	主卡持卡人可为具有完全民事行为能力或年满13周岁以上具有限制民事行为能力的个人办理不超过3张附属卡

	
	单位卡
	在境内金融机构开立基本存款账户并具有偿还能力的机关、团体、部队、企业、事业单位和其他组织，可凭经中国人民银行核准的基本存款账户开户登记证和相关证明文件申领单位卡

	招商银行
	主卡
	年满18周岁、具有完全民事行为能力且资信良好的中国居民，常住境内的具有完全民事行为能力的外国人及具有完全民事行为能力的港澳台同胞，均可凭本人有效身份证件申请信用卡个人卡主卡

	
	附属卡
	个人卡主卡持卡人可为其他具有完全民事行为能力的自然人或限制民事行为能力的自然人申领附属卡

	
	单位卡
	凡在中国境内金融机构开立基本存款账户的单位，可凭中国人民银行核发的基本存款账户开户许可证等证明文件申领单位卡

	兴业银行
	主卡
	年满18周岁(外籍、港澳台个人须年满25周岁)，具有完全民事行为能力、有合法、稳定的收入来源，且资信良好的公民，均可申请办理信用卡主卡

	
	附属卡
	主卡持卡人可为其他具有完全民事行为能力或年满16周岁且符合办卡条件的自然人申领附属卡

	
	单位卡
	凡在境内金融机构开立基本账户，具有独立法人资格的公司、机关、事业单位、社会团体和其他组织，可凭中国人民银行核发的开户许可证等资料申领单位卡

	中信银行
	主卡
	凡具有完全民事行为能力的自然人，均可凭本人有效身份证件及该行要求的其他文件向发卡机构申请中信信用卡个人卡主卡

	
	附属卡
	个人卡主卡持卡人可为其他自然人申领附属卡



















续表
	银行名称
	信用卡类型
	章程规定的申请条件

	
	公务卡
	凡在境内金融机构开立基本账户，具有独立法人资格的企业、行政事业单位、社会团体、法人授权的其他经济组织等，可凭中国人民银行核发的开户许可证等资料申领中信公务卡

	民生银行
	主卡
	凡年满18周岁(外籍、港澳台个人须年满25周岁)，具有完全民事行为能力，有稳定、合法的收入来源，信誉良好的个人，均可凭本人有效身份证件和相关证明文件申领民生信用卡个人卡主卡

	
	附属卡
	个人卡主卡持卡人可为其他自然人申领附属卡

	
	公务卡
	具有独立法人资格的企业、行政事业单位、社会团体、部队、法人授权的经济组织等，可凭经中国人民银行核准的基本存款账户开户许可证和相关证明材料申领民生信用卡公务卡

	浦发银行
	主卡
	凡年满18周岁，具有完全民事行为能力，有合法、稳定收入来源及偿付能力，且资信良好的自然人，均可凭本人有效身份证件及要求的其他文件向信用卡中心申请信用卡个人卡主卡

	
	附属卡
	主卡持卡人可为其他年满18周岁，具有完全民事行为能力的自然人申领附属卡

	广发银行
	主卡
	凡具有完全民事行为能力，有合法、稳定收入来源且资信良好的个人，可凭本人有效身份证件和相关资料申办个人卡

	
	附属卡
	主卡持卡人亦可为其他具有完全民事行为能力的自然人办理不超过两张附属卡

	
	单位卡
	凡在中国境内金融机构开立基本账户，具有独立法人资格的企业、行政事业单位、社会团体、法人授权的其他经济组织等，可凭中国人民银行核发的开户许可证等证明文件及发卡机构规定的其他资料申办单位卡

	光大银行
	主卡
	凡具有完全民事行为能力，有合法、稳定收入，且信誉良好的中国公民、常住国内的外国人、港澳台同胞，均可凭本人有效证件申请信用卡个人卡主卡

	
	附属卡
	个人卡主卡持卡人还可为其他具有完全民事行为能力或限制民事行为能力的自然人申请副卡



















续表
	银行名称
	信用卡类型
	章程规定的申请条件

	
	商务采购卡
	凡在境内金融机构开立基本账户，具有独立法人资格的企业、行政事业单位、社会团体、法人授权的其他经济组织等，可凭中国人民银行核发的开户许可证等资料申请商务采购卡


在选择发卡机构前一定要慎重，不能随意进行选择，选择发卡机构的注意事项有以下几个方面。
· 发卡机构地点最重要：选择的原则是要么离家里比较近，要么离工作单位比较近，这样办理业务会比较方便。

· 选择服务较好的发卡机构：在选择发卡机构时，一定要了解清楚发卡机构的服务态度好不好，服务是否完善，重要的是发卡机构是否有好的服务意识。

· 新用户的优惠与赠礼：在对比各发卡机构对办卡和开卡后日常消费的促销措施与赠礼情况时，许多用户会忽略地点和服务的重要性，而将优惠与赠礼放在了首位，其实，应该从几个方面进行对比，最后选择在性价比最高的发卡机构进行办理。

5.2.2  阅读并理解信用卡领用合约
在满足信用卡申请条件并带齐信用卡申请材料后，就可以对信用卡合约进行了解。如果是直接到营业厅网点申请，那么工作人员会向申请人讲解信用卡的基本功能与申请、使用过程中的注意事项，然后出示信用卡领用合约供申请人认真阅读。

如果是在网上申请信用卡，那么在开始填写资料前，发卡机构也会先显示一个领用合约阅读栏，如图5-7所示为农业银行信用卡领用合约。

为了避免在信用卡的使用过程中出现不必要的麻烦，申请人最好认真阅读领用合约。
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图5-7  农业银行信用卡领用合约

5.2.3  填写申请表
在仔细阅读信用卡领用合约后，在明确双方权利与义务的情况下，申请人如果接受合约中的内容，就可以完整、清晰、真实地填写领用申请表，并在签名栏中签名。

根据发卡机构和信用卡类型的不同，信用卡领用申请表略有不同，但是基本都包含申请人基本信息、申请人职业资料、联系人资料以及资信证明说明，如图5-8所示为工商银行信用卡网上申请表。
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图5-8  工商银行信用卡网上申请表

· 申请人基本信息：信用卡主卡申请人基本资料应该包括姓名(含姓名拼音或者英文)、性别、婚姻状况、出生日期、证件名称、证件号码、发卡机关、证件有效期、住宅地址、文化程度以及联系电话等。

· 申请人职业资料：职业资料可以辅助发卡机关判断申请人是否有稳定的工作以及收入的多少，从而确定应该给申请人核发的信用卡额度。职业资料中包括单位名称、所在部门、单位电话、所在单位的职务、单位地址、邮政编码、入职时间、年收入以及所属行业等。

· 联系人资料：需要填写至少1位与申请人较为亲密的亲属或者朋友的相关资料，其中包括亲属或朋友的姓名、与申请人的关系、住宅地址和联系电话等，大多数发卡机构会电话联系申请人的亲属或者朋友，以确认申请人资料的正确性。

· 资信证明：如果申请人是第一次在相应发卡机构申请卡片(含储蓄卡)，那么在申请前准备好资信证明的相关材料将有助于申请人申请到额度更高的信用卡。

申请人在填写申请表时，一定要如实填写相关内容，否则可能会产生以下问题，如图5-9所示。
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发卡机构会对申请人申请的资信进行调查，若发现资信资料不属实，将会拒绝发卡，

这会影响到申请人的个人信用记录  

1 

如果地址、电话等联系信息不实或者错误，将会影响发卡机构与客户之间的联系以及

信用卡账单的邮寄，从而给申请人造成损失  

2 

如果申请人提供的资料不全或者不实，将会影响发卡机构给申请人的信用额度，或者

直接拒绝申请人的申请 

3 


图5-9  填写申请表时易产生的问题
5.2.4  递交证明材料
申请人在填写完申请表并完成签名(盖章)后，还需要按照要求向发卡机构提交必须的相关证明材料。如果申请人是在网上申请信用卡，则需要将相关证明材料的原件通过扫描上传到网上。

不同的发卡机构要求申请人提交的证明材料不同，如果不是第一次办理信用卡，只需要提供身份证件以及正在使用的信用卡资料即可。若是第一次办理信用卡，就需要提供比较完善的证明材料，部分银行所需的证明材料如表5-2所示。

表5-2  部分银行所需的证明材料
	银行名称
	需要的证明材料

	中国银行
	1. 身份证明文件

境内居民：需提供有效的居民身份证或临时居民身份证复印件(正反两面)，或军官证复印件
外籍人士：需提供有效护照、《外国人居留证》复印件或在有效护照签证页上贴附的“外国人居留许可”复印件或《外国人永久居留证》复印件；港澳台人士需提供《港澳居民来往内地通行证》或《港澳同胞回乡证》或《台湾居民来往大陆通行证》复印件



















续表
	银行名称
	需要的证明材料

	中国银行
	2. 固定居住地址证明(可选择下列各项中的任一项)
户口卡(簿)复印件；水、电、气最近三期缴费单；固定电话最近三期缴费单；单位开具的集体宿舍证明；房屋租赁合同(协议)；自有房产证明；小区物业管理费缴费单据；街道开具的住址证明；最近二期的信用卡月结单或最近三个月的个人所得税完税证明；能证明其有固定居住地址的其他证明材料
3. 财力证明文件(可选择下列各项中的任一项)
政府机构、企业开具的最近三个月的正式工资单或收入证明(需加盖公司章或部门章)；银行代发工资的存折/账单复印件；最近三个月的个人所得税完税证明复印件；社会保险扣缴凭证复印件；自有房产证明复印件；银行定期、活期存款单/存折复印件；基金、国债、企业债券购买凭证复印件(需显示购买人姓名、账号和账户余额)；会员卡类复印件，包括高尔夫会籍卡，中国移动、中国联通贵宾卡，国航知音白金卡、金卡、银卡会员卡，南航明珠卡金卡、银卡会员卡，东航万里行俱乐部金卡、银卡会员卡(需显示姓名和卡片有效期)等

	招商银行
	1. 身份证明

一般是身份证(需正反面复印件)，军人需提供军官证复印件

2. 工作证明

可以是任职单位开立的工作证明原件(请写明具体的公司名称、部门、岗位及收入情况，并加盖公司公章或人事章)，或工作证/牌复印件

3. 可以选择性提供的资料

财力证明可以是银行代发工资记录，或所得税扣缴凭证，或房、车、存款和投资市值证明文件(如房产证/汽车行驶证/银行定期存单的复印件)等能证明财力水平的资料

	建设银行
	1. 本地户籍的申请人

身份证复印件收入证明(最近三个月的个人所得税扣缴凭证或完税证明复印件、最近三个月的社保单复印件、最近三个月的公积金缴交记录或缴交清单复印件任意一种)或个人资产证明(产权属于本人或与他人共有的本地房地产权证复印件、购房/车发票复印件、机动车行驶证复印件、建设银行储蓄存折或存单复印件中任选一种)或专业资质证明(如：国家权威部门评定或认可的执业资格证书复印件，包括注册会计师、注册审计师、律师证等)
2. 非本地户籍的申请人

身份证复印件；财力证明(同上)；稳定性证明(发卡行当地房产证明复印件、社保单复印件、全日制本科及以上学历/学位证书复印件等)
3. 境外人士(包括港、澳、台同胞及外籍人士)
身份证复印件(外籍人士提供护照复印件、香港、澳门地区居民提供港澳往来内地通行证复印件、台湾地区居民提供5年期的台湾居民往来大陆通行证复印件)，
《外国人永久居留证》或保证金(起存金额5000元)
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	银行名称
	需要的证明材料

	交通银行
	1. 国内居民需要提供填写完整且亲笔签名的申请表、身份证明文件、居住证明文件、收入证明文件

2. 外籍人士和港澳台人士需要提供外国人居留许可证(居留事由必须为就业)或外籍人士/港澳台人士就业证
3. 私营业主除上述资料外还需提供显示申请人姓名、企业名称和开始经营日期的工商营业执照复印件

	民生银行
	1. 居民身份证复印件(境内居民)，或港澳居民往来内地通行证、台湾同胞来往大陆通行证及居住签注或多次往返签注复印件(港澳台同胞)，或外国人士所属国的护照及居留证或在华就业证复印件(外籍人士)
2. 工作单位开具的正式工作证明原件、显示信息全面的工牌或名片原件、显示单位名称、申请人姓名及近三个月缴交记录的社保、医保、公积金证明材料等
3. 银行代发工资记录、单位开具的收入证明、所得税扣缴凭证、自有房产证/购房合同/银行按揭还款计划表、自有汽车行驶证等

	浦发银行
	身份证(军人需提供军官证)复印件；可为申请人所在工作单位开具的工资证明(需加盖单位财务章或单位公章)，工作证复印件或有本人相片的工牌复印件、名片等；自有房产证明文件复印件、机动车辆行驶本正本及副本复印件、银行定(活)期存单(折)复印。


5.2.5  核实用户身份并印发信用卡
申请人填写了申请表并向信用卡发卡机构递交了相应的证明材料后，需要耐心等待发卡机构的审核，信用卡的审核过程主要有以下几个方面，如图5-10所示。


[image: image24.emf] 

在银行收到客户资料后，首先要进行初审。初审内容包括 ：审核身份证明文件复印

件、工作证明原件、工资收入证明原件以及申请表格填写是否完整，如果证件不足，

通知申请人补证件 

1 

进入信用卡审批过程中，用身份证验证系统查询并核实客户身份证资料真伪 ，在个人

征信系统中查询客户有无不良信用记录 

2 

电话核实，发卡机构会在指定时期内通过电话向申请人本人及所在单位核实申请人

信息及单位信息真实性 

3 

通过全部信贷审核后，发卡机构确认批准发卡或拒绝发卡 

4 


图5-10  核实用户身份并印发信用卡流程

5.3  信用卡领取流程
在完成信用卡的申请流程后，申请人可在一个星期之后致电信用卡服务中心或者通过信用卡官方查询信用卡的申请情况。如果信用卡申请成功，那么申请人就需要耐心等待发卡机构印发信用卡。
5.3.1  信用卡办卡进度的查询
不管申请人通过何种途径申请信用卡，从申请人向发卡机构提出申请到申请人拿到信用卡，其中还需要一定的时间，为了能实时了解信用卡的申请情况，申请人可以查询信用卡的办卡进度。

目前，许多发卡机构都提供信用卡办卡进度的查询功能，最常见的进度查询方式有三种，分别是拨打信用卡服务热线、登录官方网站和使用手机客户端(微信银行公众号或者银行APP)。

(1)
拨打信用卡服务热线

拨打信用卡服务热线查询信用卡的办卡进度，是许多申请人都会最先想到的方式。当申请人拨通发卡机构的信用卡客服热线后，根据提示进入“申请进度查询”频道，然后输入自己申请信用卡时使用的证件号码，即可得知自己的申请进度。
通常情况下，申请进度分为“审核中”、“成功通过审核”和“很抱歉，未通过审核”三种情况。

(2)
登录官方网站

用登录信用卡官方网站查询信用卡的办卡进度，是一种比较方便的查询方式，以查询交通银行信用卡办卡进度为例，介绍一下通过办卡机构官网查询信用卡申请进度的流程。

 【实战案例】官网查询信用卡申请进度——以交通银行为例

Step01
打开浏览器，在地址栏中输入交通银行信用卡中心的网址(http://creditcard.
bankcomm.com/content/pccc/index.html)，进入交通银行信用卡中心页面，单击“进度查询”超链接。
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Step02
在打开的办卡进度查询页面中，输入申请信用卡所使用的证件号码和验证码，单击“查询”按钮，此时页面中就会显示出信用卡的办理进度。
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(3)
使用手机客户端

使用手机客户端查询信用卡办卡进度有两种方式，一种是通过银行APP客户端查询，另一种是通过微信银行公众号查询。
如果使用银行APP客户端查询，需要先下载手机银行APP客户端，然后再进行查询，如以使用交通银行的手机银行APP客户端查询办卡进度为例，介绍一下通过手机客户端查询办卡进度的流程。

 【实战案例】官网查询办卡进度——以交通银行为例
Step01
进入交通银行手机银行APP客户端，在首页点击“卡·支付”按钮，进入卡·支付页面中。

Step02
点击“办卡进度”按钮，在打开的卡片申请进度页面中输入证件号码，点击“提交”按钮即可查询到信用卡的办卡进度。
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如果使用微信银行公众号查询，则需要先关注信用银行的微信公众号，然后再进行查询，如以使用工商银行的微信公众号查询办卡进度为例，介绍一下通过微信公众号查询办卡进度的流程。
 【实战案例】微信公众号查询办卡进度——以工商银行为例
Step01
进入工商银行信用卡微信公众号，点击“我要”下拉按钮，在弹出的下拉列表中选择“服务大厅”命令。

Step02
在打开的页面中点击“官方首页”按钮，然后进入信用卡官方首页页面，点击“办卡进度”按钮。
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Step03
在打开的进度查询页面中点击“办卡进度查询”按钮，进入办卡进度查询页面，在其中输入证件号码和附加码，点击“查询”按钮即可查询到办卡进度。
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5.3.2  信用卡的领取和签收
当信用卡申请成功后，发卡机构将会向申请人核发信用卡卡片。信用卡卡片到达指定地址后，需要申请人自己去领取。

如果邮寄的地址是发卡机构的指定网点，申请人需要到该网点领取，此时发卡机构的工作人员会要求领卡人出示身份证明文件以及信用卡领取通知书；如果邮寄的地址是申请人的联系地址，那么快递人员就会要求领卡人出示有效的身份证件，并要求其签字确认，从而确定领卡人为信用卡的持卡人。

当申请人成功领取到信用卡信函后，就可以打开信函查看其中所包含的东西。一般发卡机构邮寄的信用卡信函中都会包含信用卡卡片以及说明书，说明书上会详细说明该信用卡的账单日、信用额度、有效期以及信用卡的激活方式，如图5-11所示。

[image: image33.png]g T

BB s 8

A FERER:
= I
- 2000 Bt

RPFENSBEREN 10000
OEEFSMSEREERD:

=

Sl

R
ARG,
P —m
*ENRTA L. RAVANK, T e
S ARROOR R ARG WG, i
LRUHMALN, L 1R | 5 AT AT 9

| ad

) ol A

L

o # AT

Masterard





图5-11  农业银行信用卡与信用卡说明书

 【实战案例】先消费再领卡
参加工作不久的刘小姐，因为父母腰不好，一直想给他们买个按摩椅。前两天，刘小姐在某电器品牌连锁店看中了一款家用按摩椅，但是高昂的价格却是她现在无法承受的。就在刘小姐特别纠结的时候，一位手持IPAD的工作人员向她推荐了光大银行信用卡“瞬时贷”业务。
在工作人员的指导和操作下，刘小姐仅仅花了20分钟，就在光大电子营销平台IPAD上完成了信贷额度的申请，刘小姐当场获批了2万元的授信额度，将按摩椅顺利地买回了家。消费成功后，刘小姐只需到光大银行营业网点领取一张之前申请的信用卡或者要求银行将卡片寄到自己的联系地址，最后对消费的金额进行分期还款即可。

5.4  信用卡激活流程
由于大部分信用卡是通过邮寄的方式传送给申请人，并不能保证邮寄或领取过程中不会被盗取。为了避免申请人的信用卡被非法分子盗刷，发卡机构在信用卡可以正式使用之前设置了信用卡激活程序。

因此，申请人在领取到信用卡后，必须对信用卡进行激活操作，这个过程就是发卡机构再次验证申请人资料的过程，只要激活成功，就可以使用信用卡进行刷卡消费或取现等操作。

一般发卡机构都为申请人提供了多种信用卡的激活方式，如果是申请人自己到发卡机构的网点领取的信用卡，那么在出示有效证件后，可以让发卡机构的工作人员激活信用卡。

如果信用卡是通过邮局转交给申请人的，持卡人可以通过以下几种方式来激活信用卡，信用卡的激活方式如图5-12所示。

[image: image34.png]FEILEGS W_EEGE

HAbRGE
Y=





图5-12  信用卡的激活方式

5.4.1  营业网点激活信用卡
通过营业网点激活信用卡是最省心的一种方式，当申请人领取到信用卡后，可携有效身份证件、信用卡卡片及密码函到当地发卡机构营业网点柜台进行信用卡激活。如果是在当地发卡机构信用卡中心直接取卡(非邮寄)，还能够当场开卡。

营业网点柜台开卡会有工作人员指引，过程十分简单，填写表单后将资料交给工作人员即可。如果前往营业网点时忘记携带密码函，那么此时需要在未开卡前做“密码重置”，再开卡启用。

5.4.2  电话激活信用卡
通过使用电话激活信用卡是最简单的一种方式，持卡人只需要按照信函中的信用卡说明书的要求操作即可。

使用申请信用卡时所填写的电话拨打信用卡背面的客户服务热线，然后根据语音提示完成开卡操作。例如，使用电话激活招商银行信用卡，其流程如图5-13所示。


[image: image35.emf] 

拨打400-669-5588，在语音中选择“6”国际卡服务 

根据语音提示选择所需服务语言后 ，按“3”进入工行信用卡服务 

按“2”进入“卡片启用”设置中 

按照语音提示输入信用卡卡号、有效证件号码等个人信息完成身份验证  

完成电话激活信用卡，然后设置消费密码  


图5-13  招商银行信用卡电话激活流程

5.4.3  网上银行激活信用卡
除了前面两种激活信用卡的方式，还可以通过发卡机构的官方网站进行激活(部分银行的信用卡不提供网上激活功能)。虽然每家发卡机构的信用卡官方网站都不相同，但信用卡网上激活的方式比较相似，都遵循如图5-14所示的激活流程。

[image: image36.emf] 

登录发卡机构信用卡的网银页面，输入持卡人的卡号和査询密码 

登录成功后，需要及时修改信用卡的查询密码，然后重新登录 

点击"信用卡激活"，根据提示输入信用卡签名栏上的最后3位数字及电话 

激活成功后根据提示输入6位数字作为信用卡的交易密码 

设置成功后，信用卡的交易模式将变更为密码+签名的方式 


图5-14  网上银行激活信用卡流程
下面以浦发银行为例，介绍一下网上激活信用卡的流程。
 【实战案例】网上银行激活信用卡——以浦发银行为例
Step01
通过浏览器访问浦发银行信用卡网站(http://www.spdbccc.com.cn/zh/index.
htm)，单击“申请信用卡”菜单，单击“快速开卡”超链接。
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Step02
在打开的页面中输入信用卡卡号，单击“下一步”验证按钮验证信用卡，验证成功后，选择证件类型并输入证件号码、信用卡有效期和CVV2码，单击“提交”按钮。
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Step03
根据提示将手机接收到的验证码输入“手机动态密码”文本框中，单击“提交”按钮完成信用卡在线激活。
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5.4.4  其他激活方式
为了能方便持卡人及时激活领取的信用卡，一般发卡机构都会设置三种以上的信用卡激活方式，那么除了前面介绍到的几种方式，还有一些比较实用又简便的信用卡激活方式。

如激活中信银行信用卡，可直接使用手机编辑短信(移动、联通、电信持卡人均可)“KK+卡号末4位+家庭电话末4位”(如KK88881234)，或者“KK+卡号末4位+身份证号末6位”(如KK8888123456)，发送至106980095558即可成功激活。需要注意的是，使用的电话号码是在发卡机构填写申请表时留给发卡机构的电话号码。

对于没有电脑或者电脑不能连接网络的持卡人来说，可以使用手机浏览器激活信用卡，如以交通银行为例，介绍一下使用手机浏览器激活信用卡的流程。

 【实战案例】手机浏览器激活信用卡——以交通银行为例
Step01
打开手机上的浏览器，在地址栏中输入(http://wap.95559.com.cn)，选择运营商，点击“普通用户登录”超链接。在打开的登录页面中，输入16位数字的信用卡卡号、6位数字的信用卡查询密码以及验证码，点击“登录”按钮。
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Step02
进入“激活与密码管理”页面后，就可以查看到系统自动检测到该卡未激活，点击“激活”按钮。

Step03
按页面提示输入校验码(即信用卡背面签名栏上的最后3位数字)，以及申请卡片时填写的住宅电话，点击“确定”按钮即可激活信用卡。
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随着智能手机的不断普及，部分发卡机构还为持卡人提供了更方便、快捷的微信开卡服务，如以招商银行为例，介绍一下使用微信激活信用卡的流程。

 【实战案例】微信激活信用卡——以招商银行
Step01
进入招商银行微信公众号，点击“我要”下拉按钮，在弹出的下拉菜单中选择“开卡·进度”命令，在接受的信息中点击“快速开卡”超链接。
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Step02
在打开的信用卡开卡及密码设定页面中阅读合约，选中“本人同意以上合约”复选框，点击“确定”按钮。

Step03
在打开的信用卡开卡页面中输入证件号码、信用卡卡号以及签名栏末三位，点击“下一步”按钮，然后根据提示激活信用卡即可。
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当然，许多发卡机构不仅为持卡人提供微信服务，还开发了自己的手机客户端。为了便于持卡人操作，有的发卡机构也将信用卡激活的功能添加进了手机客户端中，持卡人只要进入手机客户端，找到信用卡激活功能，根据提示进行操作，就能激活信用卡。
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在对各家发卡机构的信用卡特点以及自己的需求有所了解后，就可以申领一张属于自己的信用卡。想要成功并且快速地申领信用卡，就需要对申领信用卡的过程以及注意事项有所了解，并准备完整的申领材料。在领取到信用卡后，想要成功地使用信用卡，还需要掌握信用卡的激活流程。
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如果申请人提供的资料不全或者不实，将会影响发卡机构给申请人的信用额度，或者直接拒绝申请人的申请
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如果地址、电话等联系信息不实或者错误，将会影响发卡机构与客户之间的联系以及信用卡账单的邮寄，从而给申请人造成损失
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发卡机构会对申请人申请的资信进行调查，若发现资信资料不属实，将会拒绝发卡，这会影响到申请人的个人信用记录
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通过全部信贷审核后，发卡机构确认批准发卡或拒绝发卡
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电话核实，发卡机构会在指定时期内通过电话向申请人本人及所在单位核实申请人信息及单位信息真实性
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进入信用卡审批过程中，用身份证验证系统查询并核实客户身份证资料真伪，在个人征信系统中查询客户有无不良� HYPERLINK "http://xyk.51credit.com/creditcard/jiaodian/baogao/index.shtml" \o "" \t "_blank" �信用记录�
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在银行收到客户资料后，首先要进行初审。初审内容包括：审核身份证明文件复印件、� HYPERLINK "http://www.51credit.com/ykxd/article46.shtml" \o "" \t "_blank" �工作证明�原件、工资� HYPERLINK "http://www.51credit.com/ykxd/article47.shtml" \o "" \t "_blank" �收入证明�原件以及申请表格填写是否完整，如果证件不足，通知申请人补证件
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完成电话激活信用卡，然后设置消费密码







按照语音提示输入信用卡卡号、有效证件号码等个人信息完成身份验证







按“2”进入“卡片启用”设置中







根据语音提示选择所需服务语言后，按“3”进入工行信用卡服务







拨打400-669-5588，在语音中选择“6”国际卡服务
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银行推销信用卡是因为信用卡有利可图，而这个利益主要体现在两个方面，一个是显性收益，一个是隐性收益。



显性收益体现为银行通过信用卡而直接盈利，主要包括利息收入、年费收入、商户回佣收入、取现费和惩罚性费用以及一些增值服务收入。



隐性收益主要是指信用卡业务能够给银行带来的额外附带收益，包括锁定账户和资金、协同推进其他公、私业务等。
















