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1.1　智能家居的相关概念

近年来，智能家居、智慧小区和智慧生活已经成了人们口中的热门话题，它

们不仅仅是媒体关注的焦点，还是传统家居行业、家电行业、房产商、互联网企

业进军的领域。目前，随着越来越多的生产厂家介入，智能家居领域的产品和技

术得到了越来越成熟的发展，智慧化的家庭生活已经成为现代家庭追求的新目标。

本节将为大家介绍与智能家居相关的几点概念。

1.1.1　智能家居

什么是智能家居？智能家居就是以家庭住宅为平台，利用综合布线技术、安全

防范技术、网络通信技术、自动控制技术、音视频技术将家居生活有关的设施进行

集成后，构建高效智能的住宅设施及家庭日常事务的管理系统，在实现环保节能的

基础上，提升家居生活的安全性、便利性、舒适性以及高效性等，如图 1-1 所示。

智能家居平台：

 综合布线技术

 安防技术

 网络通信技术

 自动控制技术

 音视频技术

图 1-1　智能家居

智能家居不是单一的智能设备的简单组合，而是一个集成性的系统体系，它通

过物联网技术，将家里的灯光、音响、电视、冰箱、空调、洗衣机、电风扇、电
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动门窗甚至燃气管道等所有光、声、电设备连在一起，提供视频监控、智能防盗

报警、智能照明、智能电器控制、智能门窗控制、智能影音控制等多种功能和手段，

用户只要通过平板计算机、平板手机、智能手机和笔记本计算机，即可远程观看

家里的监控画面，还能实时控制家里的灯光、窗帘、电器等，如图 1-2 所示。

家电控制

集成简单

操控便捷
红外
遥控器

TCP/IP

红外控制智能插座

智能手机

快捷按键

手持遥控器

无线
网络

日光灯

节能灯

LED 灯

白炽灯

电动开合帘

电动百叶窗

智能开关

调光开关

窗帘控制器

会客模式影院模式

聚会模式 起床模式

门窗安防
探测器

红外
光栅

室外条件
探测器

烟雾
探测器

人体移动
探测器

紧急按钮

电表水表煤气表

数据采集器

可视电话
门口对讲机

门口
摄像头

交换机

Internet

情景模式

浪漫场景

一触即发

智能照明

变幻无穷

随心所欲

安全监控

安全卫士

防患未然

远程抄表

水电煤气

轻松搞定

可视对讲

访客影像

尽收眼底

远程控制

随时随地

尽在掌握

图 1-2　智能家居集成体系

1.1.2　智能家电

智能家电是一种新型的家用电器产品，如图 1-3 所示，它是将微处理器、传

感器技术、网络通信技术引入家电设备后形成的家电产品，具有自动感知功能，

能够感知住宅空间状态和家电自身的状态以及家电服务的状态，还具备自动控制、
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自动调节与接收远程控制信息的功能。

图 1-3　智能家电

作为智能家居的组成部分，智能家电并非单一的智能产品，它们还能与住宅

内其他的家电、家居设施等互联互通，形成一个完整的智能家居系统，帮助人们

实现智能化的生活，如图 1-4 所示。

图 1-4 　智能家电联动作用

与传统的家用电器相比，智能家电具有如图 1-5 所示的特点。
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智能家电的特点智能家电的特点

 网络化网络化

智能家电可以通过家庭局域网连接到一起，还可以通

过家庭网关接口与制造商的服务站点相连，最终与互联网

连接，实现信息的传递和共享。

 

 

 

智能化智能化

智能家电可以根据住宅空间环境和用户需求自动设置

和控制，例如，智能空调可以根据不同的季节、不同的气

候及用户所在地域，自动调整其工作状态，以达到最佳效果。

开放性开放性
由于家庭的智能家电可能来自不同的厂商，因此智能

家电平台必须具有开发性和兼容性，才能实现信息共享、

互通互联。

节能化节能化
智能家电可以根据周围的环境自动调整工作时间、工

作状态，从而实现节能的目的。

图 1-5　智能家电的特点

1.1.3　物联网

物联网是以感知为目的，利用局部网络或互联网等通信技术把传感器、控制器、

机器、人和物等通过某种新方式联系在一起，实现人与人、人与物、物与物相连，

从而建成信息化、远程管理控制和智能化的网络，如图 1-6 所示。

物联网

图 1-6　物联网
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物联网的应用中有三项关键技术，如图 1-7 所示。

物联网的三项关键技术物联网的三项关键技术

 嵌入式嵌入式

系统技术系统技术

嵌入式系统技术是综合了计算机软硬件、传感器技术、

集成电路技术、电子应用技术为一体的复杂技术。

 RFID 技术RFID 技术

RFID 技术是一种融合了无线射频技术和嵌入式技术

的综合技术，在自动识别、物品物流管理方面有着广阔的

应用前景。

 传感技术传感技术

传感技术不仅是物联网的关键技术，也是计算机应用

中的关键技术。自从有计算机以后，就需要传感器把模拟

信号转换成数字信号后，计算机才能处理。

图 1-7　物联网应用中的三项关键技术

1.1.4　云计算

云是网络、互联网的一种比喻说法，它是一种基于互联网的新型计算方式，

运算能力是每秒 10 万亿次，通过这种方式，可以按需提供共享的软硬件资源和信

息给计算机和其他设备。云计算可以分为基础平台、管理中心、应用中心、安全

中心等几个类型，如图 1-8 所示。

对于智能家居来说，云计算的所有功能都建立在互联网和移动互联网基础上，

典型的云计算提供商会提供通用的网络业务应用，通过其他软件或 Web 服务来访

问，数据都存储在服务器上。 
智能家居就是一个小型物联网，它有庞大的硬件群，这个硬件群搜集了庞大

的数据和信息，这些信息的稳定性和可靠性必须建立在良好的硬件基础上，这就

需要容量足够大的存储设备，如果没有足够容量的存储设备，就会造成信息难以

储存，甚至导致信息数据大量遗失。因此，云计算应运而生，它将庞大的数据集

中起来，实现智能家居自动管理。
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图 1-8　云计算

云计算是商业化的超大规模分布式计算技术，即用户可以通过已有的网络，

将所需要的庞大的计算处理程序自动分拆成无数个较小的子程序，再交由多部服

务器所组成的更庞大的系统，经搜寻、计算、分析之后，将处理的结果回传给用户，

其主要特点如图 1-9 所示。

云计算的主要特点云计算的主要特点

 普遍适用
云计算可以构造出千变万化的应用，同一个“云”可

以同时支撑不同的应用运行。

 非实体性

“云”不是固定的、有形的实体，用户无须了解，也

不用担心应用运行的具体位置，只需要一台笔记本或者一

个手机，就可以通过网络服务来实现需要的一切。

 非常可靠
“云”使用了数据多副本容错、计算节点同构可互换

等措施来保障服务的可靠性。

 初具规模

Google 云计算目前已经拥有 100 多万台服务器，

Amazon、微软、IBM、Yahoo 等的“云”均拥有几十万

台服务器，由此可见，“云”已经初具规模。

图 1-9　云计算的特点
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云计算的主要特点云计算的主要特点

   

 可扩展性
“云”的规模可以动态伸缩，以满足应用和用户规模

增长的需要。

 低成本
“云”具备低成本优势，它的通用性和容错措施可以

减少很多成本，因此，企业无须负担高昂的成本。

 按需服务 “云”是一个庞大的资源池，用户只要按需购买即可。

图 1-9　( 续 )

1.2　智能家居的主要特征

作为让人们更舒适、安全、节能、环保的居住环境的组成部分，智能家居的

特征可以归纳为操作方式多样化、提供便利的服务、满足不同的需求、安装规格

一致性和系统稳定可靠。

1.2.1　操作方式多样化

智能家居的操作方式十分多样化，可以用智能触摸屏进行操作，也可以用情

景遥控器进行操作，还可以用手机或平板计算机进行操作，没有时间和空间的限制，

可以在任何时间、任何地点对任何设备实现智能控制。例如照明控制，只要按几

下按钮就能调节所有房间的照明，情景功能可实现各种情景模式，全开全关功能

可实现所有灯具的一键全开和一键全关功能等。

1.2.2　提供便利的服务

智能家居系统在设计时，应根据用户的真实需求，为人们提供与日常生活息

息相关的服务，例如灯光控制、家电控制、电动窗帘控制、防盗报警、门禁可视

对讲、煤气泄漏安全隐患等，同时，还可以拓展诸如三表抄送、视频点播等的增
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值服务。我们知道，智能家居最基本的目标，就是为人们提供一个舒适、安全、

方便和高效的生活环境，因此，智能家居产品最重要的是以实用为核心，把那些

华而不实的功能去掉，以实用性、易用性和人性化为主。

1.2.3　满足不同的需求

智能家居系统的功能具备可拓展性，因此能够满足不同用户的需求。例如，

最初，用户的智能家居系统只可以与照明设备或常用的电器设备连接，而随着智

能家居的发展，将来也可以与其他设备连接，以适应新的智能生活需要。为了满

足不同类型、不同档次、不同风格的用户的需求，智能家居系统的控制主机还可

以在线升级，控制功能也可以不断完善，除了实现智能灯光控制、家电控制、安

防报警、门窗控制和远程监控之外，还能拓展出其他的功能，例如喂养宠物、看

护老人小孩、花园浇灌等，如图 1-10 所示。

宝宝、老人、宠物

一举一动尽在掌握

图 1-10　智能家居系统可以满足不同的需求

1.2.4　安装规格一致性

智能家居系统的智能开关、智能插座与普通电源开关、插座规格一样，因此，

不必破坏墙壁，不必重新布线，也不需要购买新的电器设备，可直接代替原有的

墙壁开关和插座，系统完全可与用户家中现有的电气设备，如灯具、电话和家电
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等进行连接。假设新房装修时采用的是双线智能开关，则需多布一根零线到开关

即可。智能家居产品的另一个重要特征，是普通电工看着简单的说明书就能组装

完成整套智能家居系统，如图 1-11 所示。

手机 /iPad

智能家电
红外转发器

餐厅

窗帘

客厅

窗帘

主卧

窗帘

走廊卧室餐厅客厅

卧室
开关

餐厅
开关

客厅
开关

场景
开关

DH1 电箱

8 路开闭控制器

家庭网关

家庭宽带

人体感应器红外幕帘燃气探测器紧急按钮
背景音乐

智能控制屏门口机家庭卡片机

NVR

图 1-11　智能家居安装简单

1.2.5　系统稳定且可靠

由于智能家居整个建筑的智能化系统都必须保证 24 小时运行，因此，对智能

家居系统的安全性、稳定性和可靠性必须给予高度重视，要保证即使在某些互联

网网速较低或不稳定的情况下，依然不影响智能家居系统的主要功能。对各个子

系统，从电源、系统备份等方面采取相应的容错措施，保证系统正常安全使用、

性能良好，具备应付各种复杂环境变化的能力。

1.3　智能家居系统的组成

智能家居系统主要由控制主机 ( 又称智能网关 )、传感器、探测器、遥控器、

智能开关、智能插座以及家庭网络组成，如图 1-12 所示。
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各类家电

监控摄像、门禁、煤气报警
家居

安防

家居

控制

信息处理中心

普通开关、遥

控器常规控制

手机、网络

远程控制

终端触摸屏、电

视机屏幕控制

各类传感器

图 1-12　智能家居系统的组成

1.3.1　控制主机

在智能家居中，控制主机就如同一个翻译器，对不同的通信协议、数据格式

或语言等信息进行“翻译”，然后将分析处理过的信息进行传输，再通过无线网

发出。可以说，控制主机是家庭网络与外界网络沟通的桥梁，是智能家居的重要

组成部分之一，如图 1-13 所示。

     

图 1-13　智能家居控制主机

除具备传统的路由器功能外，控制主机还具备无线转发功能和无线接收功能，
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即把外部的所有信号转化成无线信号，当人们操作遥控设备或无线开关的时候，控

制主机又能将信号输出，完成灯光控制、电器控制、场景设置、安防监控、物业管

理等一系列操作，或通过室外互联网、GSM( 全球移动通信系统 ) 网向远程用户手机或

计算机发出家里的安防管理等操作。可以说，控制主机就是智能家居的“指挥部”。

1.3.2　传感器和探测器

传感器和探测器就如同人体的感官，它们将看到、听到、闻到的信息转换为

电信号，传送到控制主机上。智能家居中主要的传感器和探测器产品有温湿度一

体传感器、可燃气体传感器、烟雾传感器、人体红外探测器、玻璃破碎探测器、

无线幕帘探测器、无线门磁探测器等，如图 1-14 所示。

由于温度和湿度与人们的实际生活有着密切的关系，所以温湿度一体的传感器就由

此产生了，温湿度传感器是指能将温度量和湿度量转换成容易被测量处理的电信号的设

备或装置，市场上的温湿度传感器一般是测量温度量和相对湿度量。

 温湿度一体化传感器温湿度一体化传感器

可燃气体传感器是对单一或多种可燃气体浓度回应的探测器，目前，可燃气体传感

器主要有催化型和半导体型两种。催化型可燃气体传感器是利用难熔金属铂丝加热后的

电阻变化来测定可燃气体浓度的，当可燃气体进入探测器时，在铂丝表面会引起氧化反应，

其产生的热量使铂丝的温度升高，使铂丝的电阻率便发生变化，从而测出可燃气体的浓度；

半导体型探测器是利用灵敏的气敏半导体器件工作的，当可燃气体进入探测器时，半导

体电阻下降，下降值与可燃气体浓度相对应。

 可燃气体传感器可燃气体传感器

烟雾传感器就是通过监测烟雾的浓度来实现火灾防范的，是一种将空气中的烟雾浓

度变量转换成有一定对应关系的输出信号的装置，烟雾传感器分为光电式烟雾传感器和

离子式烟雾传感器两种。

 烟雾传感器烟雾传感器

图 1-14　传感器和探测器
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图 1-17　通过智能手机客户端控制的智能插座

便捷、节能

防用电火灾

图 1-18　智能插座的定时开关功能

1.3.4　无线遥控器

无线遥控器是一种用来远程控制

机器的装置，如图 1-19 所示。市面上

常见的有两种：一种是家电常用的红

外遥控模式，另一种是防盗报警设备、

门窗遥控、汽车遥控等常用的无线电

遥控模式。在智能家居中，无线遥控

器除了一个按键控制一种功能外，还

能一键控制多个功能组合，实现各种

组合情景模式。

图 1-19　无线遥控器
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1.3.5　家庭网络

家庭网络是融合家庭控制网络和多媒体信息网络于一体的家庭信息化平台，

是在家庭范围内，将计算机、电话、家电、安防控制系统、照明控制和广域网相连，

实现信息设备、通信设备、娱乐设备、家用电器、自动化设备、照明设备、监控

装置及水电气热表设备、家庭求助报警等设备互连互通，共享数据和多媒体信息

的系统。

1.4　智能家居的影响与变革

科技的进步，让人们过上了美好舒适的生活，智能家居作为一个新兴产业，

其高技术让人们对家居生活有了更多的期待，在万物互联的大环境下，智能家居

所构架的未来体系将会给人们的生活带来什么样的影响？物联网对传统家居又会

造成什么样的影响？在智能家居兴起后，传统家居和智能家居之间又有哪些区别？

1.4.1　物联网对传统家居的影响

物联网是什么？物联网即“万物皆可相连”，它突破了互联网只能通过计算

机交流的局限，也超越了互联网只负责联通人与人之间的功能，它建立了“人与物”

之间的智能系统，如图 1-20 所示。

在智能家居中，物联网的目标是通过

射频标签 (RFID)、红外感应、探测系统、

智能插座和开关、无线遥控器等设备，按

约定的协议，通过网络把家居中的灯光控

制设备、音频设备、智能家电设备、安防

报警设备、视频监控设备等任何设备与互

联网连接起来，进行信息交换和通信，从

而实现智能化识别、监控和管理，如图 1-21
所示。

图 1-20　物联网
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实现远程控制

灯光控制开关

门磁

无线红外探测器

无线红外转发器

人脸识别门禁

智能电视 家庭智能服务器

紧急求助按键

智能移动主机

室内摄像头

风雨感应器

智能空调

灯光控制开关

插座红外摄像机

智能窗

煤气泄漏感应器

烟雾探测感应器

Wi-Fi 智慧

微管家

光线探测

温度探测

湿度探测

智能门磁

红外体感

加湿器

台灯

智能电视

智能空调

智能窗帘

热水器

电油汀

智能插座

智能遥控

智能插座

环境监测

图 1-21　智能家居物联网
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物联网技术对传统家居的影响是给其带来了全新的产业机会。传统家居行业

发展了很多年，但由于其技术落后、创新乏力、观点陈旧等特点 , 造成了中国传

统家居行业的发展一直停滞不前。物联网的出现，为这些企业带来了生机，一些

优秀的传统企业纷纷涉足物联网智能家居行业。

物联网的应用领域已经十分广泛，例如现代商品上的条形码、车用的 GPS 卫

星定位系统；又如，现在查询邮递快件转到了何地，只要通过射频技术，以及在

传递物体上植入芯片等技术手段，取得物品的具体信息即可。

对于传统家居行业来说，物联网的价值不仅仅在于“物”，而应该是“传感

器互联网”，即作为物联网的根的传感器向作为主干的互联网收集和提供各种数

据信息，这些数据信息能够为传统家居领域的领导者提供从前商业上无法可见的

深入洞察信息，以及在组织中提升人的重要作用，并提供在“工业互联网”时代

制造业所能够利用的发展优势。

1.4.2　传统家居与智能家居的区别

物联网智能家居的目标是发展绿色全无线技术，包括感知、通信等，不仅功

耗低，而且连接稳定可靠、通信安全、能自我修复、操作简单、扩展能力强。而

传统家居采用的都是有线的方式，不仅需要专业人员施工、专门公司维护，而且

施工周期长，施工费用高，项目建成后，系统的维护维修较难、扩展能力低，也

根本无法更新升级，让消费者苦不堪言。

智能家居用户能够利用智能手机或平板等移动终端，来远程控制家中的各类

设备，实现联动控制、场景控制、定时控制等功能，如图 1-22 所示。例如，一个

遥控器就能控制家中所有的电器，可以让家里自动煮饭，自动打开空调、热水器，

每天晚上，所有的窗帘都会定时自动关闭。

而传统家居依然是一对一的分散式的机械开关方式，智能家居和家庭自动化

为人们的生活带来了更多的便利，为人们营造了舒适、高效、安全的家居环境，

使家庭生活上升到系统管理的高度。

不仅如此，随着物联网、云计算、无线通信等技术的发展和应用，智能家居

将会更加注重感知、探测和反馈能力，不仅能根据用户的年龄阶层、兴趣爱好、

生活习惯以及住宅环境等基本信息，有针对性地呈现各类智能化功能，还能通过

人机交互方式，提供更多的人性化服务。
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图 1-22　用智能手机即可实现各种功能

1.4.3　传统家电变革的优势

在智能家居大爆发的时代，很多企业纷纷抛出橄榄枝，想在智能家居领域分

一杯羹，这些企业包括大型互联网企业、传统家电企业、安防楼宇对讲企业、物

联网创业企业等。在众多向智能家居领域转型变革的企业中，传统家电企业占据

着一定的优势，如图 1-23 所示。

不像互联网企业主要通过线上渠道进行销售，传统家电企业主要以线下销售为主，

传统家电的线下销售渠道让其拥有了更多、更广的用户体验群体，同时，未来，在发展

智能家电的战略合作上，可以充分发挥其线下为消费者提供咨询、送货、安装、质检、

维修、调试的优势，把售后服务做到极致，与互联网企业实现 O2O 的线上线下互动销售、

宣传模式。

 渠道优势渠道优势

传统家电企业在产品上的优势主要体现在企业拥有产品本身的设计、技术、生产、

制造和营销渠道，其产品不论是从外观设计、零件制造还是零件组装技术方面都具有过

硬的质量保证；同时，传统家电企业还具备完整的产品策略和完整的产业链，可以将智

能家电策略实施到一些小家电产品上，并且借助计算机、物联网、大数据技术对单个的

产品进行集成组合，实现产品之间的联动效果。无论是产品外观设计、零件制造组装，

还是产品策略和产品产业链，都是非家电企业、互联网企业等外侵企业所不能企及的。

 产品优势产品优势

图 1-23 传统家电变革的优势
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“互联网 +”战略思想已经深入传统行业中，传统家电业也自然具备了互联网精神，

有些企业也渐渐具备了发展互联网经营的能力，但是，传统的制造业的基础和能力，却

不是每一个互联网企业、电商企业都拥有的，所以这也算传统家电在转型升级互联网道

路上的一大优势。

传统家电的产品技术和产业基础都相对完善，同时，传统家电都在积极地与互联网公

司进行战略合作，将线下的内容、服务、技术以及产品的开发能力与线上的营销进行结合。

 升级优势升级优势

传统家电拥有良好的产业圈，产业圈中最大的利器是产品，有了产品，才能吸引用户群。

传统家电可以凭借这个优势打通横向的产业链，将传统家电产品向互联网方向延伸，以核

心技术为基础，最大限度地整合企业内外的资源，与互联网企业协同发展，共同打造智能

化时代。同时，还可以向智能小区、智能建筑、智能城市等方向延伸产业链，以本身具备

的产业圈基础、产品技术，协同其他的智能战略路线，打造出独一无二的智能家居产业生态圈。

 协同优势协同优势

无论是传统企业还是互联网企业，最重要的还是消费群体。这里的数据优势指的是

传统家电在构建品牌优势的同时，还积累了大量用户的基本信息以及用户的生活数据。

将这些数据建成数据库，形成一个整体的数据分析系统，一方面能够根据用户的基本信

息制造满足大众需求的个性化产品；另一方面，当传统家电想要进行转型升级的时候，

这些基本信息和生活数据能够帮助传统家电企业进行产业链的延伸，并挖掘出新的营销

模式，来更好地满足大众需求。

 数据优势数据优势

图 1-23　( 续 )


