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1.1 网络平台

在过去的 20 年里，餐饮业每年都以两位数的增速保持着平稳快速增长的态

势，是消费品市场的一大亮点。然而最近几年，我国的餐饮业发展却出现了各种

让人始料未及的转变。

经过 20 多年粗放式发展的餐饮业已经走到阵痛转型的十字路口，餐饮业转

型升级主要是从粗放式、经验式向集约化、精细化、产业化方向转变，产业发展

以往偏重于追求数量，将来要偏重于提高发展质量和效益。

因此，利用低碳科技大力节能减排、利用信息化加强流程管理不仅是未来餐

饮业新的利润增长点，而且还是企业做强做大的关键。

【案例 001】美食工场：几十万吃货为你挑选极品美食

——活动策划有新意

【平台简介】

“美食工场”是一个集结“手把手系列”“多种做法”以及“吃货特权”等

内容的公众平台。其特点是发布一些简单易学的美食教程，从西式的马卡龙到中

式的红烧猪蹄，从港式甜品到街边小吃。

【功能解析】

“美食工场”微信公众平台的功能如图 1-1 所示。

图 1-1 “美食工场”微信

回复“我要学 + 菜名”，

该公众号会从中随机抽

几道菜发菜谱教程，品

牌栏目还会针对地域性

定期发布一些菜谱

美食工场微社区，用

户可以在社区里和其

他用户畅聊

步骤详细，易操作，

真正做到手把手地

教学
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【实施分析】

1. 权威排名

“美食工场”是2015年美食类微信公众号权威排行榜中排名第6位的公众号。

通过添加微信公众号 meishicc 即可进入该公众号。

2. 私人定制

粉丝可以向“美食工场”微信号发送消息“我要学 + 菜名”，该公众号会定

期从收到的消息中随机抽取几道菜发菜谱教程。在推送教程的同时，取得一定的

关注量，并以这种定期抽取的方式与粉丝互动，解决粉丝想学习而苦于没有好教

程的烦恼，如图 1-2 所示。

 

图 1-2 微信用户反馈

说起微信粉丝的重要性，下面就来谈谈近几年出现的一种新的经济现象——

粉丝经济。所谓粉丝经济，泛指架构在粉丝和被关注者关系之上的经营性创收行

为，被关注者多为明星、偶像和行业名人等。

不管是做微信营销还是微博营销，粉丝都是很重要的一个方面，尤其是在微

信营销的初期，足够的粉丝数量不仅方便公众账号的认证 (500 人以上 )，而且如

果微信账号上没有一个粉丝的话，就算出了新的公众账号，再好的应用也没有意

粉丝反馈
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义。此外，大量的粉丝也是企业或个人身价的体现。

“美食工场”微信公众平台就很好地利用粉丝经济策划了有新意的活动，如

图 1-3 所示。

图 1-3 “美食工场”营销解析

【案例 002】口袋优惠：微信上的优惠券

——实用功能符合需求

【平台简介】

“口袋优惠”是一个分享生活优惠资讯的微信公众平台。该微信公众平台每

日分享美食、购物、休闲娱乐等精品优惠资讯。用户只需回复关键字，即可获取

最新优惠资讯。微信公众号：koudaikfc。

“美食工场”里不仅有不同类别的菜谱制作，

同时还会分享当季合适的食疗与养生。粉丝在

接收推送消息的同时还可以将自己想要学的菜

反馈给公众号，而公众号也会将这些菜的菜谱

回馈给粉丝

在美食公众号满天飞的时代，“美食工场”依

然保持在年度美食排行榜单的前列，可见几

十万吃货粉丝的选择是没有错的
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【功能解说】

“口袋优惠”微信公众平台的功能如图 1-4 所示。

图 1-4 “口袋优惠”微信

【实施分析】

“口袋优惠”微信公众号为优惠券大集合，集肯德基、麦当劳、必胜客、德

克士、永和大王、真功夫、吉野家、棒约翰等知名连锁品牌优惠活动于一体，旨

在为用户真正地省钱。

1. 领取优惠券

电子优惠券不需要购买，只需要将自己选择的优惠券展示给前台点餐的服务

员即可。关注“口袋优惠”微信公众号后，在“口袋优惠”界面中点击自己想要

吃的品牌，如肯德基，就会进入“肯德基优惠券”信息列表页面，如图 1-5 所示。

2. 管理优惠券

想对自己保存的优惠券进行管理时，只需要点击“我的券”就可以进入肯

德基优惠券管理页面，如图 1-6 所示。在该页面中，用户不仅可以通过“保存

至手机”按钮将优惠券保存到手机里，而且可以通过“移除”按钮删除所保存

的优惠券。

回复关键词即可获取最

新商家优惠信息

领取各种美食的优惠券

联系商务合作

推荐生活服务，

以及路上视频
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          图 1-5 “肯德基优惠券”信息列表页面             图 1-6 肯德基优惠券管理页面

对于就餐用户来说，没有什么东西能够比餐厅或饭店的优惠券更吸引人。随

着移动互联网的发展，传统纸质优惠券将逐渐被电子优惠券取代。

对于微信用户来说，只要获得了电子优惠券，在餐厅里就不需要排队去选购

或咨询，非常快捷、方便；对于肯德基来说，不仅降低了运营成本，而且提高了

店内的下单速度，同时能够维护客流量，如图 1-7 所示。

图 1-7 “口袋优惠”平台解析

1.2 线下商家

对于餐饮企业来说，随着消费者的选择越来越多，餐饮商家之间的竞争也变
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得越来越激烈。商圈能容纳的消费人数有限，别人的客户多了，自己的客户就

少了。所以，如何采用更有创意的营销方式来吸引消费者，成为餐饮商家的当

务之急。

微信公众平台的出现，将彻底改变餐饮行业的管理和营销方式，不仅促进餐

饮商家服务的改进，使其创造更多的价值，而且会带来消费者体验的升级。同时

微信的出现，也掀起了餐饮信息化建设的又一高潮。

【案例 003】星巴克中国：“早安闹钟”让你“自然醒”

——创意完善微信功能

【平台简介】

爱喝咖啡的人大概都听说过星巴克 (Starbucks)。“星巴克”是 100 多年前美

国一个家喻户晓的小说主人公，20 世纪 70 年代，3 个美国人把它变成一家咖啡

店的招牌来推广美国精神。自那以后，一杯一杯的星巴克咖啡使整个世界为之着

迷，成为当下青年男女热衷的咖啡品牌。 

【功能解析】

“星巴克中国”微信公众平台的功能如图 1-8 所示。

图 1-8 “星巴克中国”微信

推荐当季主推的新

品以及美食新吃法

介绍品牌故事、咖啡

文化，并提供星巴克

APP 的下载地址
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【实施分析】

星巴克曾经富有创意地推出了“星巴克早安闹钟”活动，以配合早餐系列新

品上市。粉丝只需下载或更新“星巴克中国”手机应用，每天早上 7 点至 9 点，

在闹钟响起后的 1小时内到达星巴克门店，就有机会在购买纯正咖啡饮品的同时，

享受半价购买早餐新品的优惠。

1. 音乐声推送

通过搜索“星巴克中国”微信账号 (xingbakezhongguo)或者扫二维码加关注后，

用户可以发送表情图片来表达此时的心情，无论是兴奋、沮丧或忧伤的。“星巴

克中国”会根据不同的表情图片，选择“自然醒”专辑中的相关音乐作为闹钟铃

声。如图 1-9 所示为星巴克早安闹钟。

 

图 1-9 星巴克早安闹钟

2. 表情回复

星巴克别出心裁地选用个性化表情，既顺利地和粉丝完成了互动，又在营销

的同时，更好地树立了企业的特色形象。设置自动回复并不是新颖的办法，在星

巴克之前，很多商家也采用关键词自动回复，和它们不同的是，星巴克将眼光瞄

准了表情，开辟了新的领域。
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每一个企业的微信公众号都是这个企业的全能 APP，能维护客户，能培养客

户，能展示品牌，能促进销售，能市场调研，能做所有想在移动互联网端做的事

情。所以企业要在微信上实现营销的最大价值化，除了要内容上丰富多彩，功能

上更要全面。

对于一个大品牌企业而言，其在功能上的选择非常广，唯一要做的就是个性

化定制。星巴克的“自然醒”就是针对自己企业和目标人群的特点出发所做的，

如图 1-10 所示。

图 1-10 “星巴克中国”活动解析

【案例 004】肯德基宅急送：微信订餐让宅急送更快速

——巧用 LBS 定位

【平台简介】

肯德基是全球大型跨国连锁餐厅，1940 年创立于美国，在世界上大约拥有 4
万多家分店。肯德基主要售卖汉堡包，以及薯条、炸鸡、汽水、冰品、沙拉、水

果等快餐食品。2009 年，肯德基开始提供 24 小时送餐服务——宅急送服务。微

信公众号为：KFC_Delivery。
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【功能解说】

“肯德基宅急送”微信公众平台的功能如图 1-11 所示。

图 1-11 “肯德基宅急送”微信

【实施分析】

1. 智能查询送餐范围

为了保证品质，肯德基宅急送门店有送餐范围限制，如果用户的送餐地址不

在送餐范围内，就不能使用订餐服务。因此，订餐之前首先需要确认用户地址是

否在送餐范围内。关注“肯德基宅急送”微信公众号后，点击“订餐助手”，再

回复“5”，就能智能查询送餐范围，如图 1-12 所示。

  

图 1-12 智能查询送餐范围

最新的肯德基的优

惠活动

点击马上开始在线

订餐

查询会员特权

用户直接回复关键

词获取相关信息
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2. 微信菜单

肯德基忠实粉丝通过微信不仅能够查询当前位置是否在送餐范围内，而且可

以查看肯德基所提供的外卖菜单。菜单中各食品的价格以确认送餐地址后的价格

为准。因此了解送餐地址后，才能查看菜单，如图 1-13 所示。

图 1-13 肯德基宅急送微信菜单

3. 微信预订

点击“马上订餐”后，就会进入“登录”页面，具体步骤如图 1-14 所示。

(1) 在“登录”页面输入手机或电子邮箱。

(2) 在“送餐信息”页面完善“联系电话”和“送餐地址和时间”。

(3) 在微信菜单页面选餐，点击“订购”进入“结算中心”。

(4) 在“结算中心”页面确认预订信息，点击“提交订单”按钮生成订单。

  

图 1-14 肯德基宅急送预订步骤
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“肯德基宅急送”微信公众号的“送餐范围”功能非常智能，只需要通过 LBS
快速定位，获取微信用户的地理位置，就能自动判断出该位置是否属于送餐范围。

LBS 是指基于位置的服务，它是通过电信移动运营商的无线电通信网络 ( 如
GSM 网、CDMA 网 ) 或外部定位方式 ( 如 GPS) 获取移动终端用户的位置信息，

在地理信息系统 (Geographic Information System，GIS) 平台的支持下，为用户提

供相应服务的一种增值业务。而肯德基宅急送就很巧妙地利用了 LBS 这一技术

特点，如图 1-15 所示。

图 1-15 “肯德基宅急送”微信解析

【案例 005】周黑鸭：微信购买新体验

——吸引眼球的账号域名

【平台简介】

周黑鸭食品有限公司成立于 1997 年，是一家专业从事鸭类、鹅类、鸭副产

品和素食产品等熟卤制品生产的品牌企业，其前身为“武汉世纪周黑鸭食品有限

公司”。历经多年的发展，“周黑鸭”成功地成为适合年轻消费群体的鸭类卤制

休闲食品系列。微信公众号：zhy4001717917，如图 1-16 所示。

                             

图 1-16 “周黑鸭”微信公众号

“周黑鸭”微信公

众号的头像为其公

司的卡通人物形象

“周黑鸭”微信公众号

的名称，其中“zhy”为

“周黑鸭”三个字拼音

的首字母，“4001717917”
为该品牌客户电话
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【功能解说】

“周黑鸭”微信公众平台的功能如图 1-17 所示。

图 1-17 “周黑鸭”微信

【实施分析】

1. 微官网

为了扩大“周黑鸭”的品牌宣传，其微信公众号整合了“微官网”。“微官

网”跟在线官方网站非常类似，不仅可以对公司品牌进行大力宣传，而且不需要

通过计算机，只需要一部智能手机就可以访问，非常方便，如图 1-18 所示。

 

图 1-18 “周黑鸭”微官网页面

查门店、查官网，以

及加入成为微会员

品牌介绍、鸭粉社区

以及咨询在线客服

最新上市的产品、最

新的优惠资讯以及用

户的维权活动

点击“我的鸭鸭”|
“微官网”菜单

“产品展示”“门

店查询”和“企

业宣传”模块
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“周黑鸭”微信公众号之所以采用微官网宣传公司品牌、内容，是因为其页

面完全适合手机、平板电脑，同时能够自动识别客户屏幕大小，不仅内容精简，

而且页面资源丰富。

2. 微商城

“周黑鸭”不仅支持直营店销售，而且还实现了微商城。如果要通过微信购

买，需要经过以下几个步骤，如图 1-19 所示。

(1) 在“周黑鸭”微商城首页，选择所要购买的商品。

(2) 在商品展示页面，设置购买数量，点击“我想要”按钮购买商品。

(3) 点击“微信安全支付”按钮在线支付。

  

图 1-19 “周黑鸭微商城”购买步骤

3. 维权活动

为了提高“周黑鸭”的服务质量，用户的每个建议和问题都值得重视，于是

“周黑鸭”微信公众平台推出了丰富的后续服务和保障，帮助客户进行维

权，如图 1-20 所示。同时还提供了让购买用户畅所欲言的地方——鸭粉社区，

如图 1-21 所示。

“周黑鸭”公众号中的维权活动和鸭粉社区，极大地提升了用户的被尊重感，

拉近了“周黑鸭”与用户之间的距离，避免了用户的流失。

在微信营销中，账号域名是非常重要的，在给自己的微信公众平台取名的时
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候一定要从目标人群输入的环节出发，也就是说企业的微信公众账号域名要好记、

好看，更要好输入，才便于传播。

   

     图 1-20 “维权”页面    图 1-21 “会员社区”页面

对于现在的年轻人来说，一个有个性的名称往往能够第一时间吸引眼光，就

像“周黑鸭”的公众号名称“zhy4001717917”一样的微信账号名称，就非常有特色，

如图 1-22 所示。

图 1-22 “周黑鸭”微信购买新体验解析

用户可以在“鸭

粉社区”里发

布话题，还可

以对其他话题

进行点赞、转

发和回复

点击“我要维权”

进行维权


