
第 1章
餐饮APP：你的胃

互联网和 APP 的快速发展、餐饮行业的快速崛起，

让不少具有经济头脑的“大鳄”们聪明地将两者联系起来，

形成了“餐饮 APP”新经济、新模式。

本章带领大家一起走近“餐饮 APP”。
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1.1  外卖平台

对于餐饮行业来说，外卖一直是各企业急于抢占的重要 APP 营销渠道，因

为它具有消费者所需求的一些特点，才被消费者喜爱，也为APP运营做好了铺垫。

一般来说，外卖平台 APP 具有四大常见的运营特点，如图 1-1 所示。
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图 1-1 外卖平台 APP 的特点



3

第1

章

餐
饮A

PP

：
你
的
胃

【案例 1】饿了么：饿了，就叫外卖

——树立品牌形象

【企业简介】

“饿了么”APP 隶属于上海拉扎斯信息科技有限公司。“饿了么”是中国最

大的餐饮 O2O 平台之一。截至 2015 年 1 月，“饿了么”在一年左右的时间内，

融到了 5 亿美金，日均接收 100 万单，日订单量峰值其实超过了 200 万，市场占

有率高达 60%。

【功能解析】

“饿了么”APP 中的常见功能如图 1-2 所示。

图 1-2 “饿了么”APP 的功能

【实施分析】

一群交通大学的学生利用互联网，结合区域化电子商务和网络订餐平台，推

出“饿了么”网上订餐，备受消费者的青睐。 
2008 年 9 月 APP 正式上线，2010 年 9 月，订餐范围覆盖了全上海，合作餐

厅超过 10000 家。截至 2015 年 7 月，“饿了么”已进入超过 260 个城市，累计

用户近 4000 万人。

从“饿了么”APP 运营案例来看，它着重利用了 APP 造就品牌形象的特点。

(1) 城市定位：定

位用户所需位置。

(2) 品牌馆：一些

人气比较旺的品

牌商店。

(3) 订单：下单后，

可查看订单进度。

(4) 账号登录：支

持 QQ、微信账号

一键登录，免去

繁琐的注册流程。
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下面就来了解品牌形象所包含的两大内容，如图 1-3 所示。

  

  

  

图 1-3 品牌形象

1．有形的内容——品牌的功能性

“饿了么”品牌的有形内容，是通过外卖服务来突出企业品牌的功能性，从

根本上解决了消费者面对饥饿的问题，满足消费者最基本的生理需求——吃。

2．无形的内容——产品独特的魅力

“饿了么”APP之所以具有独特的魅力，是因为营销者在APP运营的过程中，

向用户树立了良好的形象，如图 1-4 所示。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1-4 “饿了么”APP 的无形内容
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“饿了么”APP 在营销者运营的过程中，被用户赋予了青春、活力、快速的

形象。营销者要树立良好的 APP 品牌形象，就需要注意 4 个树立品牌形象的要素，

如图 1-5 所示。

  

  

 

 

  

图 1-5 APP 营销的 4 个形象要素

总之，营销者在 APP 的运营过程中，需要把握好 APP 品牌形象的两个元素

和品牌营销的 4 个要素，这样才能创造出一个深受用户喜爱的 APP 品牌形象。

【案例 2】美团外卖：美团旗下的外卖，你知道的

——把握市场走势

【企业简介】

2010 年 3 月 4 日，成立了团购网站。

2014 年，美团全年交易额突破 460 亿元。

2015 年 1 月 18 日，美团已经完成 7 亿美元融资，美团估值达到 70 亿美元。

2015 年 10 月 8 日，美团和大众点评联合发布声明，正式宣布达成战略合作，

双方已共同成立了一家新公司，新公司将实施 Co-CEO 制度。

【功能解析】

“美团外卖”APP 中的常见功能如图 1-6 所示。
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图 1-6 “美团外卖”APP 的功能

【实施分析】

营销者在做 APP 运营之前，需要进行一定的市场调查，才能在运营的过程

中一帆风顺，这是市场营销的客观规律，正所谓“知己知彼，百战不殆。”

市场调查的目的，可能是为制定长远的战略性规划 ( 也可能是为制定某阶段

或针对某问题的具体政策或策略 ) 提供参考依据。

而美团在做 APP 之前，定然是看到了中国市场的良好发展，进行了一系列

针对餐饮行业市场的调查，才推出了一款备受用户喜爱的 APP 产品。

因此，营销者在进行 APP 营销之前，需要进行一定的市场调查。

从中国政府官方的调查数据来印证，中国 2008 年到 2009 年人口上升了 9
千万左右，2009 年到 2010 年上升了 8 千万左右，2010 年到 2011 年上升了 7
千万左右，之后几年，都是在 8 千万左右的水平上下波动。

虽然因为有生育计划，没有让中国人口大幅度上涨，但是，因为人口基数庞

大，所以中国人口总数还是一直在缓缓上升，如图 1-7 所示。

随着人口总数的不断上涨，人们对餐饮行业的需求越来越多，因此，中国餐

饮行业的总收入也在“噌噌”上涨，如图 1-8 所示。

(1) 精准定位：定位用

户所在地区，精确匹配

用户周边的商家。

(3) 超市：网上超市，

大采购。

(4) 账号登录：支持微

信、微博账号一键登录，

免去繁琐的注册流程。

(2) 今日特价菜：查询

今日的优惠，为用户省

钱。
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图 1-7 中国近年来的人口总数变化

图 1-8 中国餐饮行业近年来的营业总额

从中国餐饮行业近年来的营业总额来看，餐饮行业的发展是势不可挡的，“钱

途”一片光明，因此，现今才会出现那么多的餐饮行业 APP。
总地来说，营销者若想要进行行业 APP 的开发，就需要实施一系列的市场

调查，这样才能把 APP 成功地运营起来。

1.2 菜谱、交流

餐饮 APP 中的菜谱功能，是为了让用户在了解新菜系的过程中，还能与其

他用户就菜谱而产生交流，从而形成一个交流循环圈，如图 1-9 所示。
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图 1-9 用户交流循环圈

当用户了解到新的菜谱后，就会与其他用户交流心得，又会了解到更新的菜谱，

菜谱也就不断增加，新的菜谱又会吸引更多的用户。这样无限地循环下去，交流圈会

像滚雪球一样增大。在其 APP 中，使用者会越来越多，就会有巨大的商机。只要适

当地经营和运作，这样，发展将不再是问题，并且又可以挖掘新领域的市场价值，实

现“1 ＋ 1 ＞ 2”的效果。

在未来的日子里，电商与传统零售将会不断联手，促进传统产业以互联网思维转

型升级，推动线上线下融合发展，形成一种全新的模式。

专家提醒

【案例 3】下厨房： 在家烹饪，健康“心”方式

——界面需简洁

【企业简介】

“下厨房”APP 是北京瑞荻互动科技有限公司制作的，是一个美食菜谱分享

社区及新型电商平台，提供有版权的实用菜谱做法和饮食知识，为厨师和美食爱

好者打造一个记录、分享的平台。

【功能解析】

“下厨房”APP 中的常见功能如图 1-10 所示。
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图 1-10 “下厨房”APP 的功能

【实施分析】

“下厨房”APP 有一个菜谱分类功能，按常规菜系和非常规菜系进行分类，

且每个分类界面都很简洁明了，而不会给用户一种眼花缭乱的感觉，如图 1-11
所示。

     

图 1-11 “下厨房”APP 的菜谱界面

(1) 看视频：光看文字

可能不行，再加点视频

教学。

(3) 菜谱分类：让用户

方便地找到自己喜欢的

菜谱。

(4) 账号登录：支持微

博、微信账号一键登录，

免去繁琐的注册流程。

(2) 市集：为用户提供食

材购物服务，每天提供

新鲜货品，让顾客满意、

放心。增强用户黏性。
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现在人们都是快节奏地生活着，在繁忙的工作或学习的过程中，人们比较喜

欢简洁明了的 APP 界面，这样的界面能让人们感到舒适。

下面就来进一步了解 APP 界面简洁的优势，如图 1-12 所示。

APP   

APP   

  

  

  

 
 

 
 

 
 

  
图 1-12 界面简洁的优势

美的东西一般都是化繁为简的。

作为 APP，没有必要为了展示自己的强大，满足外行的攀比心理，而将界面做

得华丽无比。其实，只要保障 APP 界面是简洁的、美观的即可。

专家提醒

【案例 4】豆果美食：在线厨艺交流

——用户的口碑营销

【企业简介】

“豆果美食”是中国的一家国内发现、分享、交流美食的互动平台，目前已

经发展成为国内外华人圈中较为领先的美食互动社区网络。是在线厨艺交流、美

食分享平台。

“豆果美食”提供国内免费手机美食菜谱、生活资讯应用软件，其一键收藏、

一键加入购物单、个人账号数据云端同步功能可让用户便捷地享受美食之旅。
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【功能解析】

“豆果美食”APP 中的常见功能如图 1-13 所示。

图 1-13 “豆果美食”APP 的功能

【实施分析】

口碑营销是 APP 营销中一种重要的营销方法，这种营销方法目的明确、简

单地说，就是变相的直面营销。不过，光卖东西可能效果并不会太好，但如果加

上其他用户的推荐，或者运营商自己的推荐，效果就非常明显。

下面就来看一下如何利用价格推荐来打造消费者口碑，如图 1-14 所示。

当用户面对一件自己不太了解的产品时，如果有人推荐，用户购买的可能性

就会非常大。因此，营销者的推销可以有效地促进用户消费，所以营销者可以在

APP 里面添加一些推荐功能，不论是官方的还是非官方的，都是一种变相式的销

售。以下就截取一些网友的推荐，如图 1-15 所示。

口碑营销可以说是成本最小化的 APP 营销方式。营销者做手机预装以及其

他付费打通的渠道，成本都比较高。因此，营销者在进行 APP 营销时，利用口

碑传播，效果会很明显，且成本也更低。

(1) 秀美食：网络

用户做出的美食照

片，拿出来晒一晒。

(3) 优食汇：打折

优惠的购物频道。

(4) 账号登录：

支持 QQ、微博

一键登录。

(2) 视频菜谱：

看视频，学习做

菜的过程。



APP 营销与运营完全攻略 ( 案例实战版 )

12

图 1-14 “豆果美食”的价格推荐

图 1-15 来自网友的推荐

营销者在意的不仅仅是产品本身，更是拥有良好口碑的 APP。口碑的好坏，

直接反映了产品的质量以及团队对市场的把握。这里有个有趣的发现：优秀的

APP，前 80万的用户，基本上都是依靠良好的口碑营销；从 150万到 800万的用户，

自然流量和付费流量差不多各占 50%；1100 万以上的用户，基本上就是资本游

戏了，绝大部分融到的资金都用于做新用户推广。

所以，用户量想要达到千万以上，需要基于用户口碑传播，有一定基础后，

才能最终实现目标。换句话说，口碑营销是 APP 营销的基础。

这种优惠打折非常

受欢迎，用户一般

为家庭主妇。

这种限时抢购，让人

感觉像占到了便宜一

般，加上优惠大半，

点击率会相当高。
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且消费者无法自行删除的应用或软件。

专家提醒

【案例 5】大众点评：聚合线下上千万吃货网友们对各种店铺的评价

——点评式的口碑营销

【企业简介】

“大众点评”属于大众点评网，于 2003 年 4 月成立于上海，是中国的一个

本地生活消费平台，也是独立的第三方消费点评网站。“大众点评”为网友提供

多项生活服务等领域的商户信息、消费优惠并发布消费评价。

同时，“大众点评网”提供一站式服务，用精准营销方案帮助小商户。

另外，继网站之后，“大众点评网”已经成功地在移动互联网布局了这一模

式——点评式口碑营销、大众点评移动客户端已经成为本地生活的必备工具。

【功能解析】

“大众点评”APP 中的常见功能如图 1-16 所示。

图 1-16 “大众点评”APP 的功能

(1) 城市定位：定位用

户所在地区，让用户

迅速了解该城市一些

特色。

(3) 美食：好吃好喝的

都在里面，用户喜欢。

(2) 闪惠团购：一些团

购更加优惠。
(4) 账户登录：用手机

获得账号，同时支持微

信和 QQ，方便注册。
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【实施分析】

“大众点评”中，“官方分类”的排行榜非常受用户喜爱，它分类多，元素

丰富，可以满足猎奇用户、新潮用户、实用用户的需求，如图 1-17 所示。

           

图 1-17 “大众点评”排行榜界面

 “大众点评”还有一个必不可缺的板块，就是点评，这是“大众点评”APP
最重要的功能，其实，点评就是口碑营销的一个过程，如图 1-18 所示。

  

图 1-18 “大众点评”的各类点评
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有人问，为什么点评是“大众点评”APP 的灵魂呢？在这里不得不再次声明，

点评式的口碑营销，不只是用户之间互动产生的能动性，也是用户与营销者产生

的能动性。营销者要明白一个道理：那就是孤掌难鸣。只有积极地面对、努力地

解决用户提出的问题，才能赢得良好的口碑和更多的用户。

对于营销者来说，在 APP 运营中，是一个“用户反映→改进→新体验→获

得新用户”的循环过程，如图 1-19 所示。

图 1-19 用户与 APP 的关系

能动性：宏观地说，就是人对外界或内部的刺激或影响做的反应或回答。人的能

动性与无机物、有机生命体、高等动物的能动性有很大的区别，称为主观能动性。其

特点是通过思维与实践的结合，主动地、自觉地、有目的地、有计划地反作用于外部

世界。

专家提醒

1.3 特色餐饮

营销者可以通过 APP，利用网络资源，把自己的产品推向移动互联网的市场。

营销者根据产品的特色，做出合理的、被大众喜爱的 APP，然后通过 APP 用户

的反馈信息，来改进、更新 APP 的功能，提高 APP 服务和产品的质量。这样，

就像滚雪球一样，产品的知名度会越来越大，营销者的产品推广也会取得事半功

倍的效果，如图 1-20 所示。
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图 1-20 特色 APP 形成关系网

【案例 6】北京主题餐厅：主推地区特色的互联网餐饮品牌

——打造品牌特色

【企业简介】

“北京主题餐厅”这款 APP 是互动百科里面行业互动百科的一个客户端，

互动百科原称互动维客，是由潘海东博士在 2005 年创建的商业中文百科网站，

隶属于互动在线 ( 北京 ) 科技有限公司。

互动在线科技有限公司迎合国际潮流，立足于中国本土，开发出了中国第一

套融合 Web 2.0 元素的、拥有自主知识产权的中文维客 (Wiki) 系统，运营和管理

着数百万个条目的在线信息和知识库，并建立了全球最大的中文百科网站——互

动百科。

【功能解析】

“北京主题餐厅”APP 中的常见功能如图 1-21 所示。

【实施分析】

“北京主题餐厅”APP 具有不需要用户注册账号就可以直接留言、浏览文章

的特色。“北京主题餐厅”经过了仔细的分类，使用非常方便，可以说，它是一

个比较实用的 APP，但也有其不足之处。
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图 1-21 “北京主题餐厅”APP 的功能

“北京主体餐厅”APP 的优缺点如表 1-1 所示。

表 1-1 “北京主题餐厅”APP 的优缺点

优    势 劣    势

画面简洁直观 可选择东西少

不用注册，省去了用户的麻烦 营销者不能用注册的方式获得用户信息

分类详细，方便查询 分类虽详，但单一，只介绍餐厅特色

专注于一个地区 ( 区域 )，比较集中 有地区局限性，其他较远地区的用户使用不到

评价中肯，实用性强 不能实现 APP 直接购物

这里，我们总结了“北京主题餐厅”APP 优缺点，希望营销者能够吸取“北

京主题餐厅”的优点，改进其缺点。

例如，营销者在进行 APP 运营时，可以增加用户登录以及添加好友的功能，

这样，可以加强用户与用户之间的联系；还可以加入在线预订或购物环节，让用

户直接享受到购物的功能。

(1) 文章：描写北京那

些主题餐厅的特色，

图文并茂地讲解。

(3) 问答：用户无须

注册，只需要提出

自己的疑问，等待

解答即可。

(4) 问答：里面包含

一些小知识和小游

戏，例如“养生一百

招”、“斗地主”。

(2) 分类：对北京主题

餐厅的式样做分类。
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营销者还要好好地把握这个要素——打造鲜明个性。鲜明的个性可以赢得目

标群体较为稳定的忠诚度和偏爱，准确地说，就是能提升用户的诚信指数，以此

作为品牌营销的着力支点。

产品个性十足、鲜明独特的诉求，比较容易得到消费者的认同，品牌形象也

伴随着朗朗上口的广告语而迅速建立。相关数据显示，吸引用户下载品牌 APP
的最大原因是：有趣的小游戏 (43.8%)、有用的小工具 (37.2%) 以及喜欢的品牌

(19%)，如图 1-22 所示。

图 1-22 吸引用户原因

根据以上数据，对于营销者来说，若想要打造一个独特的 APP 品牌，就需

要在 APP 运营中，添加一些有趣的小游戏和对用户有帮助的小工具，来创造属

于自己的专属特色，建立起自己的专属风格。也只有这样，APP 营销之路才能越

走越好。

【案例 7】好厨师：为用户提供预约厨师服务

——APP 营销的市场定位

【企业简介】

“好厨师”成立于 2014 年 9 月，隶属上海乐快信息技术有限公司。好厨师

总部位于上海市黄浦区，致力于在新型网络 APP 中提供私人厨师。

【功能解析】

“好厨师”APP 中的常见功能如图 1-23 所示。
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图 1-23 “好厨师”APP 的功能

【实施分析】

“好厨师”APP 里面的厨师都具有自己擅长的菜系，供用户选择，让厨师上

门按照用户的意愿做菜，如图 1-24 所示。

    

图 1-24 厨师介绍界面

(1) 城市定位：让客

户选择当地厨师。

(3) 厨师：里面介

绍厨师资料和拿手

的菜系。

(4) 账号注册：手

机注册，快速方便。

(2) 套餐：网上充

值后，点餐服务，

有套餐。



APP 营销与运营完全攻略 ( 案例实战版 )

20

“好厨师”APP 厨师资料的界面都是用户可见的，并且还提供对厨师和用户

保护的法律声明，加大了用户对此 APP 的信任；并且“好厨师”APP 在运营之前，

还进行了明确的定位；这些促使“好厨师”APP 走向成功，如图 1-25 所示。

APP

图 1-25 好厨师的定位

在进行 APP 营销的时候，首先，营销者要对自己的产品有一个明确的定位：

企业能够做什么、擅长什么，将来在市场中该如何面对消费者，以及在 APP 运

营过程中需要解决的问题；这些都是需要营销者事先考虑和计划好的。因此，有

一个良好的市场定位，对于 APP 的营销来说，是重要的一环。

营销者在进行 APP 营销的过程中，需要依据用户的特点进行品牌精准定位。

一般来说，传统企业在精准定位 APP 功能的前提下，将宣传企业产品与提供用

户便利完美地结合在一起，就能得到用户的青睐，增强用户黏性。


