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2.1   大数据 分析 营销  

2.2    美食 APP 应用  

餐饮行业   — — 大数据引爆餐饮用户流量  
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第2章

      餐饮行业：
本章提示
对于餐饮行业，客户就是食客，食客只是简单地来吃饭，除了办理会员卡之外基本上没有别的渠道可以得到客户的资料。如果没有客户信息，那么精准营销则无从谈起。
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餐饮行业：大数据引爆餐饮用户流量
2.1  大数据分析营销
任何行业的生意都会有风险，餐饮行业亦然。影响餐厅上座率的原因首先是地理位置和价格，其次是特色、环境舒适度、服务质量，等等。
对于餐饮行业，客户就是食客，食客只是简单地来吃饭，除了办理会员卡之外基本上没有别的渠道可以得到客户的资料，如果没有客户信息，那么精准营销则无从谈起。

【案例008】农夫山泉：“搬运”大数据
· 大数据影响决策
【平台简介】
农夫山泉股份有限公司原名“浙江千岛湖养生堂饮用水有限公司”，其总部位于浙江杭州，成立于1996年。农夫山泉拥有浙江千岛湖、吉林长白山、湖北丹江口、广东万绿湖、宝鸡太白山等八大优质水源基地。
【功能解析】
农夫山泉官网如图2-1所示。
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农夫山泉的联系方式 、 企业招聘以 及品牌交流分享和招标公告  

介绍 关于水的健康知识 、 企业信 息 、 每天聚焦以及经典广告片的观看  

详细介绍了农夫山泉的企业发展过 程和全国的水源地以及旗下的产品  


图2-1  农夫山泉官网
【实施分析】
农夫山泉除了依靠特色产品之外，还狠抓数据管理，加强对经销商的营销方式分析、顾客的喜好与需求分析。借助IT系统制定出快速反馈机制，是农夫山泉实现精准营销的秘密武器。通过信息流来指导营销模式，即用数据预测未来，指导企业前进的方向，如图2-2所示。
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经销商  

门店  

业务员  

 

经销商  

营销方式分析  

如何摆放促进消费  

喜好分析  

气温的变化改变购买行为    

竞争对手对新包装的销售影响  

什么年龄阶段的消费者停留更久  

购买量的多少  

业务员每天在 15 个销售 点将 150 张图片传回总部   全国有 1 万名业务员，每人搜集 10M 数据，每天就是 100G 数据  

根据数据打开突破口  

自控销售市场，建立业务团队   开发营销管理信息平台  

工作重点转向  

数据 集   中管理  

借助手机终端  

以电子 数据为依据 ， 从订单到 收货 ， 随时查询 、 分析数据信 息 ， 为决策提供支持    


图2-2  农夫山泉“搬运”大数据分析

【案例009】绝味鸭脖：鸭脖的大数据时代
· 大数据分析市场
【平台简介】
绝味鸭脖是绝味轩旗下著名品牌产品。在制作上采用秘制香料精心烹制，融入楚湘传统美食烹饪技法，结合我国传统药膳食谱，积数年心血研制而成，属于绝味招牌风味系列。
【功能解析】
绝味鸭脖官网如图2-3所示。
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用户登录 / 注册   绝味会员入口  

微信公众账号关注 、 新浪微 博 关注以及绝味天猫商城  

可以分享至新浪微博、人人网、腾讯微 博 ， 以 及 QQ 空间与更多粉丝交流互动  

介绍了品牌故事、门店分布、优惠活动以及产 品介绍和各省市主要门店的联系方式 、 地址等  


图2-3  绝味鸭脖官网
【实施分析】
如图2-4所示，绝味鸭脖通过销售模式、管理方式以及营销决策的创新，迅速占领了国内市场。

销售模式：开通微信公众平台，使之成为绝味和消费者之间最快捷的数据沟通桥梁，通过数据与消费者实现互动，提高消费者黏性。把品牌信息精准地传送到各个角落，让合适的用户群接收到此信息，从而实现精准营销。
管理方式：将传统的作坊式的工场、门店上升到规模化生产，同时实现了管理干部以及人才梯队的建设。
营销决策：投入2亿资金导入信息化建设，成为国内第一家引进SPA管理工具的卤制食品制造企业。
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3 70 亿元的市场容量和规模  

占领市场  

平均每天 70 万人走进门店    

平均每天售出 100 万根鸭脖  

绝味 鸭脖 的市场数据 分析   全国门店超过 5000 家  

2 013 年销售额接近 40 亿 元    

解决了两万人的就业问题  

销售模式的创新  

管理方式的创新  

营销决策的创新  

引了特许经营这样一 种 商业模式 完成了零售业态的改变 ，如开通 微信公众平台  

将传统的作坊式的工厂、门店上 升到规模化生产，同时实现了管 理干部以及人才梯队的 构 建  

投入 2 亿 元 资金导入信息化建设， 成为国内第一家引进 SPA 管理工 具的卤制食品制造企业  

打造一流 特色美食 平台  

是实现精准营销以及获取消费者数据的主要渠道  

让消费者便捷地获得   健康 、 安全的美食  


图2-4  绝味鸭脖市场数据分析
绝味通过与消费者的近距离密切互动，将娱乐、痛快的品牌感受，进一步融入消费者的休闲生活，不但提高了绝味品牌的美誉度，而且树立起互动营销新时代的标志。
【案例010】可口可乐：基于产品诉求的合作植入

· 大数据分析推广平台
【平台简介】
可口可乐公司成立于1886年，总部设在美国佑治莱州的亚特兰大，是全球最大的饮料公司。公司拥有160种饮料品牌，包括汽水、运动饮料、乳类饮品、果汁、茶和咖啡，其销售遍布全球200多个国家。
【功能解析】
可口可乐中国官网如图2-5所示。
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观看可口可乐 电视广告视频  

可口可乐旗下 产品瓶盖展示  

介绍可口可 乐家族成员  

介绍可口可乐品牌故事 以及发展过程  

下载可口可乐微信表情包  


图2-5  可口可乐中国官网
【实施分析】
可口可乐旗下产品有着不同的特性和诉求，而在移动互联网时代，这些诉求需要在移动端为可口可乐旗下的所有产品找到一个契合的平台，有效地传达了可口可乐每一款产品的特性，能让用户深入了解可口可乐的品牌理念。
可口可乐通过大数据分析对比，选择拥有庞大的用户数据，用户每天都会关注的APP，为用户提供贴身服务墨迹天气APP合作植入，既能广泛传播品牌又避免品牌直白的广告营销方式，如图2-6所示。
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可口可乐植入墨迹天气 APP  

目   标  

拥有庞大的用户数据 和 用户每天都会 关注的 APP  

利用媒体平台的优势，传播可口可乐的品 牌理念，增加产品的 知名 度，扩大品牌 的 影响力  

选择目标   平台要求  

为 用户 提供 贴身服务， 既 能广泛传播 品牌 ，又能避免直白的广告  

可口可乐 大数据分析对比  

合   作  


图2-6  可口可乐植入墨迹天气APP分析
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墨迹天气特点  

下载量高   用户群多   更新速度 快   覆盖范围 广  

可口可乐品牌诉求  

不谋   而合  

量身   定制  

广告方案，在墨迹天气平台推广  

广告方案  

推广方式  

在周末 通过不同的广告内容提示用户分享可口可乐   天气 温度较高，做好 降暑 准备，推荐雪碧产品   提示用户时刻保持阳光好心情 ，推荐果粒橙   天气湿度过小 ， 提醒用户喝一瓶冰露给身体 补充水分   昼夜温差 过大 ，提示用户要注意温差，推荐果粒奶优   空气污染指数 恶劣 ， 提醒 用户 做好防护， 推荐果清新 保持湿润   根据不同的产品宣传理念，设定两个卡通形 象   定制饮料指数，推荐可口可乐不同功效的产品   农历节气更新待机画面，提供健康小贴士   气温过高，出现雪碧 ， 提醒用户做好防暑降温工作  

合作期间 ， 可口可乐品牌 知名 度 高 达 49 亿。完成了 KPI 的近 210% ， 总点击量达 1.8 亿 人次  


图2-6  可口可乐植入墨迹天气APP分析(续)
像可口可乐公司这样，利用墨迹天气这种用户众多的平台进行营销也不失为一种好的营销策略。

· 从数据上看，墨迹天气接近3亿的用户量足以成为可口可乐公司需要影响的用户群的追求目标；
· 在营销效果上，墨迹天气的用户一般都是年轻人，这恰恰符合可口可乐公司锁定的用户群，相比较那些用户全面的APP，针对墨迹天气用户的营销更具备精准营销的意义。
2.2  美食APP应用
APP应用对于餐饮行业，对于大多数饭馆，还是太“高大上”。餐饮行业应用APP，可以分为以下几个层次。
· 满足便捷的选菜订餐；
· 实现互动，与客户就菜品进行互动，包括点评；
· 数据分析，根据对客户点餐数据的分析，可以了解客户的饮食习惯，也可以了解菜品的流行程度，甚至包括对上菜速度、服务水平等的点评。

【案例011】海底捞：APP“在线订座＋点餐＋排号”
· 服务功能分析
【平台简介】
海底捞成立于1994年，全称为四川海底捞餐饮股份有限公司，是一家以经营川味火锅为主、融各地火锅特色为一体的大型跨省直营餐饮品牌火锅店。在北京、上海、沈阳、天津、武汉、石家庄、西安、郑州、南京、广州、深圳、合肥、太原等城市有直营连锁餐厅。
【功能解析】
海底捞APP如图2-7所示。
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参与玩游戏获 得奖励  

排号：在线排号入店就餐； 底料：底料选购  

订餐：预订座位，在线点菜；   外卖 ： 送货上门 、 到店自取皆可  


图2-7  海底捞APP
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选择城市  

选择门店以及 就餐规格  

登录 / 注册海底捞火 锅会员账号  


图2-7  海底捞APP(续)
【实施分析】
以服务著称的海底捞为了迎合消费者的消费方式，开始尝试打造属于自己的APP订餐平台。通过洞悉消费者的消费心理，秉承以顾客为本的理念，为用户提供了便于消费的APP平台。
海底捞APP不仅拥有丰富的APP消费体验，而且拥有一套社交体系。站在大数据的立场上看，海底捞APP为餐饮企业进行精准化、个性化的营销提供了便利，如图2-8所示。
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丰富 APP 消费体验  

打造属于自己的 APP 平台  

迎合消费者的消费方式   洞悉消费者的消费心理  

拥有 APP 社交体系  

在线查询门店位置  

在线点餐、预 订 座位  

了解促销活动    

分享 SNS 社交网站  

从广场上朋友分享的信息中得到 有 关美食信息  

从 H I 活动中了解海底捞的一切优惠信息  

海底捞  

提供   便利  


图2-8  海底捞APP分析
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实现精准化、个性化营销  

根据用户的评价 ， 可以为餐饮企业提供参考依据  

根据用户订单 ， 可以判断大多数用户偏爱的口味  

根据消费时间 ， 可以准确把握客流高峰期  

根据用户的消费记录 ， 可以进行精准的菜品推荐  

主要表现  


图2-8  海底捞APP分析(续)
目前，海底捞还没有完全发挥出APP营销的全部功能，例如，没有结合LBS定位功能，消费者不能利用海底捞APP查询附近海底捞店铺的位置、缺少电子优惠券发放和手机支付销售产品的功能等。但是在移动APP高速发展的今天，相信这些功能将会逐步完善。
【案例012】到家美食会：“宅”态度美食
· 结合社会现象
【平台简介】
“到家美食会”成立于2010年，是专注于为城市家庭用户提供知名特色餐厅的外卖服务。用户通过“到家美食会”的呼叫中心、网站或手机客户端，可以方便地从周边知名特色餐厅订餐，并由“到家美食会”的专业送餐团队配送到家。
【功能简介】
“到家美食会”为方便广大用户，由经验丰富的IT团队自主开发的“到家美食会”APP客户端已上线，为消费者提供了拿出手机就能畅享美食的新生活，如图2-9所示。
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手动输入地址或定 位当前的位置  

在线选择商家  

在线选择菜单  

注册 / 登录后即可在 线点餐  


图2-9  到家美食会APP
【实施分析】
随着新时代的发展，“宅”逐渐成为一种流行的生活方式，外卖订餐顺应时代需要，成为越来越多的人生活中的一部分。“到家美食会”正是在“宅”概念的基础上创造了全新的经营模式和精细的服务方式，一切从用户的需求出发，打造符合当代特色的外卖品牌。

具体案例分析如图2-10所示。
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外卖订餐成      为越来越   多的人生活中    的一部分  

“宅生活”成为流行趋势  

“美食到家会” APP  

提   出  

全新的经营模式   精细的服务方式  

从用   户的   需 求   出发  

打造符合时代特色   的外卖品牌  

通过数据化管理  

实时追踪客户订 单以及用户需求  

为用户提供优质的外送服务  

为合作商提供互联网营销服务  


图2-10  “到家美食会”分析
从目前看来，无论是线上消费者下单，还是线下送达，或者是商家覆盖，“到家美食会”都能把整个外卖流程牢牢掌握在自己手上。但笔者觉得用户体验最好采用“娇惯消费者”的做法，逐渐形成口碑，积累用户数据。
【案例013】饿了么：外卖巨头的O2O模式
· 基于商家用户的互通性
【平台简介】
“饿了么”创立于2009年，是中国最大的餐饮O2O平台之一。饿了么的自身定位是链接“跟吃有关的一切”，除了现有的餐饮配送业务，饿了么已经将触角延伸至商超配送等其他领域。

【功能解析】
饿了么APP如图2-11所示。
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在线选购美食  

用户个人资料中心：收藏美 食、创建美食相册、查看积 分 等  

用户地址定位  

在线选择菜单  

发现：推荐附近热门的美 食、团购等活动  


图2-11  饿了么APP
【实施分析】
作为餐饮业O2O专业化平台，饿了么分成网站系统、移动端应用、在线支付系统、业务后台系统、餐厅管理系统、统一的系统数据库平台、统一的系统服务集成接口。饿了么并不是简单的线下和线上相互转移模式，而是完整的服务链条，如图2-12所示。
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前端数据搜集  

完   整   服   务   链   条  

网站系统  

业务后台系统  

饿了么外卖平台  

移动端系统  

在线支付系统  

业务后台系统  

餐厅管理系统  

系统数据平台库  

系统服务集成接口  

餐厅管理系统  

扩展  

实体餐饮企业   日常运营管理  


图2-12  饿了么分析
在诸多餐饮商家无论是思想意识还是人财物等方面不健全或不具备O2O的条件下，饿了么深耕实体，在传统企业电商化改造方面应该颇具实际意义。

【案例014】QQ美食：背靠“腾讯”好乘凉

· 数据联通分享用户源
【平台简介】
QQ美食APP是一款基于地理位置的本地生活信息APP，能够提供商家搜索、用户点评、美食社区等服务。
【功能解析】
QQ美食APP的使用也非常简单方便，如图2-13所示。
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GPS 定位用户所在的城市，下方还列 出了国内的热门城市供用户选择  

点击 “查找附近美食” 按钮 开始搜索  

显示用户附近的 美食商家列表  

查看商家的经营范围、具体 地址、电话、营业时间等相 关信息  


图2-13  QQ美食APP

【实施分析】
QQ美食APP通过实时定位为用户查找附近的美食，同时还提供分享与评价功能，“QQ美食”在无线领域的重要应用之一，就是信息查询、优惠下载、分享点评，用户消费以后可以对餐厅进行点评，点评内容还可以发送到微信好友、QQ空间等平台，为其他用户消费提供参考。
“QQ美食”作为腾讯旗下的一款APP应用，具有得天独厚的优势，因为腾讯具有大量的用户资源，随着腾讯在这一领域数据的不断积累，腾讯大数据对“QQ美食”起着越来越重要的作用，如图2-14所示。
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图2-14  QQ美食分析








































大数据引爆餐饮�用户流量
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下载可口可乐微信表情包







介绍可口可乐品牌故事以及发展过程







介绍可口可乐家族成员







可口可乐旗下产品瓶盖展示







观看可口可乐电视广告视频
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合作期间，可口可乐品牌知名度高达49亿。完成了KPI的近210%，总点击量达1.8亿人次







气温过高，出现雪碧，提醒用户做好防暑降温工作







农历节气更新待机画面，提供健康小贴士







定制饮料指数，推荐可口可乐不同功效的产品







根据不同的产品宣传理念，设定两个卡通形象







空气污染指数恶劣，提醒用户做好防护，推荐果清新保持湿润







昼夜温差过大，提示用户要注意温差，推荐果粒奶优







天气湿度过小，提醒用户喝一瓶冰露给身体补充水分







提示用户时刻保持阳光好心情，推荐果粒橙







天气温度较高，做好降暑准备，推荐雪碧产品







在周末通过不同的广告内容提示用户分享可口可乐







推广方式







广告方案







广告方案，在墨迹天气平台推广







量身 定制







不谋 而合







可口可乐品牌诉求







覆盖范围广







更新速度快







用户群多







下载量高







墨迹天气特点
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详细介绍了农夫山泉的企业发展过程和全国的水源地以及旗下的产品







介绍关于水的健康知识、企业信息、每天聚焦以及经典广告片的观看







农夫山泉的联系方式、企业招聘以及品牌交流分享和招标公告
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让消费者便捷地获得



健康、安全的美食







是实现精准营销以及获取消费者数据的主要渠道







打造一流特色美食平台







投入2亿元资金导入信息化建设，成为国内第一家引进SPA管理工具的卤制食品制造企业







将传统的作坊式的工厂、门店上升到规模化生产，同时实现了管理干部以及人才梯队的构建







引了特许经营这样一种商业模式完成了零售业态的改变，如开通微信公众平台







营销决策的创新







管理方式的创新







销售模式的创新







解决了两万人的就业问题







2013年销售额接近40亿元











全国门店超过5000家







绝味鸭脖的市场数据分析







平均每天售出100万根鸭脖







平均每天70万人走进门店











占领市场







370亿元的市场容量和规模
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合 作







可口可乐大数据分析对比







为用户提供贴身服务，既能广泛传播品牌，又能避免直白的广告







选择目标



平台要求







利用媒体平台的优势，传播可口可乐的品牌理念，增加产品的知名度，扩大品牌的影响力







拥有庞大的用户数据和用户每天都会关注的APP







目 标







可口可乐植入墨迹天气APP
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在线选择菜单







在线选购美食







用户地址定位







用户个人资料中心：收藏美食、创建美食相册、查看积分等







发现：推荐附近热门的美食、团购等活动
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定位







腾讯强化LBS功能，



并涉足O2O领域的信心







确 定







旗下产品数据互通







拥有腾讯大



量用户资源







提供参



考依据







用户







QQ空间







微信好友







分享点评







优惠下载







信息查询







无线领域重要应用







通过定位查找附近美食







优势







评价与分享







查找美食







QQ美食
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海底捞







迎合消费者的消费方式



洞悉消费者的消费心理







打造属于自己的APP平台







在线查询门店位置







在线点餐、预订座位







丰富APP消费体验







了解促销活动











分享SNS社交网站







从广场上朋友分享的信息中得到有关美食信息







拥有APP社交体系







从HI活动中了解海底捞的一切优惠信息







提供 便利
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为合作商提供互联网营销服务







为用户提供优质的外送服务







实时追踪客户订单以及用户需求







通过数据化管理







打造符合时代特色



的外卖品牌







从用 户的



需求 出发







精细的服务方式







全新的经营模式







提 出







“美食到家会”APP







“宅生活”成为流行趋势







外卖订餐成    为越来越



多的人生活中  的一部分
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订餐：预订座位，在线点菜；



外卖：送货上门、到店自取皆可







排号：在线排号入店就餐；底料：底料选购







参与玩游戏获得奖励
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实现精准化、个性化营销







根据用户的评价，可以为餐饮企业提供参考依据







根据用户订单，可以判断大多数用户偏爱的口味







主要表现







根据消费时间，可以准确把握客流高峰期







根据用户的消费记录，可以进行精准的菜品推荐
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网站系统







系统服务集成接口







移动端系统







饿了么外卖平台







在线支付系统







业务后台系统







餐厅管理系统







完



整



服



务



链



条







系统数据平台库







前端数据搜集







业务后台系统







实体餐饮企业



日常运营管理







扩展







餐厅管理系统
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点击“查找附近美食”按钮开始搜索







GPS定位用户所在的城市，下方还列出了国内的热门城市供用户选择







查看商家的经营范围、具体地址、电话、营业时间等相关信息







显示用户附近的美食商家列表
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在线选择商家







手动输入地址或定位当前的位置







注册/登录后即可在线点餐







在线选择菜单
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登录/注册海底捞火锅会员账号







选择门店以及就餐规格







选择城市














_1528355450.doc




以电子数据为依据，从订单到收货，随时查询、分析数据信息，为决策提供支持











借助手机终端







数据集



中管理







业务员







门店







经销商







工作重点转向







开发营销管理信息平台







自控销售市场，建立业务团队







根据数据打开突破口







全国有1万名业务员，每人搜集10M数据，每天就是100G数据







业务员每天在15个销售点将150张图片传回总部







购买量的多少







什么年龄阶段的消费者停留更久







竞争对手对新包装的销售影响







气温的变化改变购买行为











喜好分析







如何摆放促进消费







营销方式分析







顾客







经销商














_1528355488.doc


[image: image1.png]NEWs. EXPERIENCE PRODUCT CONTANT
Schus HRGR R BEERAM

SHOPPING

ar cooe ATTavTion
R HE—en I & x| & >RLmE
H







介绍了品牌故事、门店分布、优惠活动以及产品介绍和各省市主要门店的联系方式、地址等







可以分享至新浪微博、人人网、腾讯微博，以及QQ空间与更多粉丝交流互动







微信公众账号关注、新浪微博关注以及绝味天猫商城







用户登录/注册



绝味会员入口
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餐饮行业



——大数据引爆餐饮用户流量







2.2  美食APP应用







2.1  大数据分析营销














