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经典模式：打造 App 营销高级转化率 
 

 

今天，玩游戏、购物、支付等都可以使用手机来完成。

这样的 App 应用已成为各企业商家营销的利器。 

在 App 的营销中，因其模式的多样性，许多企业不知道

哪一种模式适合企业品牌，更不知道哪一种模式能够实现企

业营销的目的，获得用户高的转化率。 

 

 

 

 

 

 

◆ 广告营销：传统营销效果不减 

◆ 植入营销：不显眼但是作用非凡 

◆ 内容营销：从核心本质上吸引用户 

◆ 社交营销：自主分享的力量难以想象 
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2.1  广告营销：传统营销方式效果不减 

生活中随处可见广告，电视上、公车上、广播里、报纸上等一切可以传播的媒介

都附有广告。被称作“第五媒体”的手机媒体，是最有力的广告媒体，尤其是 App 手

机媒体，这种区别于传统媒体和移动网站的营销模式不仅显得高级，而且传播效果极

好。因此，利用 App 进行广告营销是企业广告营销的不二选择。 

2.1.1  认识 App 广告营销 

App 的广告营销主要是通过广告植入进行的营销方法。 

图 2-1 所示为某款 App 的广告营销界面。通过引导师用户点击手机 App 里的动

态广告，可以起到广告营销的效果，操作非常简单，适用范围也广。 

 

图 2-1  App 的广告营销界面 

此外，广告营销的方法还可以结合热点、热门事件进行广告的投放，以达到吸引

用户眼球的目的。 

2.1.2  星巴克闹钟：广告与功能相结合 

星巴克是目前最大的咖啡连锁店，其营销方式是利用星巴克咖啡的文化和情感，

攻陷用户的心理。图 2-2 所示是星巴克 App 的相关界面。 
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图 2-2  星巴克 App 的相关界面 

星巴克的广告营销方法在企业中极具代表性，星巴克推出的 “星巴克闹钟”App

如图 2-3 所示。 

 

图 2-3  星巴克闹钟 App 

用户下载星巴克闹钟 App 后，设定时间，在闹钟响后 1 小时之内到达星巴克门店

的用户可以享受打折的咖啡和半价新品早餐的优惠。这样的 App 广告紧密地与生活相
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结合，同时唤醒了平常喜欢赖床的用户，让用户养成一个良好的起床习惯。 

星巴克闹钟 App 广告推出后，收获了不少的星巴克粉丝。大量的咖啡消费者进行

了星巴克闹钟 App 的下载，连带星巴克 App 一起，下载量快速增长了好几倍，而星

巴克门店的早上更是坐满客户。 

由此可见，星巴克 App 的广告营销是非常成功、非常值得借鉴和学习的。 

2.1.3  可口可乐 App：让企业得到意外之财 

在 2015 年刚刚过去的时候，一个广告敲响了新年的钟声，那就是——可口可

乐。众所周知，可口可乐一直比较受大众欢迎，随着 App 的移动新营销趋势，可口可

乐公司也被 App 的营销魅力所吸引，为了提高可口可乐的销售量，可口可乐针对小餐

饮店推出了下单应用软件，如图 2-4 所示。 

 

图 2-4  可口可乐下单应用软件 

可口可乐 App 的应用暂时只对德国的十多个城市的餐饮店和面包店开放，其应用

名为“Get Happy”。 

被应用的餐馆可以在系统中发布可口可乐的相关信息，以及餐馆的菜单信息，接

受用户的实时订单、预约订单、付款等，且提供送货上门的服务，大大方便了用户的

购物。 

餐馆的营收与可口可乐的广告营销是分不开的。这些餐馆为了向可口可乐公司

“Get Happy”App 表示感谢，每月特向可口可乐公司支付固定的费用以及一定比例

的销售额分成。 
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可口可乐的广告各式各样，有激情、有感动、有创意、有未来。从可口可乐的一

个新年广告中就可以看出可口可乐广告营销的成熟和专业，如图 2-5 所示。 

 

图 2-5  可口可乐广告 

但可口可乐创造的广告热点高峰还是品牌广告语的变化，“Open Happiness(畅爽

开怀)”改成了“Taste the Feeling(品味感觉)”。可口可乐公司为了更换品牌广告语，

推出了 6 个电视广告以及一系列平面广告，如图 2-6 所示。 

 

图 2-6  可口可乐广告界面 
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可口可乐把广告分为以下几个篇章，如图 2-7 所示。 

 

Under Pressure(压力篇) 

Brotherly Love(兄弟篇) 

Break up(分手篇) 

Anthem(颂歌篇) 

 

Supermarket(超市篇) 

可口可

乐广告

篇章 

What is a Coca-Cola for(意义篇) 
 

图 2-7  可口可乐广告篇章 

可口可乐广告语的更换和创新的表现形式感动了许多喜欢喝可口可乐的消费者，

从而带动了可口可乐 App 的下载，提升了餐馆的营收，给可口可乐公司带来了意想不

到的营销效果。 

2.2  植入营销：不显眼但是作用非凡 

在 App 中通过植入相关信息的方式来影响用户也是常见的销售方式，属于网络广

告的销售模式之一，但是它与传统的广告模式有着较大的区别，相比之下，植入营销

的方式不会引起用户的反感，效果比较好。 

2.2.1  认识 App 植入营销 

这里所说的植入营销和广告营销的植入不一样，广告营销的植入可以通过广告传

播媒介进行营销，而 App 的植入营销是具体到 App 本身，在应用内进行植入。App

的植入广告一般去不掉，因此，企业需要考虑的是如何把植入做好，利用植入真正地

得到用户青睐。 

如图 2-8 所示为某款 App 内的植入营销。 
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App 的植入营销有以下几种方式，如图 2-9 所示。 

 

图 2-8  App 内的植入营销  

 

背景植入 

用户锁屏植入 

品牌形象植入 

 
App 植

入营销

的方式 

 

图 2-9  App 的植入营销方式 

App 的植入营销虽不是广告营销，但在内容和表现形式上是用广告的形式来进行

营销。因此，App 的植入营销的广告可以用以下几种形式来表示，如图 2-10 所示。 

 

页内轮播、轮翻广告 

加载广告 

封底、封面广告 

 

App 植入广告

营销的方法 

 

图 2-10  App 的植入广告营销的方法 

2.2.2  咪咕 App：借助影视作品植入 

咪咕阅读是一款电子书 App，拥有海量的网络热门原著小说。图 2-11 所示是咪

咕阅读 App 的进入界面。 

进入咪咕阅读 App，用户会看到精选、免费等不同的书籍分类，如图 2-12

所示。 

咪咕阅读 App 不仅有清晰的书稿画质，精心的校对排版，最特别的地方是，App

结合了全球最先进的中文语音识别技术。App 内的所有文章都支持语音朗读播放，更
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有趣的是，用户可选择不同的朗读声音，体验不一样的看书感受，如图 2-13 所示。 

咪咕阅读 App 成功营销的原因有两方面：一方面是 App 本身的设计很适合电子

书的用户，另一方面是咪咕阅读的营销方式主要是与影视作品合作，借助影视剧的影

响力植入营销。 

例如，全民热看的《万万没想到》节目，咪咕阅读就有参与合作，《万万没想

到》火了之后，咪咕阅读 App 顺势推出了“15 万本好书免费读”的活动，如图 2-14

所示。 

 

图 2-11  咪咕阅读 App 的进入界面  

 

图 2-12  咪咕阅读 App 界面 

 

图 2-13  App 的朗读功能  

 

 

   图 2-14  咪咕阅读 App 与《万万没想到》 

            节目的合作界面 
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还有，咪咕阅读 App 在影视剧《花千骨》热播时期，推出其电子书稿，让追看

《花千骨》影视剧的粉丝享受一边看剧一边阅读书稿的感觉。这一举动不仅打开了咪

咕阅读 App 在用户阅读 App 里的市场，更是收获了一大批咪咕粉。咪咕公司开发的

不少应用软件开始得到大众的关注，如图 2-15 所示。 

           

图 2-15  咪咕部分应用软件界面 

咪咕 App 的植入营销可以说刮起了手机 App 的植入风，把 App 植入带入了一个

前所未有的营销境界。例如，某大型网游 App 效仿咪咕的植入营销，与某卫视播出的

独播剧进行了植入合作，如图 2-16 所示。 

 

图 2-16  独播剧与网游 App 合作宣传信息 

咪咕阅读 App 不愧是最具娱乐气质的阅读 App，随着咪咕阅读植入营销获得的良

好效果，开发咪咕阅读 App 的咪咕公司开始向影视剧进军，联合出品了首部电影《龙
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拳小子》，并于 2016 年 8 月 2 日登陆全国各大院线。 

2.2.3  App 特辑：综艺植入水涨船高 

App 火起来的时候，任何企业都想分一杯羹。渐渐地，App 的市场竞争越来越

大，App 也越来越难做，许多企业表示力不从心，不知道该用什么方法在 App 市场上

站稳脚跟。如图 2-17 所示是众多企业反映的营销选择难题。 

 

企业

App 营

销的选

择难题 

软文写作难有创意，没有太多人关注 

刷榜营销不得人心，预装应用的骗子太多 

用钱铺出来的应用市场路，效果一般 

搜索的营销方式投入成本高，难以负担 

地理推送精准度下降，效果太差 
 

图 2-17  企业 App 营销的选择难题 

在众多企业苦苦寻找 App 营销的好方法时，一档综艺节目的 App 特辑让企业

App 营销者看到了“钱景”，把尚未完全开发出的综艺节目软植入表现得淋漓尽致，

成为新一代 App 营销之选。如图 2-18 所示为综艺节目植入营销的优势。 

 

综艺节目植入

营销的优势 

跟随时代、潮流和消费者的步伐 

容易制造娱乐、热门等话题，持续时间长 

能够接触到传统渠道未必接触得到的观众群体 

 

图 2-18  综艺节目植入营销的优势 

如图 2-19 所示为某节目植入 App 广告营销。 
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图 2-19  某节目植入 App 的界面 

利用综艺节目植入营销的方法固然有效，但企业要具备以下植入条件，如图 2-20

所示，一般是冠名商比较多。 

 

企业需具备

的植入条件 

设计 

资金 

人脉 

玩法新鲜，有创意，符合节目要求 

有足够的资金与其他企业抗衡 

企业是否与制作单位关系好 

 

图 2-20  App 节目植入营销所需的条件 

虽说综艺节目带来的植入效果一向快、高、准，是最好的植入方法，但选对节目

非常重要。企业应从内容和格调上、季节和周期上、植入的难易上考虑节目，而不是

一味地选择热门综艺，有时候热门的节目不见得推广效果好。植入营销任重道远，建

议企业在完善 App 之后再采取此营销方法。 

2.3  内容营销：从核心本质上吸引用户 

如果说，广告营销是宣传，属于外在营销；那么，内容营销则是打造 App 本身，
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属于内在营销，利用优质的 App 内容挖掘用户和吸引用户，来吸引粉丝。 

成功利用内容进行营销的企业也不在少数，下面介绍几个相关案例供读者参考。 

2.3.1  疯狂猜图：通过内容模式植入 

“疯狂猜图”游戏 App 是内容营销的成功案例，也是猜图游戏 App 的开创先

锋。“疯狂猜图”是一款十分新颖的国产解谜猜图游戏 App，如图 2-21 所示。 

疯狂猜图 App 混合了许多题目类型，题目内容更是包罗万象，有名人明星、品牌

企业、国家城市等，图片也非常幽默有趣，如图 2-22 所示。 

 

图 2-21  疯狂猜图 App 进入界面 

       

                        (a)                                 (b) 

图 2-22  “疯狂猜图”幽默有趣的图片形式 

可以看出，疯狂猜图 App 表面上是以挑战玩家知识的形式出现，实际上是在扩大

玩家的知识面，带给玩家极大的新鲜感。 
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如果玩家回答不出来题目，即不会进入下一关，但是玩

家可以使用分享求助朋友，一起来答题。这样的分享模式不

仅与玩家进行了极好的互动，而且使 App 得到了有效的宣

传。如图 2-23 所示是分享功能的界面。 

据有关调查显示，疯狂猜图 App 上线之后，玩家快速

增长了几十万，一个月的下载量超过千万，此外还意外获得

了外来融资，在手机游戏 App 的排行榜中一直稳居不下。 

疯狂猜图 App 能得到这样的成就，离不开 App 的内容

营销方式，即利用庞大的题目内容抓住用户的眼球，从用户

的挑战心理出发，使用户专注于答题上，从而对该 App 爱

不释手。 

2.3.2  支付宝：十年晒单持续造势 

支付宝是蚂蚁金服集团打造的一个生活服务平台，其手机 App 也早已进入消费者

生活中。支付宝 App 目前不仅能够提供支付、转账、收款等一些基础功能，还能够进

行充话费、叫外卖、滴滴打车、信用卡还款等多种操作，如图 2-24 所示。 

随着支付宝 App 用户的不断增加，App 也在快速地不断进行更新，为给用户带来

更多更好的体验，支付宝 App 曾推出了“十年晒单”的活动，如图 2-25 所示。 

 

图 2-24  支付宝 App 的界面  

 

图 2-25  以往十年账单界面 

“十年晒单”活动的推出，使拥有支付宝账号的用户纷纷下载支付宝 App，进行

晒单，微信朋友圈一时被支付宝的“十年晒单”活动刷屏。如图 2-26 所示是支付宝

“我的账单”界面。 

“十年晒单”活动让用户看到了自己和好友以及别人的购物情况，例如，有的人

 

图 2-23  分享功能界面 
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十年花费了十几万元，有的人却花费了几百万元，这样的晒单使人一瞬间就能看出普

通用户和土豪用户之间消费的差距。 

如今，支付宝 App 的“晒单”活动也还在持续着，每过一年，支付宝 App 系统就会

统计用户的前一年账单，大家同样可以将年度账单分享到微信、QQ、微博等应用上。 

查询年度账单的具体操作步骤如下。 

(1) 进入支付宝 App 界面，点击右上角的“搜索”按钮，如图 2-27 所示。 

             

                图 2-26  我的账单界面             图 2-27  点击“搜索”按钮 

(2) 进入搜索界面后，输入年度账单可查询到前一年的账单，点击搜索到的支付

宝年度账单，如图 2-28 所示。 

(3) 进入年度账单的搜索后，用户可以看到年度账单的介绍详情及其他的查询步

骤，点击“查看年度账单”按钮，即可进行查看，如图 2-29 所示。 

                   

               图 2-28  搜索年度账单              图 2-29  点击“查看年度账单”按钮 

点击 

输入 

点击 

点击 
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(4) 进入年度账单，用户可以看到通过“上划”的操作查看前一年的账单，如

图 2-30 所示。 

     

图 2-30  “上划”查看账单 

(5) 上划到账单结尾处，用户可以将账单进行分享，点击 “分享”按钮即可，

如图 2-31 所示。 

 

图 2-31  分享操作界面 

上划 

点击 
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2.4  网购营销：自主分享的力量难以想象 

网购营销的模式简单来说就是通过网上购物的网站进行产品的销售及推广，开发

出客户端的购物软件，将其投放到各大应用商店以及网站上，供用户免费下载，让消

费者可以在手机上浏览网站商品信息，进行购物。此模式的优势如图 2-32 所示。 

 

网购营销 

模式的优势 

内容丰富，支付快捷方便，优惠多 

可以随时随地浏览商品信息，不错过任何的促销优惠 

类似于携带的购物袋，走到哪里购到哪里 

分享快速，用户群体广泛，没有限制 
 

图 2-32  网购营销模式的优势 

2.4.1  淘宝 App：“光棍节”引发的购物“血案” 

淘宝已经是非常火的一款网购 App 了，据有关数据显示：天猫、淘宝和京东三

家电商 App 的下载量占整个移动网购应用端的 92%，其中，淘宝的下载量排名第

一。如图 2-33 所示是淘宝 App 界面。 

淘宝的营销方式也各种各样、层出不穷，特别是节假日的促销活动，撑起了淘宝

App 的一片天。例如，淘宝的双十一“光棍节”促销活动，带动了整个电商平台的

“双十一”，变成了全民的狂欢。如图 2-34 和图 2-35 所示是淘宝 App 双十一界面。 

“双十一”指每年的 11 月 11 日，因为日期数字的特殊，被称为“光棍节”。淘

宝每年都会举办双十一活动，意即让单身的用户在这个日子可以尽情地释放自己的心

情，而淘宝 App 也会随着双十一的到来更新一个双十一的版本，App 里会设置相应的

主分会场，内容主要包括以下几个方面，如图 2-36 所示。 

淘宝 App 双十一的推出，激发了很多单身用户特别是女性用户的购买欲望。2016

年双十一当日，淘宝 App 成交额高达一千亿元，创造了史上网购高峰值，就连淘宝的

某位 CEO 都说，这个结果超乎了所有人的想象。 
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图 2-33  淘宝 App 的界面  

 

图 2-34  淘宝 App 的双十一界面(1) 

 

图 2-35  淘宝 App 的双十一界面(2) 

 

淘宝 App 双

十一的设置 

承接页的设置 

店铺满减 

店铺红包 

海选报名 

卖家大促规则考试 
 

图 2-36  淘宝 App 双十一的设置内容 

在当前本就竞争激烈的购物市场，淘宝 App 确实是非常成功的，其营销手段更是

值得许多电商企业借鉴。以下是对淘宝 App 的双十一营销方法的分析，如图 2-37

所示。 

淘宝 App 不止在双十一活动上大展拳脚，在其他节假日也会举行相应的促销活

动，供网购用户挑选商品，如图 2-38 所示。 



 

 

44 

一本书读懂 App 营销(第 2 版) 

 

淘宝 App 的双

十一营销方法 

攻心营销 抓住用户心理，单身也一样可以狂欢 

品牌形象 事先企业形象就深入人心 

规模壮大 产品覆盖面积广，涉及多个类目 

先声夺人 早于活动日期发布活动公告 

 

图 2-37  淘宝 App 的双十一营销方法 

 

淘宝 App 的

营销活动 

特殊日期 双十二、寒暑假等 

季节变化 夏日场、春日场等 

各种节日 国庆节、中秋节、情人节等 

 

图 2-38  淘宝 App 的营销活动 

2.4.2  蘑菇街：专属于女性的社交平台 

蘑菇街电商平台是国内时尚流行代表的女性网站之

一，也属于社会化网络媒体之一。其 App 登录界面简

洁，方便用户快速操作，同时支持 QQ、微信、新浪微博

等常见的社交账号直接登录。 

“蘑菇街”App 的成功营销在很大程度上得益于其

特色功能对于用户的吸引力，接下来将对其功能进行

具体讲解。 

如图 2-39 所示是蘑菇街 App 的界面。 

1．App 功能 

蘑菇街 App 的功能内容分为以下四个方面，如图 2-40

所示。 

 

图 2-39  蘑菇街 App 的界面 
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蘑菇街 App 

的功能 

商品评论、卖家交流、好友沟通等功能 

通过社交功能认识网络好友 

通过便捷的分享服务传播购物乐趣 

提供服装配搭、潮流趋势等时尚信息 

 

图 2-40  蘑菇街 App 的功能 

2．App 平台 

蘑菇街 App 主要有以下三个购物平台，且每个平台的商品种类都不相同，丰富了

用户的选择。 

(1) 时尚平台。蘑菇街 App 的主页面，即中心平台。主要打造时尚朋友圈，随时

记录美好瞬间，晒出自己，与当红博主进行交流，如图 2-41 所示。 

(2) 购物平台。蘑菇街 App 的第一商品界面，主要展示特卖、抢购、优惠等商品

信息，如图 2-42 所示。 

 

图 2-41  蘑菇街 App 的时尚平台  

 

图 2-42  蘑菇街 App 的购物平台 

(3) 良品平台。蘑菇街 App 的第二商品界面，主要展示热销、新品等商品信息，

如图 2-43 所示。 
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图 2-43  蘑菇街 App 的良品平台 

3．穿搭攻略 

蘑菇街 App 的成功与其定位的精准有着直接的关系，这款只为女性服务的专业

App 上所有的功能都是符合女性需求的。 

以 App 提供的攻略服务为例，用户如需要了解穿衣搭配、化妆技巧、快速瘦身、

养生健身、直播方法等相关内容，都可以点击时尚平台中心位置的“MOGU”栏进行

查看，如图 2-44 所示。 

        

图 2-44  蘑菇街 App 的攻略服务界面 

点击 
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4．App 聊天 

在蘑菇街 App 上，社交元素也是 App 提供的重要功能。 

如图 2-45 所示为蘑菇街 App 上的聊天界面，用户可以与好友聊天，创建聊天

群，也可以与 App 客服聊天，还能与网红零距离接触。 

         

图 2-45  蘑菇街 App 上的聊天界面 

5．网络小家 

蘑菇街App 为每一位用户都打造了一个属于自己的网络购物小家，如图 2-46 所示。 

       

图 2-46  蘑菇街 App 的用户个人界面 
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为了进一步满足用户的多方面要求，用户可以在生活助手功能中获得更多的便捷

服务，如图 2-47 所示。 

 

图 2-47  蘑菇街 App 的生活服务助手界面


