
第 1章  铺垫

本章主要讲述 H5 的一些基础概念以及给大家总结一下优

秀的 H5 都具备哪些特点，让大家对 H5 有个基本的了解

和认识。
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1.1  H5 的前身今世

1.1.1　H5是什么

H5 是由 HTML5 简化而来的词汇，广义上是指第 5 代 HTML，HTML 是超文本标记语

言的英文缩写，我们上网所看到的网页多是由 HTML 写成。浏览器通过解码 HTML，就可

以把网页内容显示出来，我们就看到了想看的内容。

H5 最显著的优势在于跨平台性（图 1-1）。它兼容 PC 端与移动端、Windows 与

Linux、安卓与 iOS。它可以轻松地移植到各种不同的开放平台、应用平台上，打破各自为

政的局面。这种强大的兼容性可以显著地降低开发与运营成本，可以让企业特别是创业者获

得更多的发展机遇。

图 1-1  H5 的优势

此外，H5 的本地存储特性也给使用者带来了很多便利。基于 H5 开发的轻应用比本地

App 拥有更短的启动时间和更快的联网速度，而且无需下载占用存储空间，特别适合手机等
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移动媒体。所以近年来一直有 Super Web App（即 H5 制作的 App）将要取代原生 App

的说法，但最近又销声匿迹了，究竟走向如何，我们可以拭目以待。

本书中所说的 H5 是狭义上的理解，指的是用 H5 语言制作的数字产品，特指运行在移

动端上的基于 HTML5 技术的动态交互页面，它们常常借由微信这个移动平台，进入人们的

视野。它一般集文字、动效、音频、视频、图片、图表和互动调查等各种媒体表现方式为一体。

如图 1-2 所示，都是网易近年做得比较好的案例。

图 1-2  网易 H5 优秀案例

1.1.2　H5的阶段性发展

广义 H5 的发展史，我们就不陈述了，下面来讲讲本书所述的狭义 H5 的阶段性

发展。
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1. 最初阶段——“视觉设计”

最初的 H5 就是纯静态页面，可以理解为就是简单地将 PPT 放在移动端播放，它可以

通过很多第三方制作平台简单拼凑而成，例如最初的电子婚礼邀请函、企业招聘等，搞个模板，

放些照片，加点音乐就可以了。最初的这种 H5 就只含有一些简单的“视觉设计”，如图 1-3

所示。

     

图 1-3　最初阶段的 H5 案例

2. 发展阶段——“视觉 +交互”

因为 H5 能够将用户所需要的场景和故事表现出来，给人最直观的感受，又方便用户在

移动端碎片化的时间内浏览，所以在用户群中得到了广泛的欢迎。

在之后对 H5 的不断尝试中，一些公司开始注重 H5 的交互设计，目的是让用户有参与感，

提升用户体验。因为参与感的增强，用户的分享意愿也大大提高。

这个阶段最典型的例子就是神州专车的《史上最长加班夜》，如图 1-4 所示，这标志着

H5 开始进入了“视觉 + 交互”阶段。
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图 1-4　神州专车《史上最长加班夜》

3. 引爆阶段——“游戏引擎”

在交互设计阶段完成之后，H5 得到了快速的发展，这个时候大家就想是否可以把游戏

引进 H5。这个阶段最典型的案例就是《围住神经猫》（图 1-5），相信大家也对这个案例

不陌生。

      

图 1-5  《围住神经猫》
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4. 高潮阶段——“交互式微电影”

再之后就是 2016 年大火的《活口》H5 了（图 1-6），它标榜是“沉浸体验式的泛游

戏类交互式微电影”。在这个 H5 中，设计者融合了故事创作、影视制作、剧情互动、视觉

设计、游戏体验，甚至接入了移动支付功能，把 H5 策划的可能性又推向了高潮。

        　 　  

图 1-6　《活口》

以上是 H5 发展的几个阶段及标志性案例，读者可以扫描二维码进行查看。

1.1.3　我们为什么做H5

讲完了基本概念和发展情况后，再来追根溯源地了解下我们为什么要做 H5，也就是我

们做 H5 的目的是什么？因为了解了这个之后，我们才能更有目的性地对 H5 进行策划和设计，

也才能避免走很多弯路。

从图 1-7 的 H5 作品分类占比图 a 中，我们可以看出：品牌宣传类及产品展示类的作品

分别占了作品总数的 24% 及 17%。如果把活动宣传、招聘宣传、邀请函的比重加起来作为

a　 数据图来自斐波那契 H5 大数据平台。
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商业类，合并品牌宣传和产品展示的数据，总占比达到 65%。

图 1-7　H5 作品分类占比图

其次，知识类和情感类作品因为制作相对简单，门槛低，无需复杂的交互动效设计，内

容通常为人们喜闻乐见，凭借着细腻、走心等特点，容易引起用户情感共鸣，因此也占据

22% 的不少比例。

最后，新闻热点类 H5 内容多以节日节点、新闻热点事件而做，在新闻热点事件爆发后，

也获得用户很大追捧，所以在整体 H5 作品中也占 13%，份额不小。

但不论是直抒胸臆的商业品牌宣传，还是知识类、新闻热点类的 H5，多以内容引出品

牌或营销活动为落地，让用户通过或有趣或引人的图文展示、互动交互来达到对品牌或活动

的了解和认可，相较于静态广告（如传单、海报、地铁横幅等），H5 具有强互动、可监测、

跨平台、易传播等优势，非常有利于社交传播。所以 H5 已经成为各类产品、公司在移动端

对各自品牌、活动进行推广不可或缺的手段，也是移动端商业表达的绝佳方式。

因此我们可以得出 H5 的属性，而这也是我们制作 H5 的目的：

H5 是为了传播而生，是为了推广宣传内容、活动或品牌而制作的。目的是尽可能最大

化地引导用户分享和回流。

     读者要重视并谨记 H5 的这个属性，在制作时，务必针对 H5 的分享传播策略进行针对性

设计。因为我们之前就有教训，H5 的内容制作非常精致，开发耗时费力，但是却忘了这个属性，

最后造成传播效果很差，付出和收获不成比例，就得不偿失了。
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1.2  怎样的 H5 才是好的 H5

前面铺垫了 H5 的一些基础知识，接下来为大家总结了好的 H5 的 6 大特点，大家在制

作之前可以明确自己的制作方向，然后按照每个特点后面提供给大家的一些方法有的放矢地

设计，会事半功倍。

1.2.1　情感共鸣 直击内心

第一个特点是产生情感共鸣，给大家展示两个案例，先来看第一个例子《像科比一样》

（图 1-8）。

         　 　

图 1-8  《像科比一样》

这支名为《像科比一样》的 H5，是网易公司为了纪念科比退役一周年而做的，大家可

以扫码看一下。整个视频讲述了一个“科蜜”以科比为榜样从菜鸟成长为大牛的经历，其实

很多“科蜜”在看完之后都会回想起自己在“黑曼巴”的精神指引下走完的不悔青春。20

年匆匆而过，但黑曼巴精神会鼓励一代又一代人，这个作品引起了很多人的共鸣。
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第二个案例是《这一年，网易云音乐陪你温暖同行》（图 1-9），大家可以扫描下方二

维码观看。

 　 　

图 1-9　《这一年，网易云音乐陪你温暖同行》

这支 H5 还是情感共鸣类的 H5，是网易云音乐年终盘点策划。它挑选了几个很有意思

的数据，例如最晚聆听的歌曲、重复收听最多的歌曲等，让用户回忆那个特殊的时刻，重温

当时发生的事件。毕竟记忆往往都是温暖和感动的，让用户感觉网易云音乐是懂自己的，是

有温度的。这个 H5 也刷爆了社交媒体。

每每到了年终策划的时期，大家都有很多数据总结类型的 H5 要设计，就可以尝试用这

种策划形式来突出某一方面的感情。

通过这两个例子，大家感受到了让用户产生共鸣的力量。这里引入唐纳德·诺曼（Donald 

Arthur Norman）a在《情感化设计》中倡导的一个概念：“设计高度分成三个层次，即本能的、

行为的、反思的。”如图 1-10 所示。

a　唐纳德·诺曼（Donald Arthur Norman），享誉全球的认知心理学家，他所著的《用户设计心理学》《情

感化设计》等书都已经成了设计领域的必备经典。
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图 1-10  设计高度的三个层次

简单来讲，最初级的层次是本能的，也就是用户通过你的设计直观感受到了什么，即在

交互之前对设计的视觉和其他感觉的直接反应。它对应的是我们的体验目标。

第二个层次是行为的，是用户通过操作和设计沟通，完成最终的行为目标。以一个答题

类 H5 为例，用户根据我们的指引一步步完成了所有的答题，就是达到了行为层面的高度。

行为处理可以增强较高层次的反思反应，约束较低层次的本能反应，它对应的是我们的行

为目标。

第三个层次是反思的，是最高的层次，也是最难达到的层次。它能让用户通过设计与他

的生活经历、人生意义联系起来，能让用户思考到什么，从情绪的方面感染用户，它对应的

是我们的人生目标。

所以在做与用户产生情感共鸣方向的 H5 的时候，可对照这个原则来审视自己的

H5，努力达成最高层次，通过设计让用户将产品与更广泛的生活经历相联系，从情绪上

有所触动。

1.2.2　构思新奇 有想象力

第二个特点是构思新奇，有想象力。这个例子是网易制作的《游戏热爱者年度盛典亮点

前瞻》（图 1-11），其目的是宣传这个盛典，提高网易游戏品牌影响力。
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图 1-11　《游戏热爱者年度盛典亮点前瞻》

这个作品虽然是一个盛典 H5，但是互动的前半部分根本没讲盛典亮点，而是以实习生

的口吻在讲述她下班前十分钟接到任务，并迅速反应，直到最后拿到供应商完稿这段时间的

心路历程，其中充满了她面对挑战时候的内心独白，在结尾处才回到正题。最终引出的其实

就是 5 张渲染大会精神的动态海报，虽然最后 5 张海报非常炫酷，但不得不说整个互动最

吸睛的还是前半部分的实习生口述。因为它构思新奇地将策划过程通过诙谐夸张的方式

和节奏展示出来，最终引导出高大上的海报，给人以强烈的对比和冲击感，让人回味久久。

还有一个案例，是大家比较熟悉的《穿越故宫来看你》（图 1-12）。

     　 　

图 1-12　《穿越故宫来看你》
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在 H5 中，皇帝穿越到现代，使用现代的沟通方式聊天、拍照、唱 Rap 等，产生的错位

感对我们产生了冲击。这都是用一种打破常规的思路，让用户惊喜，从而造成用户主动分享。

这支 H5 通篇没有任何交互点，完全是一个视频展示，但是却在朋友圈中大火。究其原因，

就是其充分的想象力。

对于这种类型的策划，我们也有比较好的方法介绍给大家，就是“头脑风暴之白三角方

法”，很简单，但是又行之有效，如图 1-13 所示。

图 1-13  头脑风暴之白三角方法

左边的白三角先列出策划的主题都有哪些，以刚才《穿越故宫来看你》为例，策划的

主题就是皇帝、太和殿、妃子、皇后、紫禁城等，右边的白三角再列出我们目标用户人群

喜欢的元素，例如小鲜肉、表情包、VR、唱 Rap、玩朋友圈、点赞等。这样两个白三角

之间能产生怎样的奇妙关系呢？那就是本 H5 最后得出的皇帝自拍、皇帝唱 Rap、皇帝玩

朋友圈等。

这里需要强调一点，就是两个白三角产生的“化学反应”一定得是某种程度上有反差的，

能让用户惊喜的，如果讲的是现代人用 QQ、玩朋友圈的话，那肯定不会对用户产生吸引。

同时这个白三角也可以倒着推，可以先列出目标用户喜欢的东西，然后找能产生反差的主题

元素。我们猜测故宫这个 H5 就是倒着推的。
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这种头脑风暴的优点就在于既照顾到了主题，又联系到了目标用户的喜好，有范围地开

拓思路，不会偏离主题太远。在之后工作流程的相关章节中，我们做的一款 H5 就用了这个

方法，届时也会跟大家演示这个方法的应用。

1.2.3　交互炫酷 有表现力

第三个特点是交互炫酷，有表现力。这个案例是网易 2016 年全年总结做的一个策划，

名为《2016 请回答》（图 1-14），它带你回想你的 2016 年经历了什么，并选一个词送给

这一年的你，可扫描下面二维码，来看它是如何表现的。

　 　  

图 1-14《2016 请回答》

H5 通过长按选择关键词后，通过各种交互方式加深用户对关键词的理解，将本来枯燥

的词语选取变得或有趣、或诙谐、或唯美、或灵动，表现力十足，给人新鲜感的同时也带来

情感上的触动。

如果想做这种类型的 H5，可以多收集一些好的 H5 案例，学习并分析它们的具体交互

形式当作储备，需要用的时候再拿出来参考，找寻合适的方式。
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1.2.4　技术创新 新鲜有趣

第四个特点就是有技术创新，这个毋庸置疑，在任何一个领域 , 技术创新都对用户

有很大吸引力。例如在切尔诺贝利核事故 30 周年纪念日的时候，网易出品了一个 VR 

H5 故事《不要惊慌，没有辐射》( 图 1-15），以一个男孩的视角还原了当时爆炸之

后 的 一 些 故 事。 案 例 中 的 照 片， 都 是 编 辑 去 到 实 地 拍 摄 再 加 上 后 期 制 作 的 虚 拟 人 物

创 作 而 成 。 可 以 带 上 V R 眼 镜 扫 描 下 方 二 维 码 体 验 ， 如 果 没 有 眼 镜 ， 也 可以观看普

通模式。

　 　 　

图 1-15　《不要惊慌，没有辐射》

故事展示的方式有很多种，利用新技术给用户提供新的了解视角，会对用户有很大的吸

引力。除了 VR 还原的故事，我们还做了系列的深度融合报道《核辐射的回声》（图 1-16），

作为 VR 场景故事的补充，当时这个系列 H5 报道也是获得了很多媒体同行和用户的高度肯

定和赞扬，大家可以通过扫描下方二维码观看。
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图 1-16　《核辐射的回声》

1.2.5　加入鼓励 动力十足

第五个特点，就是有鼓励机制，例如《不看脸我也知道你想要》（图 1-17），请先扫

描下方二维码进行观看。

       　 　 　

图 1-17　《不看脸我也知道你想要》
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这本是一个答题类的 H5，但是融入了鼓励机制，每答完一道题都会有个碎片奖励，用

户为了收集碎片而完成答题，最后通过擦除蒙版出现美女或帅哥照片，就会有通过关卡的兴

奋感。这种手法也可以应用在我们的答题策划中，不是为了答题而答题，而是为了完成游戏

任务而答题，就会让用户更加轻松与积极。

1.2.6　反客为主 促进回流

因为前面讲 H5 的最终目的是为了最大限度地分享回流，所以有很好的分享回流属性的

H5 也是好的 H5，这个特点的案例是在《欢乐颂 2》播出时根据热点制作的《欢乐颂大冒险》

（图 1-18）。

　 　

图 1-18　《欢乐颂大冒险》
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在 H5 中，通过答题可以得出你的人设是《欢乐颂》里的谁，所以大家都很乐意分享，

让别人了解自己是哪位主角，同时又吸引更多的人来测试，当时这个案例也在朋友圈刷

屏了。

让每个用户参与到策划中来，让用户成为主角，不仅能提升用户的参与度，也正向促进

了分享的概率。我们很多策划也可以借鉴这种手法。

以上是本书第一章铺垫部分，讲述了 H5 的概念、发展和好的 H5 的特点。大家在设计

H5 之前可以先将自己的 H5 归类到某一特点中，然后对照文后该特点的制作方法进行设计，

这样就基本确定了 H5 的制作方向。

在确定方向后，第二章开始剖析设计流程。


