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内 容 提 要

在
&R

领域独占鳌头的微软!却不断受到移动互联浪

潮的冲击!

56F6

年之后市值相继被快速发展的苹果)谷

歌所超越"不过!

56FQ

年
5

月上任的微软
R!'

萨提亚/

纳德拉 &

M+0

-

+U+($BB+

'!一反其前任史蒂夫/鲍尔默

&

M0$@$/+BB)$,

'时期的快速跟随与响应策略!鲜明地提

出 #予力全球每一人)每一个组织!成就不凡$!带领微

软点击 #刷新$!回归初心!抓住科技前沿趋势!发挥自

身 #生产力和平台$优势!主动出击!在智能时代围绕

产品构建微软云生态"微软的云生态基于其提供的丰富)

完整)开放的
LE",$

云服务!围绕丰富多样的产品!开

放接口给更多的外部应用特别是开源应用!让更多的初

创企业)小企业和大公司都能从中获益)共同创造价值"

为了在云战略企业转型方向上形成合力!纳德拉在微软云
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生态协同演化过程中!先是明确提出云为先!通过云服务引领各团队

的协同-同时!灌输 #一个微软$的企业文化!更是在产品命名上体

现这一理念-其次!将构建合作伙伴网络定位为最重要的环节之一-最

后!从发展现有核心业务和技术)孵化新创意和新产品)投资未来三个

层面创新投资策略"微软的云生态!正在助力微软再次成为领先者"

%"#

!

专注生产力和平台

微软公司 +

2=;,:9:K0

!

2MDI

,

! 是一家美国跨国科技公司!也

是
&R

软件开发的先导和全球最大的软件提供商!最为著名和畅销的

产品为
2=;,:9:K0.=%(:V9

操作系统与
2=;,:9:K0'KK=;$

系列软件%

创始人比尔*盖茨 +

/=BB*+0$9

,以 "让每个人的桌面上都有一台电

脑#为己任!奠定了微软专注生产力和平台的业务方向%在第二任

R!'

鲍尔默任内的
FQ

年间!微软保持了稳步增长和相对稳定的市

值!微软的员工人数增长
G

倍$年营收增长近
Q

倍!年均利润增长达

到
FO[

%但是!这一时期!致力于 "帮助人们实现其全部潜能#的

微软在移动互联网的浪潮中错失良机%随着互联网浪潮进入移动时

代!微软在
&R

领域的市场统治力很难延伸到移动设备!微软过度依

赖其操作系统的问题逐渐显露%

56F6

年后微软市值相继被快速发展

的苹果$谷歌超越%

微软长期奉行 "

.=%(:V9

至上#的金科玉律!商业策略以

.=%(:V9

平台为核心!

.=%(:V9

业务在微软内部一直保持强势地位%

推出的新操作系统产品因忽视用户习惯而未达预期!导致部分老用

!

A00

J

9

&11

VVV1)=;,:9:K01;:)1
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户不愿升级!微软的
"#$%&'(

市场呈现碎片化"为了专注于

"#$%&'()*&$+

操作系统!微软甚至放弃了
,#$

品牌手机业务"不

过!离开
)-

领域的生态伙伴!微软不得不从零开始与苹果优质的

#./

和谷歌开源的
0$%1&#%

展开竞争"

2345

年
42

月的统计结果显

示!

!

"#$%&'(

在
)-

领域的市场占有率仍高达
667849

!但在移动

设备领域则仅占
37:49

!相比
0$%1&#%

的
537859

和
#./

的
2!7!!9

已经被边缘化"

微软一直重视在搜索领域的布局!尝试通过搜索引擎掌握后
)-

时代的数据入口"早在
4;;6

年微软就推出了采用别家搜索引擎的

</=/+>1?*

服务!

233:

年推出基于自有技术的
"#$%&'(@#A+

/+>1?*

!随后在
233;

年更名为必应 #

B#$

C

$"必应也是抗衡谷歌的战

略性防御举措!为此微软与雅虎%

D>?+E&&F

在搜索业务上达成合作"

事实上!鲍尔默曾提出以
833

亿美元收购雅虎%以
2G3

亿美元收购

D>?+E&&F

!均被对方拒绝!不过鲍尔默
2335

年投资
27G

亿美元获得

D>?+E&&F

约
47:9

的股权!为微软带来数十亿美元的回报"

鲍尔默在任期内曲折地从软件向硬件延伸!推出了多种硬件产

品"其中!音乐播放器
HI$+

从推出到放弃!市场份额从未超过个位

数!

,#$

手机两个月后即宣布项目中止!收购诺基亚手机业务于
234:

年底停售!游戏主机
JE&K

业务受制于高额研发投入很难盈利"

2342

年!鲍尔默顶住盖茨及董事会的压力!力推
/I1L>?+

平板电脑!坚持

三代终于扭亏为盈!并引领了 &生产力平板'的风潮"第三代

/I1L>?+

作为鲍尔默时期为数不多的成功之举!其秘诀在于 &取代轻

薄笔记本电脑'的市场定位!相当于回归微软最为擅长的
)-

领域!

重新回到微软背靠的包括软硬件供应商%渠道商甚至用户在内的整

!

*MM

N

())

C

(7(M>M?&I$M+17?&O

)

&(PO>1F+MP(*>1+

)

O&E#Q+PM>EQ+M

)

'&1Q%'#%+

)

"

O&$M*Q

R

P234542P234542PE>17
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个生态系统"

234G

年
2

月!微软任命内部高管纳德拉为第三任
-S.

!他带领

微软回归初心!围绕产品构建微软云生态!在智能时代自我更新"此

前纳德拉先后负责微软的搜索业务和
0TI1+

云部门"盖茨在为纳德拉

的新书 *刷新(重新发现商业与未来+所作的序言中也生动地诠释了

书名(&当你在点击 ,刷新-按键时!页面上的一些内容仍保持不

变"'不过!纳德拉对微软的改变也是实实在在的"纳德拉一反鲍尔

默时期的快速跟随策略!鲜明地提出(&微软是 ,移动为先!云为先-

世界里提供生产力和平台的专家"我们将重塑生产力!予力全球每一

人%每一组织!成就不凡"'

通过降低价格%允许用户自主选择软件!吸引用户随时随地用其

产品!微软云服务才开始显示出竞争力"微软推出在线版本的
.LL#?+

!:8

.通过在优秀的免费产品中捆绑符合其定位的微软其他产品来占

领用户的手机桌面.进军物联网!推出相应的数据库%云计算%大数

据等系列服务"微软正致力于开发更具前瞻性%更具个性化和更具辅

助功能的软件!

"#$%&'(

和
.LL#?+

依然是微软关键的 &生产力和平

台'!

0TI1+

及必应%

/F

RN

+

%

/I1L>?+

等也日益成为用户日常工作中

重要的工具"

"#$%&'(43

恢复了深受用户喜爱的经典界面!在触屏

设备上运行良好!新一代
JE&K.$+

也融入
"#$%&'(

体系"同时!

微软决定为
"#$%&'(5

和
"#$%&'(6

正版用户提供免费升级!并宣

布
;

英寸屏幕以下的设备可免费使用
"#$%&'(43

!此举有助于改善

"#$%&'(

版本碎片化的现状!使开发者的应用可以在运行
"#$%&'(43

的各类设备上运行!显示出
"#$%&'(

平台进军移动市场的决心"微

软为
.LL#?+

引入了一种 &免费增值'模式!即个人用户的基本版是免

费的!额外功能则需另外付费"

微软正在将竞争对手转变为潜在的合作伙伴"纳德拉停止了鲍
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尔默时期的反谷歌网站
/?1&&

C

Q+%7?&O

!与其竞争对手
/>Q+(L&1?+

%甲

骨文建立合作"微软的
.LL#?+

应用套件已登录了运行别家操作系统的

移动设备!使用苹果
#)>%

和
#)*&$+

演示微软的软件与云服务!还曾

计划让开发者将
0$%1&#%

应用和
#./

应用轻松移植到
"#$%&'(

操作

系统下"此外!微软开始拥抱开源免费软件!纳德拉公开宣示 &微软

爱
@#$IK

'"

234G

年以来!微软宣布
=SU

和
)&'+1/*+QQ

开源并支持

@#$IK

!如今!

=SU-&1+

的跨平台设计已成为
V#MWIE

上人气很高的

项目!

"#$%&'(

和
@#$IK

两大主流平台的开发者可以更方便地协作"

0TI1+

也 加 入 了 对
X+% W>MS$M+1

N

1#(+@#$IK

%

-Q&I%D&I$%1

R

%

D1++B/Y

%

-+$M./

等开源技术的官方支持!微软在开源代码库

V#MWIE

&对开源贡献人数最多的组织'评选中名列榜首"

纳德拉重塑了一个开放友好%充满创意和好奇心的微软形象!改

变了此前 &以卵击石'的快速跟随策略!敏锐地抓住科技前沿趋势!

发挥自身 &生产力和平台'的优势主动出击!在智能时代稳步推进微

软云生态搭建"因为纳德拉意识到!微软最初的商业模式是建立在合

作伙伴的生态系统之上的!保持建立合作伙伴关系的能力是微软成

功的一个关键!

"

!"#

!

转身云计算服务

相比于谷歌%亚马逊这类诞生于互联网浪潮%&生而为云'的公

司!让微软这样 &生而为平台'的大公司转身拥抱协作%移动%智

能%信任的新时代!并非一件易事"纳德拉带领微软梳理业务主线!

!

萨提亚/纳德拉
7

刷新(重新发现商业与未来 0

<

1

Z

北京(中信出版社!

23467
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放弃 &

"#$%&'(

至上'!从
"#$%&'(

封闭小平台融入互联网开放大

平台!重新开始构建基于云服务的生态伙伴关系"目前!微软主要分

为三个业务群!如图
!P4

所示(智能云业务群!负责%针对企业用户

的服务器产品!包括
0TI1+

%

"#$%&'(/+1A+1

%

/[@/+1A+1

%

/

R

(M+O

-+$M+1

%

Y

R

$>O#?(

和
\#(I>Q/MI%#&

等.生产力和业务流程业务群!

负责商业软件!包括
.LL#?+

和
.LL#?+!:8

%

/F

RN

+

%

B#$

C

%

</=

和
M*+

0%A+1M#(#$

C

等.更个性化计算业务群!负责操作系统及各类硬件设

备!包括
"#$%&'(

%

/I1L>?+

%

W&Q&@+$(

%

JE&K

以及
S%

C

+

浏览器等"

云服务既是其中一个业务群!又在
.LL#?+!:8

%

W&Q&@+$(

等应用上与

另外两个业务群密切协同%相互支撑"这些丰富%成熟的个人和企业

应用!活跃在微软的
0TI1+

云上!构成了独特的微软云生态"

图
!P4

!

微软的三大业务群!

!

*MM

N

(

())

'''7O#?1&(&LM7?&O7
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目前!微软在云计算领域按照营收计算已经是全球第二!仅次于

亚马逊
0"/

云服务"只是两者对云计算业务的定义不同!除了与亚

马逊
0"/

云服务对应的
0TI1+

外!纳德拉喜欢将
0TI1+

与
.LL#?+

!:8

相提并论!微软的云计算业务还纳入了与
0TI1+

密切相关的其他

服务"微软在年报中将
0TI1+

划入智能云业务群!这一业务群包括

"#$%&'(/+1A+1

%

/[@/+1A+1

%

/

R

(M+O-+$M+1

等微软历来高利润率

的业务!这可能会掩盖
0TI1+

云业务真实的营收情况"此外!微软常

常以用户数及其增长率来显示微软在云计算市场的发展速度"但是!

BI(#$+((]$(#%+1

的一项调查显示!在签订
0TI1+

使用合同的众多美国

企业中!只有
!39

真正执行了合同!多数注册用户并未使用
0TI1+

"

多数情况下!为了推销
0TI1+

!销售人员将微软的其他产品打折出

售!再把折扣作为一年内有效可以试用
0TI1+

的信用金.无论用户是

否试用
0TI1+

!微软都会把信用金作为
0TI1+

的收益"

不过!从微软的角度看!这恰恰反映了微软云生态区别于竞争对

手的独特优势(微软云不是一片荒漠!而是一个可以令用户自给自足

的完整生态圈"微软可以根据用户需求为其提供一系列高效%可协同

的生产力工具!这恰恰是 &生而为云'的竞争对手所没有的"微软将

原本依托于
"#$%&'(

操作系统平台的
.LL#?+

%开发者工具%数据库%

云存储等开放到更多的设备%更多的平台!正是基于其在生产力领域

的传统强项!吸引更多的合作伙伴和用户共同完善微软云生态!进而

形成指数级的网络效应!与伙伴共同做大蛋糕!为客户创造更多价

值"当然!新业务也意味着微软的自我革命!

.LL#?+!:8

抛弃了传统

.LL#?+

的一次性支付模式!快速增长的
0TI1+

也会影响高利润的

"#$%&'(/+1A+1

销售!将新旧两种模式的业务营收合并计算有助于

微软业务转型的平稳过渡"

例如!对于开发者而言!从开发%协同到部署和执行!一系列活
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动均可采用微软的云端产品在
0TI1+

云进行"利用
\#(I>Q/MI%#&

.$Q#$+

进行在线代码开发!利用
U+>OD&I$%>M#&$/+1A+1

进行协同!

在
/

R

(M+O -+$M+1

和
0TI1+

上部署!利用
"#$%&'(/+1A+1

%

/[@

/+1A+1

环境进行测试和执行!形成完整的业务流程"而这一流程并不

是封闭%排他的(部署基于
V#MWIE

开源社区.客户可以用
0TI1+

<&$#M+1#$

C

进行监控预警!也可以选用
=+'X+Q#?

%

X>

RC

I$7#&

或

V&&

C

Q+0$>Q

R

M#?(

.公开内容分发网络 #

-Y=(

$可以用于
U'#MM+1

的

B&&M(M1>

N

.附加服务包括
Y=/#O

N

Q+

服务%谷歌的
D++%EI1$+1X//

托管服务%

<>$%1#QQ

电子邮件服务等"

未来!微软云生态可能会将其三大业务群统合到基础设施服务

#

#$L1>(M1I?MI1+P>(P>P(+1A#?+

!

]>>/

$%平台服务 #

N

Q>ML&1OP>(P>P(+1A#?+

!

)>>/

$和软件服务 #

(&LM'>1+P>(P>P(+1A#?+

!

/>>/

$这三类基本的云服

务中"智能云业务群涵盖网络%存储%服务器!对应于
]>>/

.更个性

化计算业务群的
"#$%&'(

平台及相关操作系统%中间件可对应于

)>>/

.而三大业务群提供的各类消费%办公%服务器等软件及数据!

升级至云端则可对应于
/>>/

"微软将每年投入数十亿美元打造全球

性%超大规模的云平台!提供完全开放%多种选择的云服务和各类开

发工具!并在所有应用程序中注入智能"围绕这些丰富多样的产品!

开放接口给更多的外部应用特别是开源应用!微软云生态将更加灵

活%高效%开放!让更多的初创企业%小企业和大公司都能从中获

益%共同创造价值"

!"!

!

协同演化云生态

纳德拉深感于微软的内部竞争乃至封地文化!其新书 *刷新(重
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新发现商业与未来+用一幅著名的漫画开篇!如图
!P2

所示!漫画家

<>$I-&1$+M

在这幅画中 &将微软的组织系统描绘成敌对帮派结构!

互相用枪指着对方'"纳德拉承认(&作为一个在微软工作
28

年的老

兵!一个百分之百的局内人!这幅漫画反映的问题确确实实困扰着

我"但更让我感到苦恼的是!我们自己人却接受了这种现实"'他在

负责
B#$

C

期间!曾试图与服务器与工具业务 #

/UB

$部门下属的

X+%Y&

C

项目 #现在的
0TI1+

$探讨合作的可能!然而两个团队差异

过大!合作不了了之"纳德拉上任后即致力于改变这种不和谐的情

况!使微软公司上下凝聚团队共识%建立跨团队协作意识!重新发现

微软的灵魂!在云战略企业转型方向上形成合力"

图
!P2

!

<>$I-&1$+M

关于微软组织系统的漫画

!"!"$

! "#$%&

纳德拉上任之初!明确地提出这个世界是 &移动为先!云为先'"

而作为
)-

时代的领导者!微软已经错过了移动革命"微软采用了更

加务实的态度!在某种程度上放弃了独立构建移动生态的尝试!对手

机业务和
"#$%&'()*&$+

业务进行了战略收缩"

234G

年
5

月
45

日!

微软宣布历史上最大规模的裁员!涉及
476

万名员工!大部分来自收

购的诺基亚手机业务部门"纳德拉意识到!为
"#$%&'(

开发新硬件%
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让计算更趋于个性化!以及让云服务横跨任何设备和任何平台!这些

才是微软的优势所在.只有在掌握了真正满足客户需求的差异化技

术后!微软才能进入手机业务领域!帮助客户提高生产效率"这样!

微软更多地作为参与者而不是主导者!积极融入现有的基于
#./

和

0$%1&#%

的移动生态圈!为客户提供微软独特的价值"

但是!纳德拉不愿再错过云革命"纳德拉在领导
/UB

部门%负

责微软的云战略企业转型时!就明确了云为先的方向!要求企业级产

品和技术按照云服务进行优化!而不仅仅基于本地配置的服务器"担

任
-S.

后!纳德拉进一步将发展云服务定为公司的核心目标!对微

软转型指明了方向!也帮助微软吸引了大批优秀人才"微软已经在全

球部署
0TI1+

服务"

0TI1+

按分钟计费!可以根据需要增减计算能

力!相比利用思科%惠普%

S<-

的设备创建昂贵的公司数据中心!

大大降低了固定投入"

0TI1+

可以提供灵活的组合服务!将用户的私

人 &预置'数据中心与公共云无缝链接!使用户在保障敏感数据安全

的同时!享受云计算的低成本和便捷"微软力推专为云应用打造的开

发%运维%发布的开源系统
-Q&I%D&I$%1

R

!可以便捷地整合多平

台%多语言框架和多种云服务并提供简捷的开发运维自动化界面"包

括
VS

的
)1+%#K

%

/0)

的
W>$$>-Q&I%

等诸多大企业的云服务平台均

得益于
-Q&I%D&I$%1

R

"

在微软内部!云服务也引领各团队的协同"微软一直在构建自己

的内部云服务"

JE&K@#A+

服务%

W>Q&G

以及
.LL#?+!:8

核心的

0TI1+0?M#A+Y#1+?M&1

R

托管在
0TI1+

上.但由于历史原因!

B#$

C

%

.LL#?+!:8

商业版和消费者版本以及
JE&K@#A+

服务运行在
0IM&

N

#Q&M

或各自的数据中心!微软计划逐步将这些服务迁移到
0TI1+

上"

如图
!P!

所示!在这样一个 &移动为先!云为先'的世界里!微

软结合自身的一系列转型经验!明确了客户数字化转型的四大支柱(


