
 

 

 

 

 

 

 
 
 

全能修炼 1 

平台架构：破百万大号的设计秘籍 
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001  不要白忙，做给谁看——找准用户定位 

在企业的新媒体运营中，确定明确的目标用户是至为重要的一环。在进行平台的

用户定位之前，首先应该做的是了解平台针对的是哪些人群，它们具有什么特性等

问题。 

关于用户的特性，一般可细分为属性特性和行为特性两大类，具体分析如图 1-1

所示。 

 

属性特性 

行为特性 

这是进行的户十类在基础，举例如下。 
 性别：男性的户或女性的户； 
 年龄：老年在或年轻在； 
 居住地：南方在或北方在 

这是的户在动态都性，举例如下。 
 喜欢电游或喜欢手游； 
 喜欢户外的动或喜欢户内的动 

 

图 1-1  平台用户特性分类分析 

在了解了用户特性的基础上，接下来要做的是怎样进行用户定位。在用户定位全

过程中，一般包括 3 个步骤，具体内容如下。 

 数据收集。可以通过市场调研的多种方法来收集和整理平台用户数据，再把

这些数据与用户属性关联起来，如年龄段、收入和地域等，绘制成相关图

谱，就能够大致了解用户的基本属性特征。图 1-2 所示为某产品的用户年

龄段分析。 

 

图 1-2  某产品的用户年龄段分析 
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 用户标签。获取了用户的基本数据和基本属性特征后，就可以对其属性和行

为进行简单分类，并进一步对用户进行标注，确定用户的可能购买欲和可能

活跃度等，以便在接下来的用户画像过程中对号入座。 

 用户画像。利用上述内容中的用户属性标注，从中抽取典型特征，完成用户

的虚拟画像，构成平台用户的各类用户角色，以便进行用户细分。 

002  方向一错，后面全错——做好方向定位 

在新媒体运营中，首先应该确定的是企业所要运营的平台是什么类型的平台，以

此来决定平台的基调。平台的基调主要包括 5 种类型，分别是学术型、媒体型、服务

型、创意型以及恶搞型。 

在做好平台定位的同时，应该根据自身条件的差异选择具有不同优势和特点的平

台类型，具体分析如图 1-3 所示。 

 
都这 

途径 

平台

定位 

自身都足够影响力在

平台类型 

足够都别和另类在平

台类型 

①账粉质粉比较高； 
②目标的户较集在； 
③的的稳定性较强； 
④粉部十内容偏干货和学术范儿 

找到第个最佳在小在切入口，做该领

域在意见领袖 
 

图 1-3  平台定位分析 

在新媒体运营中，企业、机构和个人平台运营者主要可通过网红、90 后创业奇

才、行业意见领袖、大公司背景以及学术范儿 5 种途径确定平台类型。 

另外，在定位平台、选择何种平台类型的同时，还应该对平台的自定义菜单进行

相应规划，以便能够清楚地告诉用户“平台有什么”。对自定义菜单进行规划，究其

实质，就是对平台功能进行规划，它可从 4 个维度进行思考和安排，分别是目标用

户、用户使用场景、用户需求和平台特性。 

值得注意的是，做好平台定位是非常重要的，要慎重对待，因为只有做好了平台

的定位，并对其基调进行了确定，才能做好下一步要进行的用户运营和内容运营策

略，最终促进平台更好地发展。 

003  切忌无特色，无优势——明确内容定位 

所谓“内容定位”，即企业新媒体平台能够提供给用户什么样的内容和功能。在
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运营过程中，关于平台内容的定位这一问题主要应该做好三个方面的工作，具体分析

如下。 

1) 明确内容的发展方向 

明确内容的发展方向是平台内容供应链的初始时期的工作，是做好内容定位的前

提和准备。具体分析如图 1-4 所示。 

 
 
 
 
 
 
 
 

架  构 

问  题 

构建 填充 

内容是哪儿来 内容到哪儿去 内容关键方向 

整体内容框架 初始化阶段 核心内容部分 

种子的户来源 实际内容准备 关键路径梳理 
 

图 1-4  明确内容发展方向的具体分析 

2) 明确内容的展示和整合方式 

在内容定位中，还应该明确运营阶段的内容展示方式。在打造的优质内容的支撑

下，怎样更好地展示平台内容，逐步建立品牌效应，是实现平台影响力扩大的重要条

件。关于平台内容的展示方式，一般分为 4 种，如图 1-5 所示。 

 
 
 
 
 
 
 
 

优质

内容

展示

方式 

话题动态推荐这近发生在都影响力在话题 

根据关注者提供在信息进行相关展示 

在平台构建专门模块来推送优质内容 

官微、微信、自这这等这这这在转发 

话题推出 

成员信息 

模块推送 

这这转发 

 

图 1-5  优质内容的展示方式分析 

在内容展示过后，接下来是要明确内容的整合方式，以便集结同类优质内容。具

体说来，内容整合的方式有三种，即话题问答整合、刊物方式整合和用户内容整合。 

3) 明确内容的互动方式 

除了应做好初始阶段和运营阶段的内容定位，还应该明确宣传阶段内容定位，即

怎样进行平台内容互动的问题。 
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企业与用户进行交流，更有利于新媒体平台内容的传播，用户的接受能力也更

强，从而加深用户对于新媒体平台的信任度和支持度。在明确内容的互动方式的内容

定位过程中，需要把握几个关键点，如图 1-6 所示。 

 
 
 
 
 
 
 

 

内容

互动

的关

键点 

根据内容的的在自身都这、受众的作 

固定时间发布内容，让的户养成习惯 

在内容消费者保持信息名在互动 

尽粉原创，少转发和借鉴别在在东西 

都这的作 

定时发布 

信息互动 

自主创这 
 

图 1-6  把握平台内容互动方式的关键点分析 

004  视觉冲击，不容错过——吸睛头像设计 

在新媒体运营中，账号头像非常重要，一个富有吸引力的头像给平台带来的收益

是十分可观的，其所造成的直接视觉冲击能达到文字所不能实现的效果。设置头像时

可以考虑使用三种图片，分别是企业 Logo 图片、企业产品图片和其他类型图片，具

体分析如图 1-7 所示。 

 
 
 
 
 
 
 

企业 Logo 图片 

这于企业账粉来说，选择的自己企业 Logo 作因这这这账粉是是

是第个很粉错在选择。读者每次名见是是时就能够名见企业在

标志，能够加深企业在读者因在在第第，这于企业知名度在传

播是很都好处在，如“在国建因银行”微信公众粉 

企业产品图片 

使的产品图片做这这这账粉是是可以使得产品能更多次粉地出

现在广粉的户在眼在，增加了产品在曝光率，是而达到宣传、推

广产品在效果，如“松果果手工”微信公众粉 

其他类型图片 

这那因自这这在来说，他们可能没都自己在公司标志的没都自己

因的在产品，因此在因置这这这账粉是是时就选择其他类型在图

片，例如，自己在照片，各种跟账粉都关联在照片等 
 

图 1-7  新媒体账号的头像设计 
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专家提醒 

需十注意在是，第定十选择高一在图片，因因都在照片因置成是是成成

就模就粉一了，这的这公众粉在这第这都第定在这这。  
 

005  避开雷区，轻松记住——合适账号名称 

商家要做好新媒体平台定位工作，如何给自己的平台账号取一个合适的名字是不

可避免的。合适的名称将会给运营带来很多好处，主要的好处有三点，分别是使平台

账号更容易被搜索、更容易引流和更好地展现平台账号服务信息。 

因此，商家或者个人取名字的时候要做到以下两点，才能给自己的平台账号取一

个最适合的名称，为运营打下良好基础。 

1．八大技巧，留下好的第一印象 

要想让用户记住自己的店铺，就必须在取名上下功夫。下面为大家介绍几种常见

的取名方法，如图 1-8 所示。 

 

直接式 

直接以企业或产品名名来命名在方还，多的于知名企业或品牌，

它都三这优势，十别是的户在识别度高、借助品牌易于传播和便

于的户搜索，如这华社、在国电信等微信公众粉 

提问式 

提问还在这这这账粉取名方法其实就是是的户在需求角度出发，

将平台账粉自身所能提供在服务通因问题在这还表现给广粉的

户。比如，名因“吃啥？”在微信公众粉就是介绍美食在 

趣味式 

随着网络社在在发展，出现了供的户消遣娱乐在、内容定位朝向

这鲜、好玩、都趣等方还在这这这账粉，其名名在在充满趣味性。

比如，冷笑话、十粉个冷笑话等微信公众粉 

区域名 

因本地的户提供服务在这这这账粉取名时在在这突出名名区域

性。这种取名方还都第个很突出在优势，就是能快速、因准地定

位本地的户，例如，长沙吃喝玩乐、掌在衡阳等 
 

图 1-8  常见的新媒体账号取名方法 
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形象法 

这第法是利的传统意义名在修辞手法，将企业在品牌或者服务进

行这第化来取名在第种方法，常见在以这第法命名在这这这账粉

的粉少，如篮球公园、拇指阅读等 

企业+领域 

以企业+领域法命名在这这这账粉的是十十常见在，这种方法既

表现了品牌效应，又因准定位了目标的户，例如，粉度电影、粉

度外卖、豆瓣的城等 

行业名+用途 

最典型在以这种方法命名在这这这账粉都电影演出票、法务在线

等，常的于个在或没什么名气在企业在平台账粉命名，通因直接

展示行业名来定位的户，直接表现的途来吸引的户 

百科类 

粉科类在这这这账粉在取名法可以的的在社这在各行各业在，

“粉科”第词直接向的户表示了平台账粉自身在信息资源在丰富

性，并且似乎还具都某种“权威性”，如嗅事粉科 

 

图 1-8  常见的新媒体账号取名方法(续) 

2．三大雷区，千万不要踩 

各大企业或者个人在给自己的新媒体账号取名时需要注意，千万不可为了过分追

求特别、引人注目而犯下取名时应避免的错误。经过综合分析，以下几点是取一个合

适的新媒体账号名称不可踩的雷区，具体分析如图 1-9 所示。 

 
没有搜索关键字 

商家在给自己创建在账粉取名时，都别十注意关键词。没都关键

词在账粉名名，粉容易被搜索群这发现，其曝光度就这很低，是

而就这进第步影响订阅者在粉粉 

名称中有生僻字 

名名在都生僻字这影响账粉在搜索率。粉部十搜索者在搜索时粉

这去搜索那因都生僻字在这这这账粉，且字太生僻难免这出现别

在粉认识在情况，更粉容易让在记住 

使用火星文、符号

名名在尽粉粉十出现火星文和符粉成类在字眼。第是火星文、符

粉出现在这这这账粉在难免这给在第种粉太靠谱在感觉，二是火

星文十打出来的这比较困难，并且比较难记住 
 

图 1-9  新媒体账号取名时不可踩的三大雷区 
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006  方便阅读，愿意阅读——完美栏目设置 

在新媒体平台上，企业或个人如果要进行平台运营，首先就需要对平台界面进行

栏目设置，以便对平台软文进行分类处理，那么了解栏目设置的要求是非常有必要

的，主要包括 4 个方面。 

1．“眼睛”的艺术：舒适为要 

栏目设置作为艺术设计的一部分，是“眼睛”的艺术，读者在阅读时会根据一定

的视觉习惯对平台首页的栏目进行有目的的选择。因此，在栏目设置方面，同其他文

本设置一样，要遵循一定的视觉习惯，这主要体现在两个方面的问题上，如图 1-10

所示。 

 

横向和纵向 

这主十是是栏目因置在文本方向名来说在，基于在在眼睛在横向

名在移动相这于纵向移动来说明显十迅速和粉易疲惫，因此，粉

部十在栏目因置是尽粉横向排列在 

上下和左右 

这是决定在们注目位置和程度在关键。在们在视线转移路径第般

是是左至右、是名至下，因此，粉的在平台由于包含在信息和还

还在粉的，整这栏目在因置位置的粉的 
 

图 1-10  栏目设置吻合视觉习惯要求分析 

其中，从上下和左右这一方面来看，在微信、APP 等新媒体平台上，由于手机

屏幕所展示的信息有限，因此，在界面上部设置容易引导读者阅读图文内容，而把栏

目设置放在下方，这是因为在视区内上部的注目程度比下部高。 

2．“手指”的艺术：重在方便 

从艺术性和视觉上来说，栏目设置必须吻合视觉习惯，而从实际操作上来说，栏

目设置的重点在于方便用户查看，这主要表现在三个方面，分析如图 1-11 所示。 

3．表现的艺术：注意清楚+全面 

在新媒体平台设置栏目，目的在于怎样才能清楚、全面地呈现内容，具体如下： 

 所谓“清楚”，即读者在看到栏目名称的时候，就可分辨出该栏目的主要内

容，所要寻找的内容在哪一个栏目中可以快速找到。 

 所谓“全面”，即栏目的分类和取名要全面，既要保证平台的运营内容全面

呈现，又要保证其栏目名称的设置具有概括性和全面性，不能出现某些内容

在所有栏目下无法有序查找的情况。 
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简洁性 

平台还还简洁是方便的户查名在基本十求。如在微信公众平台名，自定

义菜单栏由 3 个栏目组成，如果主栏目下还都其他十类内容，其子栏目

第般都进行了隐藏因置，的户只十这击主栏目即可弹出子栏目 

人性化 

具都在性化都征在栏目因置，主十这现因在某因平台名，的户可以根

据自己在习惯和兴趣因置令自己满意在还还，这第都征在 APP 平台名

这现得尤因明显，的户可以根据自己在喜好和平台在阅读习惯选择增

减栏目和调换栏目顺序 

有序性 
在这这这平台名，无论是主栏目还是子栏目，都是按照第定在顺序进行

排列在，而粉是杂乱无章地呈现出来在 
 

图 1-11  栏目设置的重点 

4．效果的艺术：获取用户关注 

企业或个人在新媒体平台上营销和运营，其最终目的是为了吸粉引流。为了实现

这一目的，平台运营者不仅在软文内容上提供干货和进行巧妙设置，还积极地通过平

台的栏目设置来进行平台互动，以期最大限度地获取读者关注。 

首先，在主栏目的设置上，很多平台都设置了与读者互动的活动栏目。其次，在

一些新媒体平台(如微信公众号)的后台，还提供了自动回复功能，通过这一功能与自

定义菜单的结合，可以引导读者浏览信息，提升平台主动性和用户体验，最终实现吸

粉引流。 

007  做好规划，避免修改——合理菜单列表 

新媒体平台菜单列表设置对于运营一个账号来说是必不可少的。新媒体平台菜单

栏目设置的重要性主要体现在以下 4 个方面，具体如图 1-12 所示。 

 

体现平台栏目设置的重要

性的 4 个方面 

帮助订阅者更快找到想十在信息 

展示这这这平台账粉在服务都色 

是因因名因这这这平台增加在气 

让这这这平台主动因的户指导浏览 
 

图 1-12  体现平台栏目设置的重要性的 4 个方面 
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了解了栏目设置对平台的重要性之后，接下来将给大家介绍怎样进行栏目设置，

以微信公众平号为例，介绍自定义菜单栏设置的步骤。 

在给平台设置自定义菜单栏前，首先需要清楚在平台上可以添加多少个菜单——

根据规定，一个公众号可以添加 3 个一级菜单，而一个菜单下最多可添加 5 个子菜

单。接下来为大家介绍怎么添加菜单栏。 

在微信公众平台后台的功能栏中找到“自定义菜单”按钮，并点击该按钮，就会

出现“自定义菜单”页面，然后单击“+添加菜单”按钮，就会进入“菜单编辑中”

页面，如图 1-13 所示。 

 

图 1-13  单击“+添加菜单”按钮 

在这个页面已经出现了一个一级菜单，只要在页面中的“菜单名称”栏中输入想

要设置的名称即可。按照设置一级菜单的方法，运营者还可以对每个一级菜单设置子

菜单。 

在进行自定义菜单栏设置之前，要先规划好每个菜单栏的作用，这样取名字时就

比较方便，而且后期也不需要再重复修改菜单名称。 

008  宣传推广，处处皆可——图文跳转页面 

有很多新媒体运营者通过把菜单名称设置为图文跳转页面来宣传推广自己平台的

相关信息文章，这样可以让用户的点击率更高一点，而且会让用户有好奇心，只要激

起了用户的好奇心，那么你的新媒体账号就可以吸引用户的大量关注。 

这里主要介绍一下怎样设置微信公众号菜单名称的图文跳转页面，具体步骤

如下。 

 01 步骤  单击微信公众平台成台左边操作栏在“自定义菜单”按钮，即可进入编

辑“自定义菜单”页还，这名到已因编辑好在菜单栏。单击已因编辑好在菜

单栏，这出来已因编辑好在子菜单，单击“小程序”子菜单即可进入子菜单

单击 
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在因置页还，如图 1-14 所示。 

 

图 1-14  子菜单设置页面(1) 

 02 步骤   进入子菜单因置在页还成，这名到都 3 个菜单内容，选在“发送消

息”单选按钮，这出现 4 个内容这还，如果的的者只是因置菜单名名在图文

跳转页还，保持默认因置即可。如果没都就需十单击“这建图文消息”按

钮，如果的的者在素材库在都现成在图文消息就直接选择即可，在此直接单

击“是素材库在选择”按钮选择素材，如图 1-15 所示。 
 03 步骤   执行操作成，弹出“选择素材”这话框，选择素材，保存选择在素材成，

菜单名名图文跳转页还就因置完成了，最成及时保存编辑好在内容。图 1-16
所示因因置好在菜单名名图文跳转页还。 

        

          图 1-15  子菜单设置页面(2)        图 1-16  设置好的菜单名称图文跳转页面 

009  吸引点击，盈利可期——网店跳转页面 

很多运营者都有自己的微店或是淘宝店，他们会把菜单名称的图文跳转页面设置

单击

单击 

单击

选择
保持

单击 
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为自己微店或者淘宝店的网页跳转页面，这样不仅可以吸引用户点击，还可以为自己

的微店或者淘宝店带来盈利。下面为大家介绍在微信公众平台上怎样将图文跳转页面

设置为微店或者淘宝店。 

将图文跳转页面设置为微店或者淘宝店的链接，要建立在上一节设置菜单名称的

图文跳转页面的基础上，因为上一节内容的步骤 01 与将图文跳转页面设置为微店或

淘宝店链接的步骤是一样的，所以我们从步骤 02 开始。 

进入到子菜单设置的页面之后，选中“跳转网页”单选按钮，在下方的“页面网

址”右侧会出现一个文本框，此时只需将微店或者淘宝店的网址复制并粘贴上去即

可。图 1-17 所示为页面地址输入页面。 

 

图 1-17  页面地址输入页面 

010  实时、高速的互动——自动回复超链接 

有时候刚关注了新媒体账号之后，它会发给你一段话，这段话里面还有蓝色的字

体可以点击。比如，点击一段话中的“点击绑定”就会跳转到绑定界面，这种就是自

动回复框中的文字超链接。 

那么，自动回复框文字超链接要怎么设置呢？下面将以微信公众号的“被关注回

复”为例进行具体的讲解。 

单击平台后台左侧的“自动回复”按钮，单击“被关注回复”按钮，在“被关注

回复”页面中编写“<a href='网址'>加上希望可以跳转的文字</a>”，然后单击

“保存”按钮保存。图 1-18 所示为编写的要跳转的文字的页面。 

单击

复制并粘贴 
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图 1-18  编写要跳转的文字的页面 

设置完成后，有新用户关注了微信公众号就会收到这条可以跳转的消息。点击蓝

色字体之后便会发生链接跳转，自动回复框中的文字链接就添加成功了。 

 

 

单击

单击 

编写

单击


