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第一章  物流信息技术概述
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传统的仓储作业流程从上架到最后的交接，不论是入库、上架、出库、下架，都需要大量的人员进行手工操作，耗时耗力。还有移货、补货、盘点等一系列操作，同样是需要大量的搬运和行走的工作，这样的工作方式十分低效。
京东“亚洲一号”新型作业方式运用大量的自动化、机械化设备，减少商品搬运和人员行走的路线。入库时，仓储工作人员用无线设备扫描商品，系统会自动进行运算，分配货位。出库时，系统自动完成波次安排，智能定位、任务分配、一键领取，工作人员在智能设备上操作就能完成商品入库、直到拣货及库存打包等工作任务。库内如移库盘点等，系统会自动运算出对应位置的对应货物缺少情况，做出从二级补货位到一级补货位补货等动作。

“亚洲一号”有14个标准足球场那么大，在运营过程中采取了多项有效的关键措施。其中，分区混编作业策略是将整个物流中心划分为28个区域，每个区域安排一个人，负责整体的拣货复核打包工作，把传统的功能点的划分变成混编作业运营模式的区域任务管理。建立多模式、完整的容器任务管理机制，扫描容器、托盘即可知道任务的流向，而不再依靠人工指派任务，建立空托盘、空周转箱等容器管理机制。中件商品库内不合流，避免订单库内合流造成不必要的积压。待拣货量很小，拣货员拣到的商品随着输送流转到复核台，设备进行自动扫码确认商品，系统根据商品的一系列优先值策略来匹配订单。支持高并发，缩减订单复核等待时间，提高生产效率。　　

“亚洲一号”基于关键算法的支持，不断优化业务策略的执行效果。立库拣选位低于安全量，自动触发紧急移库。空托盘转移后，自动触发保管至拣选的全自动主动补货功能。考虑到堆垛机设备的任务执行特性，通过策略控制，实现立库一级保管至立库拣选的全自动背靠背补货。针对小件商品零散补货的特点，启用拆零补货，目的托盘满拖自动出库，源托盘自动回库。立库盘点任务策略控制出库优先级，盘点后自动回盘。自主研发设备控制系统，作为WMS和设备中间层，成功调度各类设备，统一监控，架构灵活可扩展，支持关键设备可视化。

(资料来源：http://www.100ec.cn/detail--6233703.html)
辩证性思考
1. 京东广泛采用先进的物流信息技术取得了怎样的竞争优势？
2. 企业进行信息化投入应该遵循什么原则？

第一节  物 流 信 息
教学目标

· 掌握信息、物流信息的基本概念。
· 了解物流信息在物流活动中发挥的重要作用。
一、信息与物流信息
进入21世纪后，随着经济全球化进程的不断加速与科学技术的迅猛发展，现代企业面临着日益激烈的市场竞争环境。在这样的背景下，物流作为“第三方利润源”，已成为提升企业竞争力的重要手段。
物流信息作为整个物流活动顺利进行的前提条件，其重要性不言而喻。物流信息不仅能够反映货物在流动中的各种状态，也可以作为决策依据，帮助企业对整个物流活动进行有效的计划、协调与控制。由此可见，物流信息在物流活动中具有十分重要的作用。
(一)信息的定义
信息是一个高度抽象的概念，在不同的领域，信息有着不同的含义。控制论之父诺伯特·维纳(Norbert Wiener)认为，“信息就是信息，它既不是物质，也不是能量”。这说明了信息的独特性与难以定义的特点。因此，信息就是事物中所包含的意义，它反映了事物的特征、变化和内在联系。但是信息并不是实体，必须通过承载它的媒体，即信息载体才能表现出来。
不过人们一般认为，信息是事物及其属性标识的集合，它是事物运动状态和存在方式的表现形式，是物质、能量、信息及其属性的标示。结合以上人们对信息的认识，本书对信息的定义是：信息就是处理过的某种形式的数据，对于接收信息者具有某种意义，在当前或未来的行动和决策中，具有实际的或可察觉的价值。
(二)信息的主要特征
根据信息在企业管理中所起的作用与其独特的性质，信息有以下特征。
(1)
可传递性：该性质是信息的本质特性。信息可利用信息技术从某地传递到其他地区，信息的可传递性打破了时间和空间的限制。   

(2)
可识别性：信息能够以一定的方式予以识别。不同的信息源具有不同的识别方法。   

(3)
可处理性：信息可以通过一定的手段进行分析处理。
(4)
可存储性：信息可以通过不同方式存储在不同的介质。
(5)
可依附性：信息可以通过依附于一定媒体介质表现出来。
(6)
可重复利用性：信息源发送的信息不论传送给多少个信宿，都不会因信宿的多少而减少，并且一种信息可被多次反复利用。        

(7)
时效性和时滞性：信息在一定的时间内是有效的信息，在此时间段之外就是无效的信息。另外，任何信息从信息源传播到信宿都需要一定的时间，具有时滞性。    

(8)
价值性：信息是一种资源，能够满足人们某些方面的需要。
(三)信息与决策的关系
在企业管理中，决策发挥着非常重要的作用。如何在千变万化的市场中，抉择出正确的方向，如何确保决策的科学性，如何作出最优决策，这不仅需要考虑各种可能涉及的因素与问题，而且最重要的是要具备充足的信息以及正确地分析信息的方法。信息与决策的具体关系如下所述。
(1)
充足、真实的信息意味着竞争力。21世纪是一个信息化的时代，庞大的信息量与飞速的信息传递已成为当今世界发展的重要特征。信息在经济发展中发挥着举足轻重的作用，信息就是资源，信息就是财富，信息就是竞争力。获取足够的、真实的信息对于提升企业竞争力具有重要的作用。
(2)
信息是决策的前提。每一个决策都需要及时、准确和完整的信息作为依据，以保证决策的正确性，没有信息的决策是典型的拍脑袋决策。
(3)
信息对决策有决定性意义。信息经过科学的分析、处理最终形成决策，决策执行的结果又将产生新的信息，新的信息再次作用于下一次的决策过程，如此往复循环，因此信息是决策的原料和基础。信息越多越准确，决策过程中的思维广度和深度就越大。任何一条与决策对象有关的信息，都有可能对决策产生启示、借鉴作用，有时会影响最终决策的形成。
信息的使用是信息管理的最终目的与归宿，支持决策则是信息使用的落脚点。理解决策过程中信息的作用，掌握信息的处理方法，准确把握信息与决策的关系，才能更好地指导决策。
(四)物流信息的定义
物流信息是反映物流各种活动内容的知识、数据、情报、图像、数据、文件的总称。 我们也可以根据物流信息所包含的内容，从狭义和广义两个角度定义物流信息。
(1)
从狭义角度看，物流信息是指与物流活动(如运输、仓储等)相关的一些信息。在物流活动中，货物的仓储、搬运、装卸、流通加工、运输等活动的进行，都需要详尽且准确的信息。物流信息对于各种管理与各项活动都具有保障性作用，因而需要全面管理、传递和交换物流信息。
(2)
从广义角度看，物流信息不仅是指与物流活动有关的信息，而且还包含与其他流通活动有关的信息，如商品计划预测信息、动态分析信息、商品交换信息、市场信息等。
(五)物流信息的分类
(1)
按信息在物流活动中所起的作用不同，物流信息可分为订货信息、库存信息、采购指示信息(生产指示信息)、发货信息和物流管理信息。不同形式的信息在物流活动中所发挥的作用不同。
(2)
按信息的作用层次不同，物流信息可分为基础信息、作业信息和决策支持信息。基础信息是物流活动的基础，作为最初的信息源，基础信息包括物品基本信息、货位基本信息等。作业信息是物流作业过程中发生的信息，这种信息波动性较大，具有动态性，如库存信息、到货信息等。决策支持信息是指能对物流计划、决策、战略产生影响的信息或有关统计信息和宏观信息，如科技、产品、法律等方面的信息。
(3)
按信息加工程度的不同，物流信息可分为原始信息和加工信息。原始信息是指未经过任何加工处理的信息，是信息工作的基础，也是最具权威性的凭证性信息。加工信息是指对原始信息进行各种方式和各个层次处理后得到的信息，这种信息通过对原始信息的提炼、简化和综合，利用各种分析工具在大量数据中发现潜在的、有用的信息和知识。
(4)
按信息产生和作用所涉及的功能领域不同，物流信息可分为仓储信息、运输信息、加工信息、包装信息和装卸信息等。对于某个功能领域还可以进一步进行细化，例如，仓储信息可分为入库信息、出库信息、库存信息和搬运信息等。
二、物流信息的特点
物流信息不仅具有信息所具有的一般属性，还具有自己独有的特点。
(1)
广泛性。由于物流是在大范围内的活动，因此物流信息源也分布在大范围内，信息来源广、信息量大，涉及生产生活的各个方面。物流信息的广泛性可从两个角度来理解，一是物流系统本身信息的广泛性，二是物流相关信息的广泛性。就物流系统本身信息而言，包括交通运输信息、仓储信息、装卸搬运信息、包装信息、流通加工信息和配送信息。物流相关信息包括商流信息、资金流信息、生产信息和消费信息等。
(2)
联系性。物流活动是多环节、多因素、多角色共同参与的活动，其目的就是实现产品从产地到消费地的顺利移动，因此在该活动中所产生的各种物流信息必然存在十分密切的联系，如生产信息、运输信息、储存信息、装卸信息之间都是相互关联、相互影响的。这种相互联系的特性是保证物流系统中各子系统、供应链各环节以及物流内部系统与物流外部系统相互协调运作的重要因素。为了保证物流系统中的各子系统、供应链各环节以及物流内部系统与物流外部系统相互协调运作，物流各环节所产生的物流信息之间具有紧密的联系，保证了物流系统的正常运作。
(3)
多样性。物流信息种类繁多，从其作用的范围来看，物流系统内部各个环节有不同种类的信息，如流转信息、作业信息、控制信息、管理信息等，物流系统外部也存在各种不同种类的信息，如市场信息、政策信息、区域信息等；从其稳定程度来看，有固定信息、流动信息与偶然信息等；从其加工程度看，有原始信息与加工信息等；从其发生时间来看，有滞后信息、实时信息和预测信息等。
(4)
动态性。多品种、小批量、多频度的配送技术与POS、EOS、EDI等数据收集技术的不断应用使各种物流作业频繁发生，因此物流信息的动态性较强。物流信息的及时收集、快速响应、动态处理已成为现代物流经营活动成功的关键因素。 

(5)
复杂性。物流信息的广泛性、联系性、多样性和动态性决定了物流信息的复杂性。在物流活动中，必须对不同来源、不同种类、不同时间和相互联系的物流信息进行反复研究和处理，才能得到具有实际应用价值的信息，并以此指导物流活动。这是一个非常复杂的过程。
三、物流信息的作用
物流信息在物流活动中具有十分重要的作用，通过对物流信息的收集、传递、存储、处理、输出等，可为决策提供依据，对整个物流活动起到指挥、协调、支持和保障的作用。物流信息的主要作用有以下几点。
(1)
沟通联系的作用。物流活动通过各种指令、计划、文件、数据、报表、凭证、广告、商情等物流信息，建立起各种纵向和横向的联系，并沟通生产商、批发商、零售商、物流服务商和消费者，满足各方的需要。因此，物流信息是沟通物流活动各环节之间的桥梁。 

(2)
引导和协调的作用。物流信息以物资、货币及物流当事人的行为等作为信息载体进入物流供应链，同时反馈的信息也随着信息载体反馈给供应链中的各个环节，依靠物流信息及其反馈可以引导供应链结构的变动和物流布局的优化，协调物资结构，使供需之间趋于平衡；协调人、财、物等物流资源的配置，促进物流资源的整合和合理使用等。 

(3)
管理控制的作用。通过移动通信、计算机信息网、电子数据交换(EDI)、全球定位系统(GPS)等技术实现物流活动的电子化，如货物实时跟踪、车辆实时跟踪、库存自动补货等，用信息化代替传统的手工作业，实现物流运行、服务质量和成本等的管理控制。 

(4)
辅助决策分析的作用。物流信息是制定决策方案的重要基础和关键依据。物流信息可以协助物流管理者鉴别、评估经过比较物流战略和策略后的可选方案，在物流信息的帮助下，能够对车辆调度、库存管理、设施选址、资源选择、流程设计以及有关作业比较和收益分析等做出科学的决策。 

(5)
支持战略计划的作用。作为决策分析的延伸，物流战略计划涉及物流活动的长期发展方向和经营方针的制定，如企业战略联盟的形成、以利润为基础的顾客服务分析以及能力和机会的开发和提炼。作为一种更加抽象、松散的计划，物流战略计划是对物流信息进一步提炼和开发的结果。 

(6)
价值增值的作用。物流信息本身具有价值，并具有增值的特征。一方面，物流信息是影响物流的重要因素，它把物流的各个要素以及有关因素有机地组合并连接起来，以形成现实的生产力，并创造出更高的社会生产力。同时，在社会化大生产条件下，生产过程日益复杂，企业只有有效地利用物流信息，才能使生产力中的劳动者、劳动手段和劳动对象得到最佳结合，产生放大效应，使经济效益出现增值。
(7)
物流系统优化的作用。依靠准确的、实时的物流信息，切合物流系统的实际，可以对各个物流环节进行优化，确定其采取的办法、措施，如选用合适的设备、设计最合理的路线、决定最佳库存储备等。
【案例1-1】
京东物流借区块链破“信息孤岛”
2019年11月，京东物流在区块链创新方面取得了重要进展，基于供应链领域的信息孤岛、信息壁垒等难题，有针对性地推出了“链上签”“京源链”等创新应用，全力推进物流供应链领域的数字化突破。

上线“链上签”，让资金在信任和高效中流转

物流对账是物流企业最常见的业务场景之一，多年来形成的传统模式受限于信任问题，往往需要依赖纸质单据进行对账，面临清算数据不统一、效率低和周期长的痛点。京东物流依托区块链和电子签名技术打造了“链上签”产品，实现了单据流与信息流合一，解决了传统纸质单据的痛点。同时京东物流利用供应链优势、依托已有物流网络和技术，打造了基于区块链的可信单据签收平台，为众多合作伙伴服务。

目前链上签产品已经被福佑等多家承运企业使用，同时还针对部分品牌商的应收场景进行了推广使用，实现了双方所有交易数据上链。除此之外，京东物流 “亚洲一号”物流园区也已经基于产品全面实施无纸化运营，获得了降本增效与绿色减排的双赢。

构建“京源链”，从农田到餐桌的放心链条
作为区块链技术最容易被普通用户理解的应用，商品从生产端到消费端全流程可追溯，已成为保护用户权益最可靠的手段。京东物流基于区块链技术，结合大数据、物联网、GIS地图等可信组件，构建商品物流追踪开放平台京源链。通过与联盟链成员共同维护安全透明的追溯信息，建立科技互信机制，做到可信物流追踪服务。

京东农场数字管控系统是京东农场项目赋能农业的重要“法宝”，通过配合前端物联网设备，做到对农业四情、种植管理、加工仓储等全程信息的数据采集，依靠京东区块链技术建立加密追溯二维码，按照“一物一码”标准实现溯源信息的公开和透明，实现“从农田到餐桌”的全程可追溯信息化管理。

随着5G、IOT、智能硬件技术应用的不断普及和创新，京东物流将利用区块链技术助力价值链的横向整合，成本效率的纵向优化，输出行业技术标准，打造基于区块链技术的供应链协同网络，完成供应链之间的数据高可信地共享与传递，让上下游参与者随时随地参与供应链价值网络，真正实现互利共赢。                                      
(资料来源：http://www.chinawutong.com/)
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1. 什么是物流信息？
2. 物流信息有哪些典型的特点？ 

第二节  物流信息技术
教学目标
· 掌握物流信息技术的基本概念。
· 了解物流信息技术在生活中的应用。

物流信息化水平是现代物流区别于传统物流的根本标志。通过物流信息技术的应用，把物流活动的各个环节综合起来作为整体进行管理，能有效地提高物流的效率。现代物流的发展依赖于信息技术的提升，信息技术的应用对现代物流的发展有着巨大的推动作用。
一、物流信息技术的定义及构成
(一)物流信息技术的定义
物流信息技术是指应用在物流各个作业环节中的信息技术，它是建立在计算机、网络通信技术平台上的各种应用技术，包括硬件技术和软件技术，如条码(Bar Code)、射频识别技术、电子数据交换(EDI)技术、全球定位系统(GPS)技术、地理信息系统(GIS)技术等，以及在这些技术手段支撑下的数据库技术、面向行业的信息系统等软件技术。
(二)物流信息技术的构成
从构成要素上看，物流信息技术作为现代信息技术的重要组成部分，本质上都属于信息技术的范畴，只是因为信息技术应用于物流领域而使其在表现形式和具体内容上存在一些特性，但其基本要素仍然同现代信息技术一样，可以分为三个层次。
(1)
物流信息系统技术，即有关物流信息的获取、传输、处理、控制的设备和系统的技术，它是建立在信息基础技术之上的，是整个信息技术的核心。其内容主要包括物流信息获取技术、物流信息传输技术、物流信息处理技术及物流信息控制技术。 

(2)
物流信息应用技术，即基于管理信息系统(MIS)技术、优化技术和计算机集成制造系统(CIMS)技术而设计出的各种物流信息管理系统和物流自动化技术，例如仓储管理系统(WMS)、运输管理系统(TMS)、配送优化系统、全球定位系统(GPS)技术、地理信息系统(GIS) 技术等。
(3)
物流信息安全技术，即确保物流信息安全的技术，主要包括密码技术、防火墙技术、病毒防治技术、身份鉴别技术、访问控制技术、备份与恢复技术和数据库安全技术等。
二、典型的物流信息技术
根据物流的功能以及特点，物流信息技术可分为条码技术、射频识别技术、电子数据交换技术、全球定位系统(GPS)技术、地理信息系统(GIS)技术等。
(一)条码技术
条码技术是在计算机的应用实践中产生和发展起来的一种自动识别技术，该技术提供了一种对物流中的货物进行标识和描述的方法。
1. 条码
条码是将宽度不等的多个黑条和空白，按照一定的编码规则排列，用以表达一组信息的图形标识符。常见的条码是由反射率相差很大的黑条(简称条)和白条(简称空)排成的平行线图案。条码可以标识出物品的生产国、制造厂家、商品名称、生产日期、图书分类号以及邮件的起止地点、类别、日期等许多信息，因而在商品流通、图书管理、邮政管理、银行系统等许多领域都得到了广泛的应用。
2. 条码的发展史
早在20世纪40年代，美国的乔·伍德兰德(Joe Wood Land)和伯尼·西尔沃(Berny Silver)两位工程师就开始研究用代码表示食品项目及相应的自动识别设备，并于1949年获得了美国专利，但条码得到实际应用和发展还是在20世纪70年代。
1970年美国超级市场Ad Hoc委员会制定出通用商品代码UPC码，许多团体也提出了各种条码符号方案。1973年美国统一编码协会(简称UCC)建立了UPC条码系统，实现了该码制的标准化。同年，食品杂货业把UPC码作为该行业的通用标准码制，为条码技术在商业流通销售领域里的广泛应用起到了积极的推动作用。1974年Intermec公司的戴维·阿利尔(Davide Allair)博士研制出39码，很快被美国国防部采纳，作为军用条码码制。39码是第一个字母、数字式相结合的条码，后来广泛应用于工业领域。1976年在美国和加拿大的超级市场上，UPC码的成功应用给人们以很大的鼓舞，尤其是欧洲人对此产生了极大兴趣。次年，欧洲共同体在UPC-A码的基础上制定出欧洲物品编码EAN-13码和EAN-8码，签署了“欧洲物品编码”协议备忘录，并正式成立了欧洲物品编码协会(简称EAN)。到了1981年，由于EAN已经发展成为一个国际性组织，故改名为“国际物品编码协会”，简称IAN。但由于历史原因和习惯，至今仍称其为EAN。
3. 条码的应用
目前，国际市场上，特别是在发达国家和新兴市场国家，已经普遍在商品包装上使用条码标签。在这些国家和地区的超级市场中，几乎所有的商品都使用条码识别系统，顾客选定商品后，售货员只要把商品包装上的条码对准扫描阅读器，计算机就能自动查询售价并作收款累计。当把顾客选定商品的所有条码都扫描后，计算机也就立即报出总价并把购物清单打印出来。这样，商店只需配备少量的售货员便能迅速、准确地完成结账、收款等工作，既方便了消费者，也为商店本身改善管理、提高销售效率、降低销售成本创造了条件。
就批发、仓储运输部门而言，通过使用条码技术，商品分类、运输、查找、核对、情况汇总迅速、准确，能缩短商品流通时间和库内停留时间，减少商品损耗。在商品包装上使用符合国际规范的条码，能在世界各国的商场内销售，出口厂商就有可能及时掌握自己产品在国际市场的需求情况、价格动态和其他有关信息，有利于不断改进商品的生产和销售，因而可进一步促进国际贸易的发展。
【案例1-2】
条码在仓储管理中的应用
条码应用几乎贯穿于整个仓储管理作业流程中的所有环节，它的应用有利于实现仓库的进货、发货、运输中的装卸自动化管理。条码作为数据、信息输入的重要手段，具有输入准确、速度快、信息量大的特点。下面简要阐述一下条码在仓储管理中的应用情况。
(1)
订货：无论是企业向供应商订货，还是销售商向企业订货，都可以根据订货簿或货架牌进行订货。不管采用哪种订货方式，都可以用条码扫描设备将订货簿或货架上的条码输入。这种条码包含了商品品名、品牌、产地、规格等信息。然后通过计算机、利用网络通知供货商或配送中心。这种订货方式比传统的手工订货效率高出数倍。
(2)
收货：当配送中心收到从供应商处发来的商品时，接货员就会在商品包装箱上贴一个条码，作为这种商品对应仓库内相应货架的记录。同时，对商品外包装上的条码进行扫描，将信息传送到后台管理系统中，并使包装箱条码与商品条码一一对应。
(3)
入库：应用条码进行入库管理，商品到货后，通过条码输入设备将商品的基本信息输入计算机，告诉计算机系统哪种商品要入库，要入多少数量。计算机系统根据预先确定的入库原则、商品库存数量，确定这种商品的存放位置。然后根据商品的数量发出条码标签，这种条码标签包含着这种商品的存放位置信息。然后在货箱上贴上标签，并将其放到输送机上。输送机识别货箱上的条码后，将货箱放在指定的库位区。
(4)
摆货：在人工摆货时，搬运工要把收到的货品摆放到仓库的货架上，在搬运商品之前，首先扫描包装箱上的条码，计算机会提示工人将商品放到事先分配的货位上，搬运工将商品运到指定的货位后，再扫描货位条码，以确认所找到的货位是否正确。这样，在商品从入库到搬运到货位存放整个过程中，条码起到了相当重要的作用。商品以托盘为单位入库时，把到货清单输入计算机，就会得到按照托盘数发出的条码标签。将条码贴在托盘面向叉车的一侧，叉车前面安装有激光扫描器，叉车将托盘提起，并将其放置于计算机所指定的位置上。在各个托盘货位上装有传感器和发射显示装置、红外线发光装置和表明货区的发光图形牌。叉车驾驶员将托盘放置好后，通过叉车上装有的终端装置，将作业完成的信息传送到主计算机。这样，商品的货址就存入计算机中了。
(5)
补货：查找商品的库存，确定是否需要进货或者货品是否占用太多库存，同样需要利用条码来实现。另外由于商品条码和货架是一一对应的，也可通过检查货架达到补货的目的。条码不仅仅在配送中心业务处理中发挥着作用，配送中心的数据采集、经营管理同样离不开条码。通过计算机对条码的管理，对商品运营、库存数据的采集，可及时了解货架上商品的存量，从而进行合理的库存控制，将商品的库存量降到最低点；也可以做到及时补货，减少分店补货不及时造成的销售损失。
一方面，由于条码和计算机技术的应用，大大提高了信息的传递速度和数据的准确性，从而可以做到实时物流跟踪，商品的库存量也会通过计算机及时反馈到管理层和决策层。这样就可以进行有效的库存控制，缩短商品的流转周期。另一方面，由于采用条码扫描代替原有的人工操作，避免了人为错误，提高了数据的准确性，减少由于管理不善而造成的损失。
(资料来源：https://wenda.so.com/q/1535069533215919)

(二)射频识别技术
1. 定义
射频识别技术(Radio Frequency Identification，RFID)是20世纪80年代出现的自动识别技术，是一种非接触式的自动识别技术，它通过射频信号自动识别目标对象并获取相关数据，识别工作无须人工干预，可工作于各种恶劣环境。RFID技术可识别高速运动的物体并可同时识别多个标签，操作方便快捷。短距离射频产品不怕油渍、灰尘污染等恶劣的环境，可在这样的环境中替代条码，例如用于工厂的流水线上跟踪物体。长距射频产品多用于交通上，识别距离可达几十米，如自动收费或识别车辆身份等。
2. 射频识别技术的发展
射频识别技术的发展可按十年期划分如下。
1940—1950年：雷达的改进和应用催生了射频识别技术，1948年奠定了射频识别技术的理论基础。 

1950—1960年：早期射频识别技术的探索阶段，主要处于实验室实验研究阶段。 

1960—1970年：射频识别技术的理论得到了发展，开始尝试一些应用。 

1970—1980年：射频识别技术与产品研发处于一个大发展时期，各种射频识别技术测试得到了提速，出现了一些最早的射频识别应用。 

1980—1990年：射频识别技术及产品进入商业应用阶段，各种规模应用开始出现。 

1990—2000年：射频识别技术标准化问题日益得到重视，射频识别产品得到广泛采用，射频识别产品逐渐成为人们生活中的一部分。 

2000年后：标准化问题日益为人们所重视，射频识别产品的种类也更加丰富，有源电子标签、无源电子标签及半无源电子标签等均得到了发展，电子标签的成本不断降低，在各行业中的应用规模不断扩大。 

至今，射频识别技术的理论得到极大的丰富和完善。单芯片电子标签、多电子标签识读、无线可读可写、无源电子标签的远距离识别、适应高速移动物体的射频识别技术与产品正在成为现实并走向应用。
3. RFID技术的应用
射频卡无须直接接触、无须光学可视、无须人工干预即可完成信息输入和处理，且操作方便快捷，能够广泛应用于生产、物流、交通、运输、医疗、防伪、跟踪、设备和资产管理等需要收集和处理数据的领域。
自2004年起，全球范围内掀起了一场RFID技术的热潮，包括沃尔玛、宝洁、波音等公司在内的商业巨头无不积极推动RFID技术在制造、物流、零售、交通等行业中的应用。RFID技术及其应用正处于迅速上升的时期，被业界公认为是21世纪最具潜力的技术之一，RFID技术的发展和应用推广将是自动识别行业的一场技术革命。 

在物流行业，RFID技术使合理的产品库存控制和智能物流技术成为可能。它在物流行业的应用流程是：每个产品出厂时都被附上电子标签，然后通过读写器写入唯一的识别代码，并将物品的信息录入数据库中。此后装箱销售、出口验证、到港分发、零售上架等各个环节都可以通过读写器反复读写标签。标签就是物品的“身份证”，借助电子标签，可以实现对商品在原料、半成品、成品、运输、仓储、配送、上架、最终销售，甚至退货处理等环节进行实时监控。
RFID技术在交通行业的应用主要是在高速公路收费及智能交通方面。通过在汽车上安装射频识别卡，可以自动识别汽车，在车辆通过高速收费站的同时完成缴费，大大提高了行车速度和效率，从而避免拥堵，解决了交通“瓶颈”问题。而将该系统与车辆信息数据库、缴费信息数据库连接后，还可自动对过往车辆实施不停车检查，通过与资料中心数据库进行对照，能在几秒内查到车辆欠费情况和违规情况，通过运用信息化、网络化科技手段最大限度地遏制车辆偷逃交通费用和违规营运的行为。 

【案例1-3】
兔小二，科技改变酒店布草管理
如今，“互联网+”已成为各行各业积极实施的新战略，而酒店行业沉疴积弊已久，拥抱互联网可谓势在必行。

兔小二通过模式创新，利用互联网建立了布草租洗平台，提供一个信息互通、资源共享的开放平台。将分散的中小型酒店集中在单个平台上，由平台整合需求后直接对接布草的供应商和洗涤厂，不仅因为规模化有利于获取优势价格，也因为资源的整合提升了管理效率，使整体成本降低，减小了资源的浪费。

平台上布草租赁和洗涤的价格可以说是随行就市，是相对透明的，通过资源整合，让产业链相关的布草供应商、洗涤厂、酒店三方共赢，降低成本、提升效率、优化管理，共谋发展。

兔小二大力推进物联网技术的应用。兔小二布草通过植入RFID芯片，利用EPC数据库，对布草进行全生命周期管理。每一个布草在生命周期内，从入库到洗涤，到物流，到酒店；从生产到更换，到报废等，经历的无数角色和业务的所有信息都会在RFID扫描那一刻被记录在EPC数据库里，从而对布草进行深度标准化、信息化的透明管控。而这些透明公开的信息，才是兔小二立志改变行业的不透明、不开放、不准确的弊端，推动诚信经营的底气。

2019年年初，杭州智能仓正式上线，这是兔小二最先落地使用的智能仓，为无人交接系统的实现提供了基础。兔小二无人交接系统以布草的RFID芯片为基础，实现布草吞吐流转全流程、全系统的智能化和无人化。酒店只需要扫描封签，即可确认布草袋中的品类。净、脏布草有专门的布袋打包，并用封签封起来，布草袋通过二维码交接，只在酒店和洗涤厂解开，在运输过程中避免丢失和二次污染，且由兔小二派专人直取直送，全面提高布草交接效率，同时也确保了布草能够准确无误地送达对应的酒店。

一个布草从酒店到洗涤厂，传统的整个流程周转需要24小时，目前业内酒店布草的配送和交接都需要人工进行点数核对，几乎无法避免大量的错误、混乱。而兔小二无人交接系统以高效的配送，无人化、数据化的管理方式，极大地提升了布草室内配送的效率，降低了室内配送的成本，同时还杜绝了布草交接环节出现的种种乱象。

兔小二通过无人交接系统，除了最基础的工作外，全程几乎不需要人的参与，带来的是效率的提升和系统管理的透明。洗涤厂RFID应用系统作为前端，全局纠错补偿系统作为数据处理的后端，做到对酒店布草的品类、规格、商品数量、布草归属、轨迹信息、清点数据的准确，以及布草的全生命周期管理。而通过全局纠错补偿系统的循环往复，兔小二平台库存的准确度会越来越高，最终达到接近99.9%的准确度。

兔小二借助于物联网技术手段，提供了布草准确的状态和数据，权责清晰将会大大减少各方的沟通成本，为酒店和洗涤厂端提升了管理效率；物流成本大幅下降，管理更加清晰。基于物联网的信息透明、轨迹跟踪，大数据的精准分析，达成多方共赢。

(资料来源：http://www.chinawuliu.com.cn/information/201907/18/342139.shtml)

(三)电子数据交换(EDI)技术
1. EDI的定义
电子数据交换(Electronic Data Interchange，EDI)技术，是将贸易、运输、保险、银行和海关等行业的信息，用一种国际公认的标准格式，形成结构化的事务处理的报文数据格式，通过计算机通信网络，使各有关部门、公司与企业之间进行数据交换与处理，并完成以贸易为中心的全部业务过程。EDI包括买卖双方数据交换、企业内部数据交换等。
2. EDI的发展背景
在国际贸易中，由于买卖双方地处不同的国家和地区，因此在大多数情况下，不是简单、直接地面对面地买卖，而是必须通过银行进行担保，以各种纸面单证为凭证，方能达到商品与货币交换的目的。这时，纸面单证就代表了货物所有权的转移，因此从某种意义上讲，“纸面单证就是外汇”。
全球贸易额的上升带来了各种贸易单证、文件数量的激增。虽然计算机及其他办公自动化设备的出现可以在一定范围内减轻人工处理纸面单证的劳动强度，但贸易量的增加促使纸面文件数量急剧上升。此外，在各类商业贸易单证中有相当大一部分数据是重复出现的，需要反复地输入。相关机构统计数据表明，一台计算机输入的内容平均70%来自另一台计算机的输出，且重复输入也使差错的产生概率增大。同时重复录入浪费人力、浪费时间、降低效率。因此，纸面贸易文件成了阻碍贸易发展的一个比较突出的因素。
另外，市场竞争也出现了新的特征。价格因素在竞争中所占的比重逐渐减小，而服务性因素所占的比重逐渐增大。销售商为了减少风险，要求小批量、多品种、供货快，以适应瞬息万变的市场行情。而在整个贸易链中，绝大多数企业既是供货商又是销售商，因此提高商业文件的传递速度和处理速度成了贸易链中所有成员的共同需求。同样，现代计算机的大量普及和应用以及功能的不断提高，已使计算机应用从单机应用走向系统应用；同时通信条件和技术的完善、网络的普及又为EDI的应用奠定了坚实的基础。
正是在这样的背景下，以计算机应用、通信网络和数据标准化为基础的EDI应运而生。20世纪60年代末，欧洲和美国几乎同时提出了EDI的概念。早期的EDI只是在两个商业伙伴之间，依靠计算机与计算机直接通信完成。20世纪70年代，数字通信技术的发展促进了EDI技术的成熟和应用范围的扩大，也带动了跨行业EDI系统的出现。20世纪80年代EDI标准的国际化又使EDI的应用进入了一个新的阶段。时至今日，EDI历经萌芽期、发展期，已步入成熟期。正如中国香港TradeLink公司的宣传资料所指出的那样：“当EDI于20世纪60年代末期在美国首次被采用时，只属于当时经商的途径之一；时至今日，不但美国和欧洲大部分国家，乃至越来越多的亚太地区的国家，均已认定EDI是经商的唯一途径。” 

由于EDI具有高速、精确、远程和巨量的特点，因此EDI的兴起标志着一场全新的、全球性的商业革命的开始。国外专家深刻地指出：“能否开发和推动EDI计划，将决定对外贸易方面的兴衰和存亡。如果跟随世界贸易潮流，积极推行EDI就会成为巨龙而腾飞，否则就会成为恐龙而绝种。”
3. EDI的应用
EDI的应用领域非常广泛，运输业采用EDI能实现货运单证的电子数据传输，充分利用运输设备、仓位，为客户提供高层次和快捷的服务；仓储业采用EDI可加速货物的提取及周转速度，减缓仓储空间紧张的矛盾，从而提高仓储空间的利用率。制造业利用EDI能充分了解并满足客户的需要，制订出供应计划，达到降低库存、加快资金流动的目的。EDI应用于金融、保险和商检，可以实现对外贸易的快速循环和可靠的支付，降低银行间转账所需的时间，增加可用资金的比例，加快资金的流动速度，简化手续，降低作业成本。EDI用于外贸业，可提高用户的竞争能力。EDI用于通关和报关，可加速货物通关，提高对外服务能力，减轻海关业务的压力，避免人为操作弊端，实现货物通关自动化和国际贸易的无纸化。 

(四)全球定位系统(GPS)技术
1. GPS简介
全球定位系统(Global Positioning System，GPS)，是利用空间星座(通信卫星)、地面控制部分和信号接收机对对象进行动态定位的系统。它能为用户提供连续、实时的三维位置、三维速度和精密时间，不受天气的影响。
2. GPS的发展历程
GPS的前身是美国军方研制的一种子午仪卫星定位系统(Transit)，于1958年研制，1964年正式投入使用。该系统用5～6颗卫星组成的星网工作，每天最多绕过地球13次，并且无法给出高度信息，在定位精度方面也不尽如人意。然而，子午仪卫星定位系统使得研发部门对卫星定位取得了初步的经验，并验证了由卫星系统进行定位的可行性，为GPS的研制奠定了基础。由于卫星定位显示出在导航方面的巨大优越性及子午仪卫星定位系统存在对潜艇和舰船导航方面的巨大缺陷，美国海陆空三军及民用部门都感到迫切需要一种新的卫星导航系统。
为此，美国海军研究实验室(NRL)提出了名为Tinmation的用12～18颗卫星在距地10 000千米的高空组成全球定位网的计划，并于1967年、1969年和1974年各发射了一颗试验卫星，在这些卫星上初步试验了原子钟计时系统，这是GPS精确定位的基础。美国空军则提出了621-B的以每星群4～5颗卫星组成3～4个星群的计划，这些卫星中除1颗采用同步轨道外，其余的都使用周期为24小时的倾斜轨道，该计划以伪随机码(PRN)为基础传播卫星测距信号，甚至当信号密度低于环境噪声的1%时也能将其检测出来。伪随机码的成功运用是GPS取得成功的一个重要标志。海军的计划主要用于为舰船提供低动态的二维定位技术，空军的计划能够提供高动态服务，然而系统过于复杂。由于同时研制两个系统会造成巨大的费用，而且这两个计划都是为了提供全球定位技术而设计的，1973年美国国防部批准海陆空三军联合研制第二代卫星导航定位系统——授时与测距导航系统/全球定位系统(Navigation System Timing and Ranging/Global Position System，NAVSTAR/GPS)计划，该系统简称全球定位系统(GPS)。
3. GPS的应用
GPS是最具有开创意义的高新技术之一，其全球性、全能性、全天候的导航定位、定时、测速优势在诸多领域中得到了越来越广泛的应用。GPS在物流领域的应用也越来越成熟，GPS对车辆的状态信息(包括位置、速度、车厢内温度等)以及客户的位置信息能快速、准确地反映给物流系统，由特定区域的配送中心统一合理地对该区域内所有车辆进行快速调度。这样便大幅度地提高了物流车辆的利用率，减少了空载车辆的数量和空载的时间，从而减少了物流公司的运营成本，提高了物流公司的效率和市场竞争能力，同时增强了物流配送的适应能力和应变能力。
通过GPS和电子地图系统，可以实时了解车辆位置和货物状况(车厢内温度、空载或重载)，真正实现在线监控，避免以往在货物发出后难以知情的被动局面，提高货物的安全性。货主可以主动、随时了解到货物的运动状态信息以及货物运达目的地的整个过程，增强物流企业和货主之间的相互信任。 

(五)地理信息系统(GIS)技术
地理信息系统(Geographic Information System，GIS)，顾名思义，是处理地理信息的系统。地理信息是指直接或间接与地球上的空间位置有关的信息，又常称为空间信息。
1. GIS的定义
GIS是以地理空间数据为基础，采用地理模型分析方法，适时地提供多种空间的和动态的地理信息，对各种地理空间信息进行收集、存储、分析并进行可视化表达，是一种为地理研究和地理决策服务的计算机技术系统。
GIS技术包括数据库管理、图形图像处理、地理信息处理等多方面的基础技术，在计算机软件和硬件的支持下，运用系统工程和信息科学的理论，科学管理和综合分析具有空间内涵的地理数据，为各行业提供规划、管理、研究、决策等方面的解决方案。 

2. GIS的发展历史 

约翰·斯诺在1854年，用点来代表个例，描绘了伦敦的霍乱疫情，这可能是最早使用地理位置的方法。 

20世纪初期将图片分成层的“照片石印术”得到发展。它允许地图被分成各图层，例如一层表示植被另一层表示水。这种技术特别适用于印刷轮廓，这是一个脑力集中的任务，但是拥有一个单独的图层意味着可以不被其他图层上的工作混淆。这项工作最初是在玻璃板上绘制的，后来，塑料薄膜具有更轻、使用较少的存储空间以及柔韧等优势被引入这项工作中。当所有的图层完成后，再由一个巨型处理摄像机结合成一个图像。彩色印刷引进后，层的概念也被用于创建每种颜色的单独印版。
20世纪60年代早期，在核武器研究的推动下，计算机硬件的发展导致通用计算机“绘图”的应用。1967年，世界上第一个真正投入应用的地理信息系统由加拿大联邦林业和农村发展部在加拿大安大略省的渥太华研发。罗杰·汤姆林森博士开发的这个系统被称为加拿大地理信息系统(CGIS)，该系统用于存储、分析和利用加拿大土地统计局收集的数据，并增设了等级分类因素进行分析。CGIS一直持续到20世纪70年代才完成，由于耗时太长，因此在其发展初期，不能与如Intergraph这样的销售各种商业地图应用软件的供应商竞争。CGIS一直使用到20世纪90年代，才在加拿大建立了一个庞大的数字化的土地资源数据库。它被开发为基于大型机的系统以支持一个在联邦和省的资源规划和管理工作。
微型计算机硬件的发展使像ESRI和CARIS那样的供应商成功地具备了大多数CGIS的特征。20世纪80年代和90年代产业的成长刺激了应用GIS的UNIX工作站和个人计算机的飞速增长。至20世纪末，CGIS在各种系统中的迅速增长使其在相关的部分平台已经得到了巩固和规范。
3. 地理信息系统的应用 

地理信息系统是一种具有信息系统空间专业形式的数据管理系统。严格地讲，这是一个具有集中、存储、操作和显示地理参考信息的计算机系统。地理信息系统技术能够应用于科学调查、资源管理、财产管理、发展规划、绘图和路线规划。例如，一个地理信息系统能使应急计划者在发生自然灾害时较容易地计算出应急反应时间，或利用GIS来发现那些需要保护的湿地。
【案例1-4】
数字化管理系统提升信息流传导效率
数字化管理系统可以满足多重业务的个性化需求，灵活处理多重业务流程。数字化管理系统主要可分为订单管理系统(OMS)、仓库管理系统(WMS)、运输管理系统(TMS)、RFID以及车辆调度系统，这些系统提升了信息流的传导效率，改变了传统的管理方式，帮助企业提升了内部运营效率，如表1-1所示。
表1-1  数字化系统的功能与科技应用
	管  理
	功  能
	科技应用

	订单
	提升订单处理效率
	OMS

	仓储
	提升出入库效率
	WMS、RFID

	运输
	解决交付问题
	TMS

	调度
	车辆调度、线路优化
	车辆调度系统


(1)
OMS提升了订单处理效率。
OMS可以帮助企业建立订单全程的执行、监控和KPI考核体系，直接对客户的订单进行处理，跟踪并进行动态反馈，节省了原本由人工管理的运作时间和成本，使客户可以得到全面的订单服务体验。OMS可以对不同渠道的订单进行统一处理，提升物流企业在订单管理方面的运营效率。

(2)
WMS提升货物存储以及出入库效率。
WMS主要服务于库内货物的库存盘点、流转控制、出库拣选，可以直接通过WMS进行库存货物的清点、发货，完全替代了传统的人工凭记忆找货，提高了库内的运营效率。

(3)
TMS解决运输交付及结算问题。
TMS可为物流企业提供车队管理、车货匹配、货物监控、交付及结算等服务。通过对TMS的应用，提升了物流企业内部信息流传导效率，提高了运输效率，并实现了对客户全程可视化。

(4)
RFID。

在出入库方面，变革较大的是RFID读写技术。该项技术解决了传统条形码扫描在距离、效率、穿透性、数据容量、寿命等方面的各种不便性。
在应用方面，RFID通过将货物以标签的形式读写下来进行收录存储，方便后续出入库，在降低成本的前提下，提升了货物出入库效率。

在供应端方面，国内做得比较好的RFID企业有信达、航天信息、达华、思创、新开普、德鑫、远望谷等，营收基本都过亿元。另外，还有一些企业改变了手持把枪的形式，提升库内的运营效率，如华翔天成、艾韦讯、浩创等。

(5)
调度系统分配运力，优化行驶路径。
在运输过程中，车辆调度和路径优化是两个比较重要的变量，合理地调度和规划，可以使企业在运输过程中节约不少成本。如果要满足即时的车辆调度和路径优化需求，人脑是无法直接测绘这些数据的。此时，车辆调度系统的诞生，利用各大路由及车辆算法模型，进行最优的车辆分配以及路由规划，提升了车辆运输效率。
 (资料来源：http://news.chinawutong.com/wlqy/wlzh/201912/59347.html)
[image: image3.png]N iTBE>)



 

1. 物流活动中用到哪些典型的信息技术？
2. 条码技术是怎么产生的？
第三节  物流信息化的发展现状及趋势
教学目标
· 了解我国物流信息化的发展现状。
· 了解我国物流信息技术的发展趋势。
随着互联网时代的到来，信息的交流方式发生了巨大的变化。信息已成为现代物流的灵魂。互联网技术所推动的信息革命使物流现代化的发展产生了巨大的飞跃。物流信息化表现为物流信息的商品化、物流信息收集的数据库化和代码化、物流信息处理的电子化和计算机化、物流信息传递的标准化和实时化、物流信息存储的数字化等。没有物流信息化，关于物流现代化的任何设想都不可能实现，信息技术及计算机技术在物流中的应用将会彻底改变全世界物流的面貌。
一、物流信息化的内涵
(一)物流信息化的含义
信息化至少包含两方面的含义：一方面，信息本身的特性决定了其具有一种载体的功能；另一方面，实现信息交换的信息技术作为一种先导技术广泛地应用于包括物流行业在内的诸多行业。基于这种理解，物流信息化至少有两个层面的含义：第一，信息成为物流业务中商流、物流(商品移动)、资金流的载体；第二，反映物流资源的信息成为信息资源，通过信息技术在物流领域的应用来实现物流管理的全面信息化。
综上所述，物流信息化是由物流信息技术、计算机网络技术、管理方法集成形成的物流实务经济转向物流信息经济活动综合性的过程。物流集成化涉及物流系统设计、物流功能、物流信息、物流过程、物流管理等的集成化，是物流高级化的重要表现形式之一。而物流信息化是物流集成化的基础和前提，也是物流高级化发展的基本保障。
(二)物流信息化的意义
进入21世纪以来，我国政府和企业对物流信息化重要性的认识不断提高。2004年，国家发改委、商务部、公安部、铁道部、交通部等九部委联合发布了《关于促进我国现代物流业发展的意见》，鼓励建设公共的网络信息平台，支持工商企业和物流企业采用互联网等先进技术，实现资源共享、数据共用、信息互通，推广应用智能化运输系统，加快构筑全国和区域性物流信息平台，优化供应链管理。2006年发布的《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》中，明确提出了大力发展现代物流业，推进物流信息化。2009年出台的《物流业调整和振兴规划》中，进一步提出了积极推进企业物流管理信息化，促进信息技术的广泛应用。加快行业物流公共信息平台建设，建立全国性公路运输信息网络和航空货运公共信息系统，以及其他运输与服务方式的信息网络。推动区域物流信息平台建设，鼓励城市间物流平台的信息共享。加快构建商务、金融、税务、海关、邮政、检验检疫、交通运输、铁路运输、航空运输和工商管理等政府部门的物流管理与服务公共信息平台，扶持一批物流信息服务企业成长。2013年，工业和信息化部印发《关于推进物流信息化工作的指导意见》，深刻地分析推进物流信息化工作的主要任务是：提高全社会物流信息资源开发利用水平，提高政府部门物流服务和监管的信息化水平，提高物流行业和物流企业的信息化水平，提高企业物流信息化和供应链管理水平，加快物流信息化标准规范体系建设，加快物流信息化军民结合体系建设，推进物流相关信息服务业和信息技术的创新与发展。2017年，国务院印发《关于进一步推进物流降本增效促进实体经济发展的意见》，强调物流对于第一二三产业发展的重要性，从信息化、设施建设等方面降低物流成本，鼓励发展智能物流及第三方物流。
物流发展的总趋势是物流的现代化、国际化和信息化。而物流信息化是物流国际化、物流现代化的基础；尤其是随着以电子化、网络化和数字化经济为特征，以电子商务为核心的“e”时代的来临，物流信息化面临挑战与动力。物流作为一个涉及投入和产出的重要环节，在企业的经营管理中起着重要作用，而物流信息化的重要性也越来越被人们所认同。
(1)
物流信息化可以促使物流成本减少。无论是企业物流还是物流企业，如何对自身物流资源进行优化配置，如何实施管理和决策，以期用最小的成本带来最大的效益，是其所面临的最重要的问题之一。物流的信息化能够使管理人员运用智能规划理论和方法，高效地进行运输资源的使用、运输路线的选择、工作计划的拟订、人员的安排、库存数量的决策、需求和成本的预测、系统的控制等，取得良好的经济效益。
(2)
物流信息化有助于提高物流传递的效率和质量。物流不再仅仅是运输物资，同时也在传递信息，各种信息经过加工、处理再传播出去。物流信息化的目的并不仅仅是为了精减人员，节约费用，而是要形成一个效率高、质量好的物流系统，提高物流传递的效率和质量。
(3)
物流信息化有助于提高企业竞争力。物流信息化包括物资采购、销售、存储、运输等物流过程的各种决策活动，如为采购计划、销售计划、供应商的选择、顾客分析等提供决策支持，并充分利用计算机的强大功能汇总和分析物流数据，在物流管理中选取、分析和发现新的机会，进而做出更好的采购、销售和存储决策，能够充分利用企业资源，增加对企业的内部挖潜和外部利用，从而能降低成本，提高生产效率，增强企业竞争优势。
【课内资料1-1】
中国移动再牵手邮政  运营商的物流信息化布局
2018年12月，中国移动集团与中国邮政集团在京举行战略合作签约仪式，宣布双方正式达成战略合作。据了解，在此之前，双方已经在基础通信、银行业务、寄递、物联网等领域开展了长期的合作。如今，双方决定深化战略合作伙伴关系，未来将在通信及信息化服务、金融业务、渠道网点、寄递物流、客户服务与宣传等多领域推进深度合作。

事实上，在当下的基础电信行业内，各方之间的竞争已经愈发激烈。2018年以来，三大运营商传统业务增收的压力已愈发显著，为了寻求盈利，众多企业也都开始拓展新的发展点。而纵观我国的物流市场，目前仍是以中小型物流企业居多，都存在着信息化管理水平过低的问题，对行业效益等多方面都造成了不小的影响。随着行业的高速增长，为了在“硝烟四起”的战场上立足和生存，企业也都逐渐向信息化转型，物流行业进入了全面发展的时期。

在以往的通信运营商与物流企业的合作中，通信运营商一般只为物流企业提供传统的通信产品，收入效果不甚理想。如今，众多物流企业对于提升信息化管理水平的需求已日益迫切。2013年1月，工业和信息化部还曾出台了《关于推进物流信息化工作的指导意见》的文件，提出要大力推进物流相关信息服务业和信息技术创新与发展。瞄准这一潜在的广阔市场，通信运营商们也开始相继切入这个全新的领域。

除了这次牵手中国邮政集团，在11月份召开的中移物流合作伙伴峰会上，中国移动终端公司还发布了“中移物流合作伙伴计划”(CMLP)，顺丰、神州数码、中国邮政、鸿讯物流、敦豪供应链、中通快递、品骏控股、京东等均成为首批加入“中移物流合作伙伴计划”的企业。与菜鸟的国家智能物流主干网类似，中移物流也计划构建服务中国移动的仓储配送骨干网。截至2018年10月，中移物流外部收入已突破了4 000万元，不过与领先的物流企业相比，双方之间的差距仍然比较大。

而中国电信2017年6月就和传化集团达成了合作意向，双方合资成立传信物流互联科技有限公司，该公司也是中国电信正式进军物流的标志。之后，2018年11月，中国电信投资公司与传化智联合资成立的天翼智联公司正式揭牌亮相。

2018年8月，北京市邮政速递物流分公司则与中国联通北京市分公司联合成立“发票共享服务中心”。9月，德邦快递宣布与广东联通达成合作，双方计划共同组建5G联合创新实验室和物流科技实验室，并在产业资源方面进行合作。

推动物流信息化，将使运营商传统的以“人”为主要对象的模式转化为以“物”为主要对象的模式。“人”的需求是有限的，但“物”的需求是呈几何倍数增长的。扩大需求的同时，也对运营商的供给能力提出了更高的要求，对其服务转型提出了很大的挑战。
(资料来源：http://www.ebrun.com/20181218/312603.shtml)

二、我国物流信息化的发展现状 

(一)我国物流企业信息化的发展现状
从目前来看，我国信息化体系的建设、应用与推广并不顺利，这严重地制约着物流企业的长远、健康发展，具体表现在以下几个方面。
(1)
企业信息化程度参差不齐。
在“互联网+”背景下，向信息化、智能化转型是现代物流企业的必然选择。国内很多物流企业，尤其是中小型物流企业，信息化建设还处于刚刚起步的阶段，物流信息系统普及程度不高，技术不成熟。据统计，国内82.75%的物流企业进行了信息化投资，但投资率较低。其中，31.03%的企业信息化投资率不足1%，34.48%的企业信息化投资率在1%～5%，仅有17.24%的企业信息化投资率超过5%。
有67%的物流企业受限于财力、物力、人力等因素，未能建立自己的物流信息系统。而另外33%的企业，虽然已经开发了物流系统，但是系统是完全独立运行的，未能打通数据交换和共享的通道，而且采集和整合物流信息的功能也不够成熟，物流信息化程度并不理想。
(2)
物流对象身份识别程度有所提高。条形码、射频标签等识别标志是企业储存和运输物品的“身份证明”，对于及时查找、跟踪、管理物品具有重要作用。若应用程度低，将会影响正常物流信息的收集，进而影响物流信息系统功能的实现，降低物流企业自动化管理能力，降低信息共享的速度，造成“信息孤岛”。目前，企业中条码的应用率超过80%，射频标签的应用率超过50%，电子单证的应用率也接近75%。
(3)
物流信息系统软件应用不足。我国物流业软件普及率达到77.59%，但应用深度不足，其中51.72%的物流企业仅在仓储、运输、配送、采购以及客户管理等基本环节应用软件。国际标准化组织推出的电子数据交换技术，主要作用是顺利实现不同计算机系统之间的数据交换，改进信息处理活动的效率，促使物流活动朝着更加完善和快捷的方向发展。由于物流企业对电子数据交换技术的认知程度参差不齐，或者缺乏信息技术基础，我国企业在经营活动中，EDI(电子数据交换技术)的使用率还不到30%，电话、传真、邮件依然是企业习惯选用的信息交换方式。多数物流企业未能充分应用全球定位系统，未能提升物品在运送过程中的通过率，致使我国物流业服务水平整体上落后于国外同行。
【案例1-5】
顺丰科技发布人工智能系统“慧眼神瞳”
基于物联网、人工智能、大数据、GIS等技术的综合应用被广泛地应用于各个环节，顺丰科技一直致力于应用各种创新技术，构建智慧物流体系。2019年，除了推出能多形态、一站式地解决体积测量问题的快测AR以外，3月7日顺丰科技还对外发布“慧眼神瞳”，这标志着顺丰科技人工智能计算机视觉成果在业务场景的落地突破。

“慧眼神瞳”是利用各种视频和图像进行自动化分析的人工智能系统。监控摄像头是目前快递企业各业务场景中的标配，其中蕴含丰富的数据资源，但是如果数据没有经过分析和汇总，就发挥不了更大的作用。“慧眼神瞳”就是通过人工智能的高科技手段自动分析这些数据，并将其转化为企业管理决策的依据。比如对于中转场的装卸口这个场景，将摄像机部署在装卸口，通过分析车辆到离卡行为、车牌识别、车辆装载率、人员工作能效等基础数据，刻画出装卸口作业场景的完整生产要素，将所有作业数据线上化，持续优化各项运营成本，优化运转效率，就像“润滑油”，让“人”“货”“场”“车”等“齿轮”高速运转，提升中转场这台“机器”的效率。                   
  (资料来源：http://www.100ec.cn/detail--6516296.html)
(二)物流公共服务平台发展现状
物流公共服务平台的载体主要是物流信息平台。物流信息平台是指能整合各种物流信息资源，完成各系统间数据交换，实现信息共享的平台，推动物流相关政府职能部门间协同工作机制的建立，提高相关管理部门工作的协同性、决策的科学性。物流信息平台可为政府相关职能部门的信息沟通提供信息枢纽服务，强化政府对物流市场的宏观管理与调控能力，为政府的宏观规划与决策提供信息支持。

物流信息网是指近十年来出现的货物信息发布网站，如“物流114查询网”“中国物流网”等。而物流信息平台则是能够控制物流交易的B2B或B2C的物流电子商务平台。传统物流信息网只能解决供求信息发布的问题，而不能保证信息的真实性、及时性和有效性。物流信息平台不仅解决了物流服务供需信息的发布问题，还进行信息真实性的认证及信息及时性和有效性的管理。物流信息平台将控制整个交易过程及物流服务过程，对物流服务的品质及交易双方的诚信负责任，虽然平台的搭建及运营管理非常复杂，但这是发展趋势。物流信息平台对提高物流行业的信息化水平有着重要意义。
与此同时，为港口、物流园区等提供公共服务的物流信息平台也在迅速发展，这种物流信息平台所面向的用户相对集中一些。港口物流信息服务平台是围绕码头物流信息建设的综合信息服务平台，主要是满足集装箱车队、货运代理、仓库和专线物流公司等集装箱物流链上的中小企业对拼箱、配货、货物跟踪、数据传输等的需求，协调中小企业的优势资源；港口物流信息服务平台作为中小企业之间的物流信息传递平台，是对综合的港口信息系统的一种有效的补充和丰富。物流园区信息平台是指对物流园区内物流作业、物流过程和物流管理的相关信息进行采集、分类、筛选、储存、分析、评价、反馈、发布、管理和控制的通用信息交换平台。物流园区信息平台为企业提供了低成本实现企业信息化的条件，通过共享信息，使企业能以更低的成本为客户提供更好的服务，真正实现物流的现代化。
我国以物流信息平台为代表的物流公共服务信息化发展虽然取得了一定进展，但在发展过程中也存在诸多问题，主要表现在以下两个方面。
(1)
物流信息平台建设运营主体的确定问题。物流信息平台建设运营主体主要有两种：第一种是以政府为主的模式。在这种模式下，物流信息平台的规划、建设和运营维护都由政府直接负责。这种模式的特点是物流信息平台的公益性较强。但也存在很多弊端，如后期资金的投入不能得到有效的保证，且容易造成对市场需求把握不足。第二种是以企业为主的模式。在这种模式下，企业可以自主经营，积极把握市场需求。但该模式也有一定的局限性，如整合资源的能力不强、缺乏系统规划、投入资金压力大等。
(2)
物流信息平台盈利能力缺乏。物流信息平台的成功既需要完善的市场调研、雄厚的资金支持，更需要合适的商业模式。目前为止，多数物流信息平台缺乏良好的商业模式的支持，导致盈利能力有限，使平台的持续发展受到一定的影响。
(三)政府物流监管信息化的发展现状
物流流程中涉及政府监管，例如对于物流中的交通安全、环保等的监管，对于通关、检验检疫的监管，对于医药、食品和危险化学品物流的监管等。政府物流监管方式的信息化能够有效地提高监管效率，降低监管成本。

2007年以来，国家陆续对食品、药品、危化品、通关物流等项目实施重点监管，因此，这些领域的物流信息化工程也迅速推进，并起到了一定的示范效应。目前，全国多数地方的电子口岸实现了大通关核心流程全程上网，物流信息化水平大大提高。与此同时，海关的电子商务和综合物流服务平台逐步开发完成，实现了由政务向商务、物流服务的延伸。在医药领域，物流监管信息化开始在多处试点。2018年2月25日，青岛市药品医疗器械电子监管网正式启动，通过对药品医疗器械的生产、经营单位的资质和物流过程实施监管，意味着青岛市成功地把先进的信息技术引入药械监管领域。据了解，该网络以市药监局政务网站为核心，覆盖全市12个区市的网上政务公开信息平台，着重对药械生产、流通、使用等环节进行远程动态监管，具有先进性、标准性、安全性等特点。通过对药品(医疗器械)的生产、经营使用单位资质、内部信息监控和对药品(医疗器械)流转过程实施监管，可以有效实现对有关单位的实时动态监管；通过与稽查系统的数据信息交换，实现本辖区闭环管理；通过与市药监局现有许可系统的互联、互通，实现对单位资质、业务批准等与单位相关的业务行为进行监管；该网还可以通过与全国其他监管的信息系统数据进行交换，实现对进出青岛市辖区的药品(医疗器械)物流信息的远程监管，避免监管的断层；通过单位基本数据库的建设和监管信息的采集，实现监管的网络化操作。
总体而言，政府物流监管信息化正在从重点行业、重点领域逐渐向多个行业延伸，并且推进速度较快，但也存在着一些问题，具体表现在以下两个方面。
(1)
各个政府部门监管平台的互联互通问题。由于物流活动涉及的部门较多，因此各个政府部门监管平台互联互通，对于提高政府部门的整体监管效率具有重要意义。但是现在多数物流监管平台之间的信息不能互通，不但给企业带来了不必要的麻烦，同时也降低了政府部门的监管效率和监管水平。
(2)
政府物流监管信息化建设与应用不同步。物流监管信息化的主体是政府，在雄厚的资金支持下，政府能够比较顺利地推动物流监管信息化的建设。但是很多物流监管信息平台建设完成后，由于多方面的原因，未能较快地应用起来，不能产生较大的应用价值，造成了信息化建设和应用的不同步。
三、我国物流信息化的发展趋势
(一)政府的支持将会极大地推动物流信息化的发展
现代物流业必然包含信息技术的应用。现代物流是在传统物流的基础上，引入高科技手段，如采用条码技术，通过EDI和互联网进行数据交换，在RFID、GPS、GIS技术的基础上实现产品跟踪，利用物流管理系统处理和控制物流信息，实现运输的合理化、仓储的自动化、包装的标准化、装卸的机械化、加工配送的一体化、信息管理的网络化，使物流速度加快、准确率提高、成本降低，延伸并扩大了传统的物流功能。信息化已成为现代物流发展的核心因素。
当前，随着经济全球化的深入发展，新一轮信息技术变革正在兴起，国内工业化、信息化、城镇化、农业现代化日益深入发展，经济结构转型加快，为我国物流信息化的发展带来了新的机遇和动力。因此，各级政府应高度重视物流信息化的发展。

为深入贯彻习近平总书记关于推动长江经济带发展的重要战略思想，落实《长江经济带发展规划纲要》和交通运输部等十八个部门《关于进一步鼓励开展多式联运工作的通知》(交运发〔2016〕232号)等要求，以江海直达、江海联运、铁水联运等为重点，加快推动长江经济带多式联运，解决铁路进港“最后一公里”问题，落实《“十三五”长江经济带港口多式联运建设实施方案》，2019年8月，交通运输部办公厅公布了《深入推进长江经济带多式联运发展三年行动计划的通知》。

通过大力推进航运、港口、铁路企业之间的业务单证电子化，逐步实现多式联运单证统一，提升了物流服务效率和联运信息化水平，强化了多式联运数据交换电子报文标准应用，推进多式联运信息交换共享，提高业务协同和服务效能。2018年年底前，实现主要港口企业集团与相关铁路企业间舱单、铁路运单、装卸车船等铁水联运信息交换共享。2019年年底前，推动扩大多式联运信息交换范围，完善信息共享机制，实现主要港口企业集团与相关铁路企业之间货物在途、单证等铁水联运信息交换共享。2020年年底前，推动国家交通运输物流公共信息平台与铁路95 306平台有效对接，提升铁水联运信息共享水平，鼓励企业汇集多种运输方式信息资源，建立以业务为支撑、以服务为导向的具有创新示范效应的多式联运信息平台。
(二)物流信息技术的发展和应用将会进一步加快
未来几年，电子标识、自动识别、信息交换、智能交通、物流经营管理、移动信息服务、可视化服务和位置服务等先进技术的研发和应用将会显著加快。主要的核心技术包括人工智能、大数据云计算、物联网以及区块链，这些都离不开高质量通信技术的支持，随着5G移动通信技术的全面商用，基于上述核心的产品将逐步落地，因此新一代物流行业的发展，关键契机在于5G通信技术的推动。智能交通系统(ITS)、物流基地综合管理系统、智能集装箱管理系统、物流信息管理系统(LMS)以及海关特殊监管区域信息化管理系统会进一步普及。
(三)物联网技术在物流行业的应用将会更加广泛
物联网又称传感网(Internet of Things，IOT)，可借助互联网、RFID 等无线数据通信等技术，实现对单个商品的识别与跟踪。基于这些特性，将其应用到物流的各个环节，可保证商品的生产、运输、仓储、销售及消费全过程的安全和时效。
物流业是物联网很早就实实在在落地的行业之一，很多先进的现代物流系统已经具备了信息化、数字化 网络化、集成化、智能化、柔性化、敏捷化、可视化、自动化等先进技术特征。很多物流系统和网络也采用了最新的红外、激光、无线、编码、认址、识别、定位、无接触供电、光纤、数据库、传感器、RFID、卫星定位等高新技术，这种集光、机、电、信息等技术为一体的新技术在物流系统的集成应用就是物联网技术在物流业应用的体现。
目前，在物流业应用较多的感知手段主要是RFID技术和GPS技术，今后随着物联网技术的发展，传感技术、蓝牙技术、射频识别技术、M2M技术等也将逐步集成应用于现代物流领域，用于现代物流作业中的各种感知与操作，如温度的感知用于冷链物流监控、侵入系统的感知用于物流安全防盗、视频的感知用于各种控制环节与物流作业引导等。
已有很多公司探索新的物联网在物流领域应用的新模式。如某公司探索在邮筒上安装感知电子标签，组建网络，进行智慧管理，并把邮筒智慧网络用于快递领域；当当网在无锡新建的物流中心探索物流中心与电子商务网络的融合，开发智慧物流与电子商务相结合模式；无锡新建的粮食物流中心探索将各种感知技术与粮食仓储配送结合，实时了解粮食温度、湿度、库存、配送等信息，打造粮食配送与质量检测管理的智慧物流体系。
(四)公共物流信息平台的发展会进一步提速
信息的互联互通一直是困扰公共物流信息平台发展的“瓶颈”。“十三五”期间，中央和各级政府非常重视公共物流信息平台的发展，在资金和政策上大力支持。随着物流信息化标准的不断完善，将会出现一批优秀的可复制的公共信息平台。在这些平台的发展过程中，首先要解决的问题是公共信息平台与政府监管平台的互联互通，其次还要解决公共信息平台与企业之间的互联互通，最后解决区域乃至全国信息的互联互通。
【案例1-6】
美国如何实现物流信息化
1. 服务是物流信息化的核心
物流信息化已成为美国工商企业降低物流成本、改进客户服务水平、提高企业竞争力的基本手段，更成为物流企业提供第三方物流服务的前提条件。因此，美国企业都是以满足客户服务需求为物流信息系统建设的出发点，通过采用先进的信息技术实现供应链伙伴相互之间的信息沟通与共享；特别是物流企业，更是将为客户提供的信息服务内容作为信息系统建设的重要依据。而我国企业大都没有把物流信息化放到战略高度来认识，往往是以满足企业内部管理为出发点建设物流信息系统，忽视了对客户物流信息服务的建设，这种观念上的差距严重地影响了物流信息系统的投入力度和实施效果。因此，必须将服务作为物流信息化的核心，围绕提供客户服务水平来改善物流管理模式与运作流程，并以此为业务需求来建设合格的物流信息系统。
2. 标准是物流信息化的基础
物流活动包括运输、仓储、包装、配送、流通加工等多个环节，在运输方面涉及铁路、公路、航空、海运和国际运输等多种模式，在服务方面涉及电子、汽车、药品、日用消费品等众多行业，需要物流信息系统像纽带一样把供应链上的各个伙伴、各个环节连接成一个整体。这就需要在编码、文件格式、数据接口、EDI、GPS等相关代码方面实现标准化，以消除不同企业之间的信息沟通障碍。美国行业协会在物流标准的制定方面发挥了重要作用，在条码、信息交换接口等方面建立了一套比较实用的标准，使物流企业与客户、分包方、供应商更便于沟通和服务，物流软件也融入了格式、流程等方面的行业标准，为企业物流信息系统的建设营造了良好的环境。而我国由于缺乏信息的基础标准，不同信息系统的接口成为制约信息化发展的“瓶颈”，物流企业在处理订单时，有时数据交换要面向七八种不同的模式。因此，加快我国物流标准化特别是物流信息标准化步伐，是推进我国物流信息化的基础。
3. 应用是物流信息化的关键
美国物流信息化的最大特点是将先进的信息技术有效地应用于实际的物流业务之中。首先，广泛应用互联网建设物流信息平台，互联网的发展和规范管理，特别是安全软件和技术设备的发展，为物流信息系统的建设提供了良好环境。其次，将优化的物流运作流程融入软件，形成了比较成熟的标准化、模块化的物流与供应链软件产品，为物流信息系统的建设提供了技术保障。最后，公共物流信息平台的发展，为企业间的信息沟通和采用应用服务(ASP)模式降低信息化成本创造了条件。近年来，我国从政府到企业对物流信息化重要性的认识在不断提高，与美国的差距主要在应用上。我国目前的物流信息系统建设仍以专线为主，不便于信息网络间的连接；由于缺少实用可靠的成熟物流软件，使企业在建设物流信息系统时不敢投入，自主开发又存在起点低、周期长的问题；公共物流信息平台的缺乏，也使企业物流信息系统成为一个个“信息孤岛”，中小企业的物流信息化举步维艰。因此，营造物流信息化良好的应用环境、提高物流信息化的应用水平是推进我国物流信息化的关键所在。
  (资料来源：http://news.56ye.net/406/2468.html)
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1. 什么是物流信息化？
2. 阐述我国物流信息化的发展现状。
本 章 小 结
物流信息不仅能够反映货物流动中的各种状态，也可以作为决策依据，帮助企业对整个物流活动流程进行有效的计划、协调与控制。物流信息技术是现代信息技术应用在物流各个作业环节中的信息技术，它是建立在计算机、网络通信技术平台基础上的各种技术应用，包括硬件技术和软件技术，如条码(Bar Code)、射频技术、电子数据交换(EDI)技术、全球定位系统(GPS)技术、地理信息系统(GIS)技术，以及在这些技术手段支撑下的数据库技术、面向行业的信息系统等技术。
第二章  条 码 技 术
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20世纪20年代，条码技术在Kermode的实验室项目中应运而生。当时，约翰·克默德(John Kermode)异想天开地想对邮政单据进行自动分拣。他的想法是在信封上做条码标记，其中条码中携带的信息就是收信人地址，类似于现在的邮政编码。Kermode的设计方案非常简单，即一个“条”表示数字“1”，两个“条”表示数字“2”，以此类推。随后，他用一个可以完成光发射并接受反射光的扫描器、一个可以将条和空用反射光识别出来的边缘定位线圈、一个可以测定结果的译码器，组成了最早期的条码识别设备。扫描器利用光电采集器来收集、反射光，返回强信号的是白条，返回弱信号的是黑条。与当今电子元器件应用不同的是，Kermode用来测定信号的是磁性线圈，当带铁芯的线圈吸引到一个开关的时候，这种现象代表接收到的信号为空，反之其将开关释放并且连接通路的时候，这证明接收到的信号为条。

最早的条码阅读器噪声很大，开关由一系列继电器来实现，“开”和“关”由打印在信封上“条”的数量决定。通过这种方法，可用条码符号直接对信件进行分拣。但是，Kermode码有两个很明显的缺点，一是包含的信息量相对比较少，二是形式比较单一。要想编出十个以上的不同代码的形式可谓难上加难。此后，Kermode的合作者Douglas Young对此进行改进。他利用条之间空的变化，使新的条码符号可在同样大小的空间内对100个不同的地区进行编码。
1949年，专利文献中第一次有了Joe Wood Land和Berny Silver发明的全方位条码符号的记载。他们利用Kermode和Young的垂直的“条”和“空”，使之弯曲成环状，非常像射箭的靶子。用于食品项目及相应的自动识别设备方面中，扫描器可以不用分辨条码符号的方向，只要从图形的中心扫描，就能够对条码符号进行解码。
在利用这项专利技术并对其进行不断改进的过程中，一位科幻小说作家在他的书中讲述了使用信息编码的新方法实现自动识别的事例。那时人们觉得书中的条码符号看上去像一个方格子棋盘，但是今天的条码专业人士马上会意识到这是一个二维矩阵条码符号。虽然此条码符号没有方向、定位和定时，但很显然，它表示的是高密度信息的数字编码。
直到1970年Interface Mecha-nisms公司开发出“二维码”之后，才有了适合销售的二维矩阵条码的打印和识读设备。当时的二维矩阵条码用于报社排版过程的自动化。二维矩阵条码印在纸带上，由一维CCD扫描器扫描识读。CCD发出的光照在纸带上，每个光电采集器根据纸带上印刷条码的图案，产生了一个高密度信息图案。用这种方法在早期用Kermode码只能打印一个“条”的空间内可以打印出一个字符。当第一个系统进入市场后，包括打印和识读设备在内的全套设备大约需要5 000美元。
(资料来源：http://www.cpp114.com/news/newsShow_88280.htm)
辩证性思考
在日常生活中，我们可以运用条码来解决哪些问题？
第一节  条 码 概 述
教学目标
· 了解条码产生的历史。
· 掌握条码的特点。
一、条码的历史及发展
在经济全球化、信息网络化的今天，尤其是近年来随着电子商务在中国的飞速发展，条码在人们的生活中已经随处可见。现在世界上的各个国家和地区都已普遍使用了条码技术，而且它正在快速地向世界各地推广，其应用领域越来越广泛。
条码最早产生于20世纪20年代。一位名叫John Kermode的发明家发明了最初的条形码。不过他发明的条形码和现在我们所见到的条码大不相同，更像是今天的邮政编码，一个“条”表示数字“1”，两个“条”表示数字“2”。他还发明了由扫描器(能够发射光并接收反射光)、边缘定位线圈(测定反射信号条和空的方法)和译码器(使用测定结果的方法)等基本元件组成的条码识读设备。
1949年，美国乔·伍德兰德(Joe Wood Land)和伯尼·西尔沃(Berny Silver)两位工程师开始研究用代码表示食品项目及相应的自动识别设备，并于1949年获得了美国专利。这种代码的图案很像微型箭靶，被称为“公牛眼”代码。
1973年，IBM公司的高级技术专家伍德兰德先生将IBM公司推荐的通用产品条码UPC(Universal Product Code)作为统一的商品标识码，从而使商品有了统一的识别标准。 

1977年欧洲成立了欧洲物品编码协会(European Article Number，EAN)，并在UPC码的基础上开发出了EAN码。1981年由于EAN已经发展成为一个国际性组织，故改名为“国际物品编码协会”，简称IAN。但由于历史原因和习惯，至今仍称为EAN(后改为EAN-international)。
20世纪80年代初，人们围绕提高条码符号的信息密度，开展了多项研究。128码和93码就是其中的研究成果。128码于1981年被推荐使用，而93码于1982年被使用。到1990年年底为止，共有40多种条码码制，相应的自动识别设备和印刷技术也得到了长足的发展。
日本从1974年开始建立POS系统，研究标准化以及信息输入方式、印制技术等。并在EAN的基础上，于1978年制定出日本物品编码JAN，同年加入了国际物品编码协会。
我国从20世纪80年代中期开始，把条码技术的研究和推广应用逐步提上议事日程。1988年12月28日，经国务院批准，国家技术监督局成立了“中国物品编码中心”。该中心的任务是研究、推广条码技术，同时组织、开发、协调、管理我国的条码工作。

随着改革开放的逐步加深，中国市场日益强大，条码技术在国内发展迅速，到2004年，我国已经有100多万种产品正在使用条码进行标识和携带信息。此后，随着科学技术的不断提升，条码技术也日益完善。截至2019年，条码技术已得以与场景深度融合，广泛应用于商业、邮政、图书管理、仓储、工业生产过程控制、交通等领域。
二、条码的概念及特点
(一)条码的概念
条码又称条形码，是由一组按特定规则排列的条、空及其对应字符组成的表示一定信息的符号。“条”是指对光线反射率较低的部分，“空”是指对光线反射率较高的部分，条码中的条、空分别由深浅不同且满足一定光学对比度要求的两种颜色(通常为黑色、白色)表示。条为深色，空呈浅色。这些条和空组成的数据表达一定的信息，并能够用特定的设备识读，转换成与计算机兼容的二进制和十进制信息。
(二)条码的特点
条码之所以能被应用广泛，是因为它具有以下特点。①简单、易于制作，可印刷。条码由简单的条、空组成，编写很简单，制作也仅仅需要印刷，被称为“可印刷的计算机语言”。②信息采集速度快。普通计算机的键盘录入速度是每分钟200字符，而利用条码扫描录入信息的速度是键盘录入的20倍。③采集信息量大。条码上可包含各类信息，从商品的生产、加工、包装，再到物流周转各个过程，借用现代信息技术，已非难事。④可靠性高。采用键盘录入数据，误码率为三百分之一，而采用条码扫描录入方式，误码率仅有百万分之一，首读率可达98%以上。⑤设备结构简单、成本低。与其他自动化识别技术相比较，条码技术仅仅需要一小张贴纸和构造相对简单的光学扫描仪，成本相当低廉。 ⑥灵活、实用。条码符号可以用手工键盘输入，也可以和有关设备组成识别系统实现自动化识别，还可和其他控制设备联系起来实现整个系统的自动化管理。⑦自由度大。条码可应用于各类物品，可包含各种信息，外包装上占用面积小，可印刷在物品的任何合适的部位。
三、条码的结构
条码是用于方便人们传输数据的一种方法。这种方法是将要输入计算机内的所有字符，经过编码后使每一字符都有自己相对应的“码”。它由许多宽度不一的“线条”及“空白”组合来表示出各种不同的码，每一种条码的规格都有其各自的编码方法。在一种条码规格中，每一个字符的码都自有其独特“线条”及“空白”的宽窄组合，而与其他字符不同。条码因国家、区域及使用目的不同有不同的编码方式，但基本组成不外乎四个部分：①起始码(Start Code)，一个条码的起头，以便条码读取器判别开始；②资料码(Data Code)，它是条码的主要部分，又因使用要求不同，编码方式也不同；③检查码(Check Code)，又称查核码，用计算公式算出，以确保数据的正确性；④终止码(End Code)，它是条码的结束，以便条码读取器判别结束。 

四、条码的编码方法与规则
(一)条码的编码方法
条码的编码方法主要有两种：一种是宽度条件法，另一种是模块组合法。宽度条件法是以窄元素(条纹或间隔)表示逻辑值“0”，宽元素(条纹或间隔)表示逻辑值“1”。宽元素通常是窄元素的2～3倍。以二五条码为例，二五条码是一种只有“条”表示信息的非连续型条码。每一个条码字符由规则排列的五个“条”组成，其中有两个“条”为宽单元，其余的“条”和“空”以及字符间隔都是窄单元，故称之为“二五码”。
模块组合法是指条码符号中，条与空是由标准宽度的模块组成。一个标准宽度的条模块表示二进制的“1”，而一个标准宽度的空模块表示二进制的“0”。商品条码模块的标准宽度是0.33mm。EAN条码、UPC条码均属模块组配型条码。商品条码模块的标准宽度是0.33mm，它的一个字符由两个条和两个空构成，每一个条或空均由1～4个标准宽度的模块组成，每一个条码字符的总模块数为7块。
(二)条码的编码规则
(1)
唯一性。同种规格同种产品对应同一个产品条码，同种产品不同规格应对应不同的产品条码。根据产品的不同性质，如重量、包装、规格、气味、颜色、形状等，赋予不同的商品条码。 

(2)
永久性。产品条码一经分配，就不再更改，并且是终生的。当这种产品不再生产时，其对应的产品条码只能搁置起来，不得重复起用再分配给其他商品。 

(3)
无含义。为了保证条码有足够的容量以适应产品频繁地更新换代的需要，最好采用无含义的顺序码。
【课内资料2-1】
条码的识别原理
要将编译出来的条码转换成有意义的信息，需要经历扫描和译码两个过程。物体的颜色是由其反射光的类型所决定，白色物体能反射各种波长的可见光，黑色物体则能吸收各种波长的可见光，所以当条码扫描器光源发出的光在条码上反射后，反射光照射到条码扫描器内部的光电转换器上，光电转换器就会根据强弱不同的反射光信号，转换成相应的电信号。
根据原理的不同，扫描器可以分为光笔、CCD、激光三种。电信号输出到条码扫描器的放大电路增强信号之后，再送到整形电路，将模拟信号转换成数字信号。白条、黑条的宽度不同，相应的电信号持续时间长短也不同。然后译码器通过测量脉冲数字电信号0、1的数目来判别条和空的数目，通过测量0、1信号持续的时间来判别条和空的宽度。此时所得到的数据仍然是杂乱无章的，要知道条码所包含的信息，则需根据对应的编码规则(例如EAN-8码)，将条形符号转换成相应的数字、字符信息。最后，由计算机系统进行数据处理与管理，物品的详细信息便被识别了。 

条码的扫描
条码的扫描需要扫描器，扫描器利用自身光源照射条码，再利用光电转换器接收条码反射的光线，将反射光线的明暗转换成数字信号。不论采取何种规则印制的条码，一个完整条码的组成次序依次为静空区(前)、起始符、数据符、中间分隔符(主要用于EAN码)、校验码、终止符、静空区(后)。
(1)
静空区是指条码左右两端外侧与空的反射率相同的限定区域，它能使阅读器进入准备阅读的状态。静空区的宽度通常应不小于6mm(或10倍模块宽度)。当两个条码距离较近时，静空区有助于对它们加以区分。
(2)
起始符和终止符分别是指位于条码开始和结束的若干条与空，标志着条码的开始和结束，同时提供了码制识别信息和阅读方向信息。
(3)
数据符是指位于条码中间的条、空结构，它包含条码所表达的特定信息。
(4)
校验码，在条码码制中定义了校验码。有些码制的校验码是必需的，有些码制的校验码是可选的。校验码是通过对数据符进行一种运算而确定的。
为了方便双向扫描，起始符具有不对称结构。因此扫描器扫描时可以自动对条码信息重新排列。条码扫描器有光笔、CCD、激光三种。
(1)
光笔：最原始的扫描方式，需要手动移动光笔，并且还要与条码接触。 

(2)
CCD：以CCD作为光电转换器，LED作为发光光源的扫描器，在一定范围内可以实现自动扫描，并且可以阅读各种材料、不平整表面上的条码，成本也较为低廉。但是与激光式相比，CCD扫描距离较短。 

(3)
激光：以激光作为发光光源的扫描器，可分为线型、全角度等几种。其中，线型激光多用于手持式扫描器，范围远，准确性高；全角度激光多为卧式，自动化程度高，在各种方向上都可以自动读取条码。 
Hermes英国公司使用智能手机扫码技术寄递包裹
2019年9月，Hermes英国公司宣布，将使用瑞士移动数据采集平台Scandit的智能手机扫码技术代替15 000台条码扫描仪，以降低总成本，提高运营效率。
除移动条码扫描技术外，Hermes英国公司还将引进Scandit的增强现实技术，加快推动数字化转型目标的实现。

Scandit高性能条码扫描将用于验证和寄递证明。未来三年内，Hermes英国公司将用装有Scandit安卓系统应用程序的移动设备替换15 000多台条码扫描仪。

快递员使用智能手机扫描包裹，可记录电子签名，验证身份，然后拍摄物品的存放地点，节省了时间和资金，提高了运营效率并简化了寄递流程。Hermes英国公司还将使用Scandit的其他软件功能，如矩阵扫描和增强现实，可以让快递员同时扫描多个条码。搜索和查找特定商品也将变得更加容易。此外，查看包裹或者客户信息将浮窗显示在设备屏幕上。目前，Hermes已经开始使用“矩阵扫描—增强现实”浮窗显示功能来识别条码并提高效率。

(资料来源：http://myex.cc/news-view-7609.aspx)
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1. 条码的结构分哪几部分？
2. 条码的编码方式分哪几种？ 

第二节  条码的分类
教学目标
· 了解条码的分类。
· 掌握常用的条码。
一、一维条码
(一)UPC (统一产品代码)
UPC码(Universal Product Code)是最早大规模应用的条码，其特性是一种长度固定、连续性的条码，适用于北美地区。因其应用范围广泛，又被称为万用条码。UPC码仅用来表示数字，字码集为数字0～9。UPC码共有A、B、C、D、E五种版本，各种版本的UPC码格式与应用对象如表2-1所示。
表2-1  各种版本的UPC码格式
	版  本
	应用对象
	格  式

	UPC-A
	通用商品
	SXXXXX XXXXXC

	UPC-B
	医药卫生
	SXXXXX XXXXXC

	UPC-C
	产业部门
	XSXXXXX XXXXXCX

	UPC-D
	仓库批发
	SXXXXX XXXXXCXX

	UPC-E
	商品短码
	XXXXXX


注：S——系统码；X——资料码；C——检查码。
UPC-E是UPC-A码的简化形式，仅用于个别码为0的商品。其编码方式是将UPC-A码整体压缩成短码，以方便使用，故其编码形式须经由UPC-A码来转换。UPC-E由六位数码及左右护线构成，无中间线。六位数码的排列为三奇三偶，其排列方法取决于检查码的值，具体情况如图2-1所示。
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图2-1  UPC-A码与UPC-E码
(二)EAN码
EAN码是欧洲物品条码(European Article Number Bar Code)的英文缩写，是由欧洲各国共同开发出来的一种商品条码，也是以消费资料为使用对象的国际统一商品代码。现在通用的EAN码是国际物品编码协会制定的一种商品用条码，通用于全世界。我国于1974年加入EAN条码系统会员国，EAN码也是我国主要采取的编码标准。EAN码有标准版(EAN-13)和缩短版(EAN-8)两种。标准版表示13位数字，又称为EAN13码；缩短版表示8位数字，又称EAN8。两种条码的最后一位为校验位，由前面的12位或7位数字计算得出。只要用条码阅读器扫描该条码，便可以获取该商品的信息，包括商品的名称、型号、规格、生产厂商等。
EAN通用商品条码是模块组合型条码，是一种(7，2)码。模块是组成条码的最基本宽度单位，宽度为0.33mm。在条码符号中，表示数字的每个条码字符均由两个条和两个空组成，它是多值符号码的一种。在一个字符中，会有多种宽度的条和空参与编码。条和空分别由1～4个同一宽度的深、浅颜色的模块组成，一个模块的条表示二进制的“1”，一个模块的空表示二进制的“0”。每个条码字符共有7个模块，即一个条码字符条空宽度之和为单位元素的7倍。规定每个字符在外观上包含的条和空的个数必须各为2，相邻元素如果相同，则从外观上合并为一个条或空，如图2-2所示。
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图2-2  EAN码与UPC码
另外，图书和期刊作为特殊的商品也采用了EAN13表示其ISBN号和ISSN号。前缀977被用于期刊号ISSN，图书号ISBN用978为前缀，我国被分配使用7开头的ISBN号。
(1)
EAN-13的代码结构。EAN-13商品条码是标准版EAN商品条码，用于表示EAN/UCC代码的商品条码。它由13位数字组成，分别代表不同的意义，其代码结构有三种类型，如表2-2所示。
表2-2  EAN-13代码结构的3种类型
	结构种类
	前 缀 码
	厂商识别代码
	商品项目代码
	效 验 码

	结构一
	X13X12X11
	X10X9X8X7
	X6X5X4X3X2
	X1

	结构二
	X13X12X11
	X10X9X8X7X6
	X5X4X3X2
	X1

	结构三
	X13X12X11
	X10X9X8X7X6X5
	X4X3X2
	X1


EAN-13条码由代表13位数字码的条码符号组成，如图2-3所示。
[image: image9.png]FAT S ———

e AT XXX

XXXX

XXXXX

#1445 F,F,F,
i) R AR M, MM M,
PR S T LLL

X

BRI C




图2-3  EAN-13条码符号组成
EAN-13通用商品条码一般由前缀码、制造厂商代码、商品标示代码和校验码组成。商品条码中的前两位或前三位数字为国家或地区代码，称为前缀码或前缀号。前缀码是用来标识国家或地区的代码，赋码权属于国际物品编码协会，如00～13代表美国、加拿大，45～49代表日本，690～692代表中国内地，489代表中国香港特区，如表2-3所示。前缀后面的五位或四位数字为商品制造厂商的代码，制造厂商代码的赋权属于各个国家或地区的物品编码组织，我国由中国物品编码中心赋予制造厂商代码。制造厂商代码后面的五位数字为商品标示代码，用以表示具体的商品项目，即具有相同包装和价格的同一种商品。商品标示代码是用来标识商品的代码，赋码权属于产品生产企业，生产企业按照规定条件自己决定在自己的何种商品上使用哪些阿拉伯数字为商品标示条码。商品条码最后用一位校验码来校验商品条码中左起第1～12数字代码的正确性，用以提高数据的可靠性和校验数据输入的正确性，校验码的数值按国际物品编码协会规定的方法计算得出。
表2-3  前缀码所代表的国家和地区
	前 缀 码 
	编码组织所在国家和地区
	前 缀 码
	编码组织所在国家和地区

	00～13
	美国和加拿大
	628
	沙特阿拉伯

	30～37
	法国
	64
	芬兰

	380
	保加利亚
	690～692
	中国内地

	489
	中国香港特区
	70
	挪威

	50
	英国
	880
	韩国

	387
	波黑
	73
	瑞典

	40～44
	德国
	740
	危地马拉

	45～49
	日本
	741
	萨尔瓦多

	460～469
	俄罗斯
	84
	西班牙

	471
	中国台湾地区
	80～83
	意大利


(2)
EAN-13条码的结构。标准版商品条码符号由左侧静空区、起始符、左侧数据符、中间分隔码、右侧数据符、校验码、终止符、右侧静空区及供人识别的字符组成，从起始符开始到终止符结束总共有13位数字，如图2-4所示。
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图2-4  EAN-13条码符号的结构
左、右侧静空区：没有任何印刷符号，通常是空白，位于条码的两侧。它用以提示阅读，准备扫描条码，共有18个模块组成(其中左侧空白不得少于九个模块宽度)，一般左侧空白11个模块，右侧空白七个模块。
起始符：条码的第一位字符是起始符，它特殊的条空结构用于识别条码的开始，由三个模块组成。
左侧数据符：位于中间分隔符左侧，表示一定信息的条码字符，由42个模块组成。
中间分隔符：位于条码中间位置的若干条与空，用以区分左、右侧数据符，由五个模块组成。
右侧数据符：位于中间分隔符右侧，表示一定信息的条码字符，由35个模块组成。
校验码：表示校验码的条码字符，用于校验条码符号的正确与否，由七个模块组成。
终止符：条码的最后一位字符是终止符，它特殊的条空结构用于识别条码符号的结束，由三个模块组成。
(3)
EAN-13条码校验码。校验码用于校验条码代码的正误，是根据条码字符的数值按一定的数学方法计算得出的。校验码计算程序如下所述。
步骤1：从代码位置序号2开始，所有偶数位的数字代码求和为a。
即a=X12+X10+X8+X6+X4+X2。

步骤2：将上一步中的a乘以3为c，即c=3×a。
步骤3：从代码位置序号3开始，所有奇数位的数字代码求和为b。
即b=X13+X11+X9+X7+X5+X3。
步骤4：将c和b相加为d，即d=c+b。
步骤5：取d的个位数e。 

步骤6：用10减去e即为校验位数值，即X1=10-e。

例：确定EAN-13码“234235654652”的校验码。
解：计算如下： 

步骤1：3+2+5+5+6+2=23

步骤2：23×3=69

步骤3：2+4+3+5+4+5=23

步骤4：69+23=92

步骤5：10-2=8

步骤6：校验码为 8，即X1=8

(4)
EAN条码符号缩短版(EAN-8码)。EAN-8码是指用于标识的数字代码为八位的商品条码，由七位数字表示的商品项目代码和一位数字表示的校验码组成，如图2-5所示，用于包装面积较小的商品。与EAN-13码相比，EAN-8码没有制造厂商代码，仅有前缀码、商品标志代码和校验码，在缩短版中前置符包括在左侧数据符中，用条码符表示，并且左侧数据符均用A组编码规则，右侧数据符均用B组编码规则。
①
EAN-8码的结构。EAN缩短码共有八位数，当包装面积过小(小于120cm2)而无法使用标准码时，可以申请使用缩短码，如图2-6所示，缩短码包括国别码、产品代码与检查码。厂商单项产品代码，即每一项需使用缩短码的产品均需逐一申请个别号码。检查码的计算方式与标准码相同。 
② 
EAN-8码的特点。EAN-8码共有八位数，包括国别码两位，产品代码五位以及检查码一位；EAN-8码从空白区开始共81个模组，每个模组长0.33mm，条码符号长度为26.73mm；EAN-8码左、右资料码的编码规则与EAN-13码相同。
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图2-6  EAN-8码
在缩短码中前置符包括在左侧数据符中，用条码符表示，并且左侧数据符均用A组编码规则，右侧数据符均用B组编码规则。
(三)交叉二五码
交叉二五码，简称ITF25码，由五条黑色线条及五条白色线条穿叉相交而成，是一种长度可变的连续型自校验数字式码制，其字符集为数字0～9。其编码规则简单，很方便用于日常生活中。交叉二五码采用两种元素宽度，每个条和空是宽元素或窄元素。编码字符个数为偶数时，所有奇数位置上的数据以条编码，偶数位置上的数据以空编码；编码字符个数为奇数时，在数据前补一位0，以使数据的数位为偶数。它主要应用于商品批发、仓库、生产/包装识别、运输以及国际航空系统的机票顺序编号等，如图2-7所示。 

(四)128码
128码诞生于1981年，是一种长度可变的连续型自校验数字式码制。它采用四种元素宽度，每个字符有三个条和三个空，共11个单元元素宽度，又称(11，3)码。它由106个不同条码字符构成，每个条码字符有三种含义不同的字符集，分别为A、B、C。它使用这三个交替的字符集可将128个ASCII码编码。128码的应用领域非常广泛，包括制造业的生产流程控制、批发物流业或运输业的仓储管理、车辆调配、货物追踪、医院血液样本的管理、政府对管制药品的控制追踪等。
(1)
128码的结构。128码字符由三个黑条和三个空白条组成，如图2-8所示，每个黑条、空白条由1～4个模块构成，共11个模块，每个模块宽度为1.0mm。
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图2-8  128码
128码符号包括两侧的静空区、起始字符、终止字符、数据字符、校验字符和一个或两个单位元素宽的结束条。128码提供了三个起始字符，选择其一用在符号的开始，以表示符号开始所使用的字符集是A、是B，还是C。在128码的字符集中，还包含变换码，用在数据字符中可以中途改变符号所使用的字符集。
如图2-9所示，此符号起始字符是STARTC，表示符号开始按字符集C编码，所以1、3、3、4被编码成两个条形码字符，然后是一个字符CODE B，它将当前使用的字符集C变为字符集B，接下来的数据a、b、c、d按字符集B编码。符号中这种起变换作用的字符通常不被印刷成供人可读的信息。
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图2-9  128码的结构
(2)
EAN-128码。EAN-128码是根据EAN/UCC-128码的定义标准将资料转变成条码符号，为识别所携带信息的意义，采用不同的应用识别码。编码时，应用识别码定义其后码的意义，而信息码则是固定或可变长度的数字。EAN-128码示例如图2-10所示。
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图2-10  EAN-128码示例
(五)库德巴码
库德巴码(Code Bar)发明于1972年，由条码字符及对应的供人识别字符组成，其字符集为数字0～9和六个特殊字符(-、 ：、/、。、+、￥)，共16个字符。库德巴码是条、空均表示信息的非连续型、非定长、具有自校验功能的双向条码，常用于仓库、血库和航空快递包裹中。 

库德巴码由左侧静空区、起始符、数据符、终止符及右侧静空区构成。它的每一个字符由七个单元组成(四个条单元和三个空单元)，其中两个或三个是宽单元(用二进制“1” 表示)，其余是窄单元(用二进制“0”表示)。其应用领域非常广泛，包括制造业的生产流程控制、批发物流业或运输业的仓储管理、车辆调配、货物追踪、医院血液样本的管理、政府对管制药品的控制追踪等，如图2-11所示。
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图2-11  库德巴码
(六)39码 

39码即Code 3 of 9(简称 Code 39)，由五条黑色线条(简称Bar)及四条白色线条(简称Space)总共九条线条组成，其中的三条是粗线条，故称之为“39”码。它是Intermec公司于1975年推出的一种一维条码，具有编码规则简单、误码率低、所能表示字符个数多等特点，目前在国内已被广泛使用，主要应用于工业产品、商业资料及医院的保健资料等方面。它的最大优点是条码的长度没有强制限定，可用大写英文字母码，检查码也可忽略不计，39码允许读码机进行双向的扫描读取。在国内，因为39码的限制很少，而且支持字母数字，并适用于非正式场合，故而能够被广泛使用。
39码仅有两种单元宽度，即宽单元和窄单元。宽单元宽度为窄单元的1～3倍，一般多选用2倍、2.5倍或3倍。39码符号构成依次为：左右两侧静空区、起始符、条码数据符(包括符号校验字符)、终止符，条码字符间隔是一个空，它将条码字符分隔开。 
(七)93码
93码是一种长度可变的连续型字母数字式码制，每个字符由三个条和三个空，共九个元素宽度。其字符集为数字0～9、26个大写字母和七个特殊字符(-、。、Space、/、+、%、￥)以及四个控制字符。 

(八)49码 

49码是一种多行的连续型、长度可变的字母数字式码制。它出现于1987年，主要用于小物品标签上的符号。采用多种元素宽度。其字符集为数字0～9、26个大写字母和七个特殊字符(-、。、Space、%、/、+、￥)、三个功能键(F1、F2、F3)和三个变换字符，共49个字符。
【课内资料2-2】
中国标准书号与中国标准连续出版物号
1. 中国标准书号
(1)
中国标准书号的结构。中国标准书号的构成为“ISBN + 13位数字”。其中，13位数字由五部分组成，包括EAN·UCC前缀码、组区号、出版者号、出版序号和校验码。其中，EAN·UCC前缀码是国际物品编码(EAN·UCC)系统专门提供给国际标准书号(ISBN)管理系统的商品(产品)标识编码，即“978”；组区号由国际 ISBN管理机构分配，中国的组区号为“7”；出版者号用于标识具体的出版者，其长度为2～7位，由中国ISBN管理机构设置和分配；出版序号由出版者按出版物的出版次序管理和编制；校验码为标准书号的最后一位，采用模数 10 加权算法计算得出。中国标准书号结构图如图2-12所示。
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图2-12  中国标准书号结构图
(2)
中国标准书号条码。中国标准书号条码的代码采用EAN·UCC代码结构，且有由13位数字(EAN-13)组成和由主代码(EAN-13)+附加码组成两种形式。其结构如表2-4所示。
表2-4  中国标准书号条码的组成形式
	EAN-13

	EAN·UCC前缀码
	数 据 码
	校 验 码

	Q1Q2Q3
	X1X2X3X4X5X6X7X8X9
	C

	主代码(EAN-13)
	附 加 码

	EAN·UCC前缀码
	数 据 码 
	校 验 码
	S1S2

	Q1Q2Q3
	X1X2X3X4X5X6X7X8X9
	C
	


其中，EAN·UCC前缀码是国际物品编码协会指定给国际标准书号(ISBN)管理系统专用的三位数字，即978；数据码由X1～X9共九位数字组成，它与前缀码和校验码一起构成与中国标准书号相同的由13位数字组成的中国标准书号条码的代码；附加码由S1、S2共两位数字组成，用于表示同一中国标准书号的出版物价格变化的次数信息。
(3)
中国标准书号条码符号结构。中国标准书号条码符号结构采用EAN-13条码符号结构。例如，中国标准书号“ISBN 978-7-80645-680-2”的条码符号结构，如图2-13所示。
2. 中国标准连续出版物号
(1)
中国标准连续出版物号由国际标准连续出版物号和国内统一连续出版物号两部分组成。
(2)
国际标准连续出版物号(International Standard Serial Number，ISSN)，是根据国际标准组织 1975年制定的ISO-3297的规定，赋予申请登记的每一种出版物一个具有识别作用且通行国家间的统一编号。ISSN由八位数字构成，分前后两段，每段四位数，段间以短横相连接，后段的最末一位数字为检查号。
(3)
国内统一连续出版物号(CN)的结构格式为“CN XX-XXXX/YY”。其中，CN为前缀，为中国的国名代码；前两个X(数字)为CN的地区代码；后四个X(数字)为地区连续出版物的序号；YY是分类号，说明连续出版物的主要学科范畴。
(4)
中国标准连续出版物号(ISSN部分)条码的代码结构，由15位数字组成，如表2-5所示。
表2-5  中国标准连续出版物号(ISSN部分)条码的代码结构
	主 代 码
	附 加 码

	前 缀 码
	数据码(ISSN)
	年 份 码
	校 验 码
	

	977
	X1X2X3X4X5X6X7
	Q1Q2
	C
	S1S2


其中，主代码由前缀码、数据码、年份码、校验码四部分构成。前缀码977是国际物品编码协会指定给国际标准连续出版物号(ISSN)专用的前缀码；数据码，即前缀码后连续的七位数字，是不含校验码的中国标准连续出版物号的ISSN部分；年份码用以标识年份，以公历年份的最后两位数字表示；校验码按GB 12904—2008《商品条码  零售商品编码与条码表示》中规定的方法计算得出。最后的附加码为两位数字，表示连续出版物的系列号(即周或月份的序数)。
(资料来源：https://www.docin.com/p-725693343.html)

【课内资料2-3】
店 内 条 码
店内条码是前缀码为20～24的商品条码，用于标识商店自行加工店内销售的商品和变量零售商品。其产生原因是连锁店和超级市场中的水果、蔬菜、鲜鱼肉等商品，通常是以随机称重量销售或是分小包装形式出售的。要使用条码电子秤，必须采用带有价格的特别内部条码，其结构如表2-6所示。
表2-6  特别内部条码代码编制结构表  

	特别内部标识码
	特别商品编码
	商品价格
	校 验 码

	20
	H1H2H3H4H5
	K1K2K3K4K5
	C


(1)
13位代码(标准码)。店内条码的编码，按照其码位可分为13位代码(标准码)和八位代码(缩短码)两类。其中，13位代码按是否包含价格等信息，又可分为PLU-13代码(不包含价格等信息的13位代码)、NON PLU-13 (包含价格等信息的13位代码)两种类型。当设备扫描到标识PLU-13代码的店内条码时，通常由计算机将存在商品主档的价格检索出来，这类店内条码主要用于销售量大的商品。而标识NON PLU-13代码的店内条码，因其已含有商品的价格，故多用于以基本计量单位计价的商品。店内条码的符号表示和要求，与商品条码EAN-13码相同。
PLU-13代码由前缀码、商品项目代码和校验码组成，其结构如表2-7所示。
表2-7  PLU-13代码的组成
	前 缀 码
	商品项目代码
	校 验 码

	X13X12
	X11X10X9X8X7X6X5X4X3X2
	X1


前缀码：X13 X12为前缀码，其值为20～24。
商品项目代码：X11～X2为商品项目代码，由10位数字组成，由商店自行编制。
校验码：X1为校验码，为一位数字，根据前12位计算而成，用于检验整个代码的正误。
NON PLU-13代码由前缀码、商品种类代码、价格或度量值的校验码、价格或度量值代码和校验码五部分组成。该代码共分四种结构，如表2-8所示。
表2-8  NON PLU-13代码结构
	结构种类
	前 缀 码
	商品种类代码
	价格或度量值的校验码
	价格或度量值代码
	校 验 码

	结构一
	X13X12
	X11X10X9X8X7X6
	无
	X5X4X3X2
	X1

	结构二
	X13X12
	X11X10X9X8X7
	无
	X6X5X4X3X2
	X1

	结构三
	X13X12
	X11X10X9X8X7
	X6
	X5X4X3X2
	X1

	结构四
	X13X12
	X11X10X9X8
	X7
	X6X5X4X3X2
	X1


前缀码：X13 X12为前缀码，其值为20～24。
商品种类代码：即由4～6位数字组成的代码，用于标识不同种类的零售商品，由商店自行编制。
价格或度量值的校验码：即结构三和结构四包含价格或度量值的校验码，为一位数字，根据价格或度量值代码的各位数字计算而成，用于检验整个价格或度量值代码的正误。
价格或度量值代码：即由4～5位数字组成的代码，用于表示某一具体零售商品的价格或度量值信息。
校验码：X1为校验码，为一位数字，根据前12位计算而成，用于检验整个代码的正误。
(2)
八位代码。八位代码由前缀码、商品项目代码和校验码组成，其结构如表2-9所示。
表2-9  八位代码的结构
	前 缀 码
	商品项目代码
	校 验 码

	2
	X7X6X5X4X3X2
	X1


前缀码：由一位数字组成，其值为2。
商品项目代码：X7～X2为商品项目代码，由六位数字组成，由商店自行编制。
校验码：X1为校验码，为一位数字，根据前七位计算而成，用于检验整个代码的正误。
(资料来源：https://www.doc88.com/p-3897515610062.html)

二、二维条码
(一)二维条码的概念
二维条码(Dimensional Bar Code)，简称二维码，是用某种特定的几何图形按一定规则在水平和垂直方向的二维空间上分布的黑白相间的图形来存储信息的条码。二维码在代码编制上利用构成计算机内部逻辑基础的“0”“1”比特流概念，使用若干个与二进制相对应的几何形体来表示文字数值信息，并通过光电扫描设备或图像输入设备自动识读来实现信息的自动化处理。 

二维条码具有条码技术的一些共性，如每个字符占有一定的宽度，每种码制有其特定的字符集，并具有一定的校验功能等。二维条码还具有对不同行的信息自动识别功能及处理图形旋转变化等特点。在目前几十种二维条形码中，常用的码制有PDF417二维条码、Data Matrix二维条码、Maxi Code二维条码、QR Code二维条码、Code 49二维条码、Code 16K二维条码、Code one二维条码等。除了这些常见的二维条码之外，还有Vericode条码、CP条码、Codablock F条码、田字码、Ultracode条码、Aztec条码。其中，QR Code来自英文“Quick Response”的缩写，即快速反应的意思，源自发明者希望QR码可让其内容快速被解码，是由日本Denso-Wave公司于1994年发明的，最常见于日本、韩国，是日本目前最流行的二维条码。
(二)二维条码的纠错功能
二维条码的纠错功能是通过将部分信息重复表示(冗余)来实现的。比如在PDF417二维条码中，某一行除了包含本行的信息外，还有一些反映其他位置上的字符(错误纠正码)的信息。这样，即使条码的某部分遭到损坏，也可以通过存在于其他位置的错误纠正码将其信息还原出来。PDF417二维条码的纠错能力依据错误纠正码字数的不同可分为0～8共九级，级别越高，错误纠正码字数越多，纠错能力越强，条码也越大。当纠正等级为8时，即使条码污损50%也能被正确读出。
(三)二维条码的分类
与一维条码一样，二维条码也有许多不同的编码方法，或称码制。二维条码按码制可分为堆叠式/行排式二维条码、矩阵式二维条码以及邮政码三种。其中，堆叠式/行排式二维条码在形态上是由多行短截的一维条码堆叠而成的，而矩阵式二维条码以矩阵的形式组成，在矩阵相应元素位置上用“空”表示二进制“0”，用“点”表示二进制“1”，由“点”和“空”的排列组成代码。
1)
堆叠式/行排式二维条码
堆叠式/行排式二维条码又称堆积式或层排式二维条码，其编码原理是建立在一维条码的基础之上，按需要堆积成两行或多行。它在编码设计、校验原理、识读方式等方面继承了一维条码的一些特点，识读设备和条码印刷与一维条码的技术兼容。但由于行数的增加，需要对行进行判定，其译码算法和软件也不完全与一维条码相同。有代表性的行排式二维条码有Code 16K二维条码、Code 49二维条码、PDF417二维条码等。堆叠式/行排式二维条码通常又可分为以下三种类型。
(1)
线性堆叠式二维码。线性堆叠式二维码即在一维条码编码原理的基础上，将多个一维码在纵向堆叠而产生的，典型的码制如Code 16K二维条码、Code 49二维条码等。 

(2)
PDF417二维条码。PDF417二维条码(Portable Data File，PDF)意为“便携数据文件”，因其组成条码的每一个符号字符都是由四个条和四个空构成，若将组成条码的最窄条或空称为一个模块，则上述四个条和四个空的总模块数为17块，故而称其为417码或PDF417码，该条码是留美华人王寅敬博士发明的。其特点如下所述。
①
信息容量大。PDF417码除可以表示字母、数字、ASCII字符外，还能表示二进制数。为了使编码更加紧凑，提高信息密度，PDF417在编码时有三种格式：扩展的字母数字压缩格式可容纳1 850个字符；二进制/ ASCII格式可容纳1 108个字节；数字压缩格式可容纳2 710个数字。 

②
错误纠正能力。一维条码通常具有校验功能以防止错读，一旦条码发生污损将被拒读。二维条码不仅能防止错误，而且能纠正错误，即使条码部分被损坏，也能将正确的信息还原出来。 

③
印制要求不高。普通打印设备均可打印，也能阅读传真件。 

④
可用多种阅读设备阅读。PDF417二维条码可用带光栅的激光阅读器、线性及面扫描的图像式阅读器阅读。 

⑤
尺寸可调，以适应不同的打印空间。
⑥
码制公开。已形成国际标准，我国也已制定了PDF417码的国家标准。 

⑦
纠错功能强。 

(3)
PDF417的变形码。PDF417还有几种变形的码制形式，其中，PDF417截短码的特点是，在相对“干净”的环境中，条码损坏的可能性很小，因此可将右边的行指示符省略并减少终止符；PDF417微码，是进一步缩减的PDF码；宏PDF417码，当文件内容太长，无法用一个PDF417码表示时，可用包含多个条码分块的宏PDF417码来表示。
2)
矩阵式二维条码
矩阵式二维条码，又称棋盘式二维条码，是在一个矩形空间通过黑、白像素在矩阵中的不同分布进行编码。在矩阵相应元素位置上，用点(方点、圆点或其他形状)的出现表示二进制“1”，点的不出现表示二进制“0”，点的排列组合确定了矩阵式二维条码所代表的意义。矩阵式二维条码是建立在计算机图像处理技术、组合编码原理等基础上的一种新型图形符号自动识读处理码制。具有代表性的矩阵式二维条码有Code One、Maxi Code、QR Code、Data Matrix等。 

3)
邮政码
邮政码主要用于邮件编码，通过以不同长度的条进行编码，常用的码制有Data Matrix码，Maxi Code码、Ultracode码、Code 49码、Code 16K码、Aztec码、QR Code码、Vericode码、PDF417码等，其中Data Matrix码主要用于电子行业小零件的标识，如英特尔(Intel)公司的奔腾处理器的背面就印制了这种码；Aztec码是由美国韦林(Welch Allyn)公司推出的，最多可容纳3 832个数字或3 067个字母、字符或1 914个字节的数据；Maxi Code码是由美国联合包裹服务(UPS)公司研制的，用于包裹的分拣和跟踪。
(四)二维码与一维码的区别
从以上的介绍中可以看出，与一维条码相比，二维条码有着明显的优势，归纳起来主要有以下几个方面。
(1)
高密度编码，信息容量大。可容纳多达1 850个大写字母或2 710个数字或1 108个字节，或500多个汉字，比普通条码信息容量高几十倍。 

(2)
编码范围广。该条码可以把图片、声音、文字、签字、指纹等可以数字化的信息进行编码，用条码表示出来；可以表示多种语言文字；可以表示图像数据。 

(3)
容错能力强，具有纠错功能。如果二维条码因穿孔、污损等导致局部损坏时，照样可以进行正确识读，损毁面积达50%仍可恢复信息。 

(4)
译码可靠性高。它比普通条码译码错误率百万分之二要低得多，误码率不超过千万分之一。 

(5)
可引入加密措施。保密性、防伪性好。 

(6)
成本低，易制作，持久耐用。 

一维条码只是在一个方向(一般是水平方向)表达信息，而在垂直方向则不表达任何信息，其一定的高度通常是为了便于阅读器的对准。一维条码的应用可以提高信息录入的速度，减少差错率，但是一维条码仍存在一些不足之处，表现在：数据容量较小，一般 30个字符左右，只能包含字母和数字，条码尺寸相对较大(空间利用率较低)，条码遭到损坏后便不能阅读。二维条码与一维条码的区别如表2-10所示。
表2-10  二维条码与一维条码的区别
	  项目
条码
类型
	信息密度与信息容量
	错误校验及纠错正能力
	垂直方向是否携带信息
	用  途
	对数据库和通信网络的依赖
	识读设备

	一
维
条
码
	信息密度低，信息容量较小
	可通过校验字符进行错误校验，没有纠错能力
	不携带信息
	对物品的标识
	多数应用场合依赖数据库及通信网络
	可用线扫描器识读，如光笔、线阵CCD、激光枪等

	二
维
条
码
	信息密度高，信息容量大
	具有错误校验和纠错能力，可根据需求设置不同的纠错级别
	携带信息
	对物品的描述
	可不依赖数据库及通信网络而单独应用
	对于行排式二维条码可用线扫描器的多次扫描识读；对于矩阵式二维条码仅能用图像扫描器识读


二维条码与磁卡、IC卡、光卡的区别如表2-11所示。

表2-11  二维条码与磁卡、IC卡、光卡的区别
	比 较 点
	二维条码
	磁  卡
	IC卡
	光  卡

	抗磁力
	强
	弱
	中等
	强

	抗静电
	强
	中等
	中等
	强

	抗损
	强
	弱
	弱
	弱

	
	可折叠
	不可折叠
	不可折叠
	不可折叠

	
	可局部穿孔
	不可穿孔
	不可穿孔
	不可穿孔

	
	可局部切割
	不可切割
	不可切割
	不可切割


(五)二维条码的应用
二维条码因具有储存量大、保密性高、追踪性高、抗损性强、备援性大、成本低等特性，特别适用于文件和表格、安全保密、追踪、备援、证照、存货盘点、网络资源下载等方面。
(1)
文件和表格应用。为了提高数据录入的准确性和速度，例如在制作保单的同时将保单内容编成一个二维码，打印在单据上，这样就可以使用二维条码阅读器扫描条码将数据录入主机，可以减少人工重复输入表单资料，避免人为错误，降低人力成本，如应用于海关报关单、税务申报单、政府部门的各类申请表等。
(2)
安全保密应用。用于商业情报、军事情报、私人情报、经济情报、政治情报等机密资料的加密及传递。 

(3)
追踪应用。主要用于公文、客户服务、邮购运送、维修记录、生产线零件、危险物品的自动追踪，以及后勤补给、医疗体检、生态研究等的自动追踪。 

(4)
备援应用。文件表单的资料可利用二维条码来储存备援，其优点是携带方便、不怕折叠、保存时间长，又可影印传真，做更多备份。 

(5)
证照应用。护照、身份证、驾照、会员证、识别证、连锁店会员证等证照之资料登记及自动输入，发挥“随到随读”“立即取用”的管理效果。 

(6)
存货盘点应用。用于物流中心、联勤中心、仓储中心的货品及固定资产的自动盘点，发挥“立即盘点、立即决策”的作用。 

(7)
网络资源下载。可以应用到网上的资源下载，例如电子书、游戏、应用软件等。
【课内资料2-4】
彩色二维条码
通常我们所看到的以及大多数软件生成的二维条码都是黑色的，但事实上彩色二维条码的生成技术并不复杂，并且备受年轻人的喜爱，已有一些网站开始提供彩色二维条码在线免费生成服务了。彩色二维条码主要是结合带有视像镜头的手提电话或个人计算机，利用镜头来阅读杂志、报纸、电视机或计算机屏幕上的彩色二维条码，并传送到数据中心。数据中心会因应收到的彩色二维条码来提供网站资料或消费优惠。基于二维条码的纠错功能，即使二维条码部分被覆盖或丢失，扫描设备依然能够识别出其记录的完整信息，当前已有不少“个性二维条码”的生成工具，这些生成工具可以将个性图案与二维条码进行合成，得到个性化并能被扫描设备识别的二维条码，这种“个性二维条码”也开始流行起来。彩色二维条码的优势是，它可以利用较低的分辨率来提供较高的数据容量。一方面，彩色二维条码无须较高分辨率的镜头来解读，使沟通从单向变成双向；另一方面，较低的分辨率亦令使用条码的公司在条码上加上变化，以提高读者参与的兴趣。新的彩色二维条码将使用四种或八种颜色，在较少的空间中储存更多的资讯，并以小三角形取代传统的矩形。彩色二维条码未来计划用于电影、电玩等商业性媒介上。
(资料来源：https://ishare.iask.sina.com.cn/f/34IjN0LQzbU.html)

【课内资料2-5】
重庆安吉红岩物流有限公司：设备设施可视化管理
(一)案例背景
1. 外部环境

近年来，我国经济快速稳定发展，物流产业规模也迅速扩张，行业竞争加剧，如何提高企业的核心竞争力，推动企业信息化、智慧化发展，是公司重点考虑的问题。目前，二维码在现代各个行业的应用十分广泛，把公司基本信息、设备或商品信息等放入二维码里面，经过智能手机的扫描读取，就可以立即获取到。除了二维码外，大屏报表的应用也十分广泛。

2. 内部环境

管理层较多地关注现场运作情况，但是对于现场设备的管理，例如叉车、拖车的管理是不够完善的。经调查发现，在物流行业设备管理方面普遍存在以下四个问题。
(1)
员工点检行为不规范，安全检查容易流于形式主义。要求员工每天在使用设备前需对设备进行安全检查，填写点检表，但是却存在员工一次填写多天数据的现象。因员工点检不规范，报修不及时等，造成设备完好率过低，降低了员工的工作效率，进而影响现场的工作。

(2)
设备报修消息传递不明确，报修不及时。员工发现设备有故障需要进行报修时，是通过打电话逐级通知安全人员，再由安全人员去现场核实情况后再打电话联系维修人员。这种报修方式很容易出现消息传递不明确、报修不及时、后期跟进困难等问题。

(3)
管理员无法实时查看设备状态。管理员想要了解设备状态时，需要整理巡检和维修信息，在几番询问、手动统计分析后，才能知道设备有多少零部件是正常运行的，这对管理者而言效率太低。

(4)
档案利用率低。纸质记录易丢失、破损，查询数据记录麻烦又耽误时间，对数据无法进行有效管理及分析。

公司从人、机、环、料、法五个方面对现场设备管理存在的问题做了进一步分析，发现造成设备管理存在问题的主要原因，就是没有管理平台和管理机制来监控员工行为和设备状态。

(二)解决方案

创建移动端设备二维码点检、报修系统，代替员工手写点检方式，方便快捷，可以规范员工的行为。设置系统的数据存储、导出代替纸质文档，保证数据易查询易追溯，支持数据分析。设计通用应用系统把公司若干基地的设备管理整合在一起，规范管理，提高档案利用率。建立实时更新设备状态的大屏报表，方便管理人员对设备进行管理。

(三)系统功能简介

员工使用企业微信“扫一扫”功能扫码，即可查看对应设备的所有信息。操作人员可在线实时添加设备最新点检信息，包括点检日期、点检人员、设备点检项等。设备发生故障，员工可在线发送报修申请，报修时要求员工上传定位信息、故障图片信息、故障描述信息。通过系统后台设置，设备只能由台账负责人点检，防止员工虚假操作。维修人员将实时在线收到维修申请，并查看需要维修的设备信息，拒绝一切非不可抗因素导致的工作进展迟滞。
为保证管理层及时查看最新巡检情况，系统每周会自动推送消息，提醒管理层查看分析报表。管理人员也可查看报修设备的流转图、审批意见及流程日志。管理者想要了解设备状态时，需要整理点检和维修信息，在几番询问、手动统计分析后，才能知道设备有多少零部件是正常运行，这对管理者而言效率太低。现在通过数据分析，管理者可在报表平台清晰地看到当天、当月的设备管理状态，所有信息实时更新，无须任何手动分析。
(资料来源：http://www.chinawuliu.com.cn/information/201909/27/344301.shtml)

(六)特殊情况下的编码
1. 产品变体的编码
“产品变体”是指制造商在产品使用期内对产品进行的任何变更。如果制造商决定产品的变体(如含不同的有效成分)与标准产品同时存在，那么就必须另外分配一个单独且唯一的商品标识代码。如果产品只做较小的改变或改进，则不需要分配不同的商品标识代码。
2. 组合包装的编码
如图2-14所示，如果商品是一个稳定的组合单元，其中每一部分都有其相应的商品标识代码。一旦任意一个组合单元的商品标识代码发生变化，或者组合单元的组合有所变化，都必须分配一个新的商品标识代码。如果组合单元变化微小，其商品标识代码则一般不变。
3. 促销品的编码
此处所讲的“促销品”是商品的一种暂时性变动，并且商品的外观有明显的改变。这种变化是由供应商决定的，商品的最终用户从中获益。通常促销变体和它的标准产品在市场中共同存在。商品的促销变体如果影响产品的尺寸或重量，则必须另行分配一个不同的、唯一的商品标识代码。例如，加量不加价的商品或附赠品的包装形态。包装上明显地注明了减价的促销品，必须另行分配一个唯一的商品标识代码。例如包装上有“省2.5元”的字样。针对时令的促销品要另行分配一个唯一的商品标识代码。例如，春节才有的糖果包装。其他促销变体就不必另行分配商品标识代码。
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图2-14  编码示例(厂商识别代码为6901234)

4. 商品标识代码的重新启用
厂商在重新启用商品标识代码时，主要应考虑以下两个因素。
(1)
合理预测商品在供应链中流通的期限。根据EAN·UCC规范，按照国际惯例，一般来讲，不再生产的产品自厂商将最后一批商品发送之日起，至少四年内不能重新分配给其他商品项目。对于服装类商品，最低期限可为两年半。
(2)
合理预测商品历史资料的保存期。即使商品已不在供应链中流通，由于要保存历史资料，需要在数据库中较长时期地保留其商品标识代码，因此，在重新启用商品标识代码时，还需考虑此因素。
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1. 简述EAN码的代码结构。
2. 一维条码与二维条码的区别是什么？
第三节  条码技术在物流领域的应用
教学目标
· 掌握条码技术在运输和仓储领域的应用。
· 掌握条码技术应用的具体细节。
一、条码技术在中转中心的应用
随着经济全球化、信息网络化时代的到来，作为自动识别技术之一的条码技术在我国30余年间取得了长足的发展，尤其是随着不断发展壮大的电子商务潮流，条码以及条码技术在物流领域的应用几乎无所不在。目前，我国条码标识基本上覆盖了所有产品，在物流中心、配送中心、商业城、连锁店，甚至小的个体户商店基本都实现了条码化。在我国，条码技术在分拣运输、仓储配送、大型超市等物流领域的应用最普及。
【案例2-1】
条码技术在顺丰中转场的应用
各个物流中心、仓储中心等，都需要对物品的入库、出库和盘点进行计算机管理。以仓库盘点为例，在仓库的每个货位上都贴明物品编号的条码标签。盘库时，库房管理人员用便携式条码识别器到每个货架前扫描物品的编号和数量，把全部数据输入条码识别器内，当所有物品清点完毕后，将便携式条码识别器与主机连接，把采集到的数据输入主机进行盘亏、盘盈处理。若使用无线便捷式条码识别器，可随时与主机交换信息，则真正实现了数据采集的实时化。
在无锡市顺丰速运有限公司硕放分公司中进行转场，从卸货口到各个卡位快件的装车，都离不开条码技术的应用。在卸货口，每个快件从车厢里出来都要经过专人通过条码扫描仪扫描，以确认快件是否真正到达，之后快件从皮带输送机流转到对应城市卡位，经由转热扫描后才能装车，扫描后信息直接上传至计算机，客户可以随时了解自己的快件流转到什么地方。条码技术不仅给客户带来方便，也便于顺丰公司对快件的管理，每一个快件从刚下车到装车，都有信息记录，增强了快件的安全性，同时也大大提高了顺丰公司整体的工作效率，使整个运转流程一体化，各部门之间的工作更协调。
(资料来源：http://www.docin.com/p-287438553.html)

二、条码技术在运输领域的应用
(一)条码技术在分拣运输中的应用
一个典型的运输业务过程通常需经历从供应商到货运代理，从货运代理到货运公司，再从货运公司到客户等几个过程，在每个过程中都涉及发货单据的处理。二维条码在这方面提供了一个很好的解决方案：将单据的内容编成一个二维条码，打印在发货单据上，在运输业务的各个环节中使用二维条码阅读器扫描条码，信息便可录入计算机管理系统中，既快速又准确。
典型的配送中心的作业从收货开始，具体过程如下所述。
(1)
送货卡车到达后，叉车司机在卸车时用手持式扫描器识别所卸的货物，条码信息通过无线数据通信技术传给计算机，计算机向叉车司机发出作业指令，显示在叉车的移动式终端上，叉车司机把货物送到某个库位存放，或者直接把货物送到拣货区或出库站台。
(2)
在收货站台和仓库之间一般都有输送机系统，叉车把货物放到输送机上后，输送机上的固定式扫描器即开始识别货物上的条码，计算机开始确定该货物的存放位置。输送机沿线的转载装置根据计算机的指令把货物转载到指定的巷道内。巷道堆垛机把货物随即送到指定的库位。
(3)
出库时，巷道堆垛机取出指定的托盘，由输送机系统送到出库台，叉车到出库台取货。叉车司机首先用手持式扫描器识别货物上的条码，计算机随即向叉车司机发出作业指令，或者把货物直接送到出库站台，或者为拣货区补充货源。
(4)
拣货区有如普通重力式货架、水平循环式货架、垂直循环货架等多种布置形式，拣货员在手持式终端上输入订单号，计算机通过货架上的指示灯指出需要拣货的位置，拣货员用手持式扫描器识别货品上的条码，计算机确认无误后，在货架上显示出拣货的数量。
(5)
拣出的货品放入货盘内，连同订单一起运到包装区。包装工人进行检验和包装后，将实时打印的包含发运信息的条码贴在包装箱上。包装箱在通过分拣机时，根据扫描器识别的条码信息被自动拨到相应的发运线上。 

(二)PDF417条码技术在运输领域的应用
(1)
驾照、身份证上的应用。PDF417条码不仅可以将证件上个人的姓名、单位、地址、电话号码等信息存入编码，而且可以将人体指纹、视网膜等特征进行扫描，以及将照片等个人信息存储在可自动识读的二维条码PDF417里，将二维条码印在证卡的背面。PDF417二维条码的应用对防止伪造身份证件犯罪可发挥积极作用。 

(2)
在执照年审上的应用。在执照(车辆提审及驾驶证年审)年审通知单或在执照上印刷一个PDF417条码，将所有年审或颁发新牌照所需要的信息放在二维条码里。参加年审的单位只需携带年检通知单(或执照)，工作人员只需扫描通知单或执照上的二维条码，便可以在瞬间获取审验所需的全部信息，根本不需要键盘录入。 

(3)
在车辆等违章登记、罚款上的应用。在通常情况下，车辆违章时，执勤人员需登记驾驶证及行车证上的有关信息，抄写速度不但慢，而且容易出错。如果用二维条码将有关车辆及驾驶员的信息存储在驾驶证或车辆的风窗玻璃上，一旦停车不当或发生交通违章时，警察只需将驾驶证或风窗玻璃上的二维条码轻轻一扫，即可将所需信息准确、快速地录入计算机。 

(4)
纸面EDI。PDF417条码作为纸面EDI，即把大量的产品及单据上的信息印在二维条码里，单据或标签随物件一起或单独传递，只要读取PDF417条码即可将所有信息全部录入计算机。纸面EDI已被广泛地应用在包装、运输、海关报关等领域。墨西哥海关在报关单证上采用PDF417条码，既提高了报关速度，又减少了伪造单证的犯罪行为。 

三、条码技术在仓储领域的应用
(一)条码技术在配送中心的应用
条码技术在物流配送作业中发挥着不可取代的作用，几乎可以应用在物流配送作业流程的各个环节，具体如下所述。
(1)
订货。扫描设备能够将订货簿、货架牌上面的条码信息扫描输入计算机，从而获得商品产地、价格、品牌等各种信息。主机利用网络向供货商、配送中心发送消息，供货商、配送中心则可以根据这些信息选择自己需要的货物以及货物量。与传统手工订货的效率相比，条码订货方式效率要高出很多倍。

(2)
入库。在商品到货之后，扫描设备会扫描条码，录入商品的基本信息，计算机通过分析、辨别这些信息，可以判断商品入库的类别、数量以及储存的位置，然后发出标签条码，这个条码被贴在货箱上，输送机会自动识别货箱上的条码信息，并将其放在指定的位置。
(3)
摆货。商品以托盘的方式入库，货物清单要输入计算机，计算机根据托盘机数发出条码标签。条码标签贴在叉车的一边，叉车托起托盘，安装在叉车前方的扫描器会对商品信息进行扫描，并获得相关信息，计算机根据信息内容会指引叉车将货品摆放在相应位置。此后，叉车上的终端装置会将信息传送到主计算机，这样货址就会被存入计算机。

(4)
配送。总部或者配送中心获得客户的订单后，会对订单进行整理、分析，根据活动印制条码。扫描条码获得商品需要送达的连锁店信息，分拣人员将连锁店信息打印出来并贴上拣货标签，分类机将商品放在传送机上。扫描机扫描条码，识别商品信息，这样可以检验货品拣货是否出现差错。如果拣货没有差错，商品就可以进行分岔流向，依据分配店铺的信息，被输送到不同的滑槽中，并且装入不同的货箱。可以对物流过程实时跟踪，整个配送中心的运营状态、商品库存量都在管理层的掌握之中。管理者随时可以监控库存情况，从而灵活控制库存量，减少商品周转的时间。
(5)
补货。在进行商品库存盘点时，计算机通过对条码进行扫描、信息采集，从而掌握货架商品数量，合理调节库存数量。能够及时发现缺货商品，从而及时补货，避免由于缺货造成的销售损失。

(二)条码技术在货物通道中的应用
美国三个最大的邮包投递公司，联邦快递、联合包裹服务和RPS，每天要处理大约1 700万件包裹，其中700万件是要在1～3天内送达的快件。这些包裹的处理量之大令人难以置信，而且数量还在不断增长，输送机系统变得更复杂，速度比以往更快。包裹运输公司不能像制造厂家那样决定条码位置，它可以指定一种码制，但不能规定条码的位置，因为包裹在传送带上的方向是随机的，且以3m/s的速度运动。为了保证快件能够及时送达，不可能采用降低处理速度的办法。面临的问题不是如何保持包裹的方向，使条码对着扫描器，而是如何准确地阅读这些随机摆放的包裹上的条码，解决的办法就是扫描通道。几乎和机场的通道一样，货物通道也是由一组扫描器组成，全方位扫描器能够从所有的方向上识读条码——上下、前后和左右。这些扫描器可以识读任意方向、任意面上的条码，无论包裹有多大，无论运输机的速度有多快，无论包裹间的距离有多小。所有的扫描器一起运作，决定当前哪些条码需要识读，然后把一个个信息传送给主机或控制系统。
货物扫描通道为进一步采集包裹数据提供了极好的机会。新一代的货物通道可以在提高速度的同时采集包裹上的条码标识符、实际的包裹尺寸和包裹的重量信息，且这个过程不需要人工干预。因为包裹投递服务是按尺寸和重量收费的，这些信息对计算营业额十分重要。现在可以准确高效地获取这些信息，以满足用户的需要。
(三)运动中称量 

物流标识技术与其他自动化技术相结合，可以大大提高物流现代化水平。如在运动中称量与条码自动识别相结合。把电子秤放在输送机上可以得到包裹的重量而无须中断运输作业或人工处理。
【案例2-2】
实施条形码管理系统，全面优化供应链库存管理
泰安百川纸业有限责任公司成立于2002年，是山东能源集团旗下的特种纸研发、生产企业，拥有八条先进的特种纸生产线，公司产能12万吨。公司拥有三条先进的羊皮纸生产线，是亚洲规模最大的羊皮纸生产加工基地，羊皮纸产品占有40%的国内市场份额。公司目前生产的羊皮纸大约有二十三种颜色、几十种克重、上千种尺寸规格，规格尺寸非常繁杂，在出入库存管理中，人工填写合格证、出入库时手工抄写码单，耗时、耗力，工作效率非常低下，而且产品包装档次不够高。随着物资种类数量的增加和出入库频率的增长，仓库管理的复杂度和多样化剧增，对仓库管理的快速、准确性的要求愈来愈高，传统的人工模式和数据采集方式已难以满足，严重影响着企业的运行工作效率，成为制约企业发展的一大障碍。
为了切实提高企业信息化管理水平，2018年以来，百川纸业主动适应发展新常态，认真贯彻新旧动能转换新概念，紧紧围绕“提质提速提效”活动主题，开展各类创新活动，实施条形码管理系统，全面优化供应链库存管理，如图2-15所示。
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图2-15  百川纸业业务流程图
百川纸业与济南条码公司合作，结合企业实际生产经营特点，合作开发出“百川纸业羊皮纸条形码系统”。该系统可以对百川纸业羊皮纸产品从计划到生产及产成品实施全透明的管理，对物料、生产过程、半成品、成品实行自动识别、记录和监控，能够在生产中预防、发现和及时改正错误，并可以清晰地查询到产品的真伪、去向、存储、工序记录、生产者、质检者和生产日期等信息，对产品进行追溯，分析不良产品产生的原因。
该系统已于2018年3月正式实施应用，大大提高了企业精细化管理水平。公司各层级的管理人员可以实时查询生产车间及库存的实时动态数据，为及时进行经营业绩评估和决策生产经营及销售思路提供了科学数据支持。

通过该系统的实施应用，改进了不合理的业务环节，堵塞管理漏洞，减少了人为的随意性。数据的处理由系统自动完成，其准确性与及时性大大提高，分析手段更加规范和多样。

条形码系统可以直接或间接降低销售成本、库存成本、管理成本等。单就羊皮纸车间为例，以前发货时需要三个人同时配合，每人每天的工作时间平均6小时，现在只需要一个人完成，每天工作时间缩短为平均1小时，工作效率和准确性有了质的提高。
(资料来源：https://www.doc88.com/p-08461874437670.html)
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1. 简述条码在运输领域的应用。
2. 简述条码在仓储领域的应用。
本 章 小 结
作为一种可印制的计算机语言，条码在物流信息化中起着举足轻重的作用，是物流企业信息化建设的必由之路。条码的信息容量大、可靠性高、成本低、灵活实用、自由度大等特点奠定了条码技术在物流信息系统中的基础地位，被广泛应用于物流分拣运输、仓储配送以及大型超市等领域。二维码相对于一维码拥有更强的容错能力，容纳的信息量更大，在译码可靠性和保密性方面更强，二维码的出现使条码技术的应用范围更广泛。条码就像是印刷在商品上的信息链条，有机地将世界各地的制造商、批发商和零售商联系在一起。条码通过与电子数据交换系统相连形成多元的信息网，不同商品的信息被输送到世界各地，活跃在世界商品流通领域。目前我国条码技术在物流行业中的应用刚刚起步，因此发展空间还很大。随着我国物流信息化的不断发展，条码技术在物流行业的运用范围会更加宽广。我们有理由相信，随着我国社会主义市场经济和物流行业的快速发展，条码技术必定有更加快速的发展。
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图2-5  EAN-8码
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图2-7  交叉二五码
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图2-13  中国标准书号条码� 符号结构










