
第3章

只有富有创意且构思精妙的文案内容，才能赢得消费者的青睐，对消费者的购买行为产生影

响，从而有效促进产品的销售量及品牌的知名度。因此，为了创作出优质的电商文案，创作者

需要掌握一些常用的创意方法和写作思路。本章将针对电商文案的创意方法与写作思路进行详

细讲解。

本章导读

电商文案的创意方法与写作思路
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3.1　电商文案常用的创意方法

电商文案创作是一项创造性的工作，需要创作者通过创造性的思维方式来赋予文案独特

的创意。电商文案中常用的创意方法主要包括垂直思维法和水平思维法、收敛思维法和发散

思维法、顺向思维法和逆向思维法、头脑风暴法及九宫格思考法。

 3.1.1　垂直思维法和水平思维法

垂直思维法是一种利用传统逻辑来解决问题的思维方法，它偏重以往的经验或模式，是

对以前观念的改进，因此这种创意方法往往缺少创新。例如，雨伞产品的电商文案中经常出

现防晒防雨、结实耐用、设计精美、携带方便等常规的雨伞产品宣传词汇，如图 3-1 所示。

水平思维法是指从多角度、多方位寻求各种不同的新见解，以摆脱旧意识、旧经验的约

束，来寻求解决问题的一种思维方法。水平思维法与垂直思维法正好相对应，是一种非常适

合创新的思维方法。例如，同样是雨伞产品，采用水平思维法创作的电商文案中并没有直接

表述雨伞很大很宽，而是以情感为切入点，以“一伞撑起一个家”为主题，来表现雨伞的宽大，

如图 3-2 所示。

   

            图3-1　利用垂直思维法创作的雨伞产品文案        图3-2　利用水平思维法创作的雨伞产品文案

垂直思维和水平思维两种思维方法都是文案创意中最基本、最常用的方法，对于电商文

案创作来说，混合使用这两种方法进行创意，会带来更好的宣传效果。

3.1.2　收敛思维法和发散思维法

收敛思维法又称为聚合思维法、集中思维法，是指在解决问题的过程中，以某个问题为

中心，尽可能利用已有的经验和知识，从不同角度、不同方位将思维指向这个中心，从而得

出一个合乎逻辑规范的结论。收敛思维法是一种通过综合收集已有的信息，推断出结论的思

维方法。

　电商文案常用的创意方法　电商文案常用的创意方法　电商文案常用的创意方法　电商文案常用的创意方法3.1　电商文案常用的创意方法　电商文案常用的创意方法
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例如，某牛奶产品的文案就是利用收敛思维法创作的，该文案通过对产品的营养成分、

奶源地、生产标准、生产工艺等内容进行展示，来向消费者证明产品的品质，如图 3-3 所示。

  

图3-3　利用收敛思维法创作的牛奶产品文案

发散思维法又称为辐射思维法，是指思

维的方向是发散的、向外辐射的，即是以某

个问题为中心（从一个点出发），朝着不同

的方向去思考，充分发挥人的想象力，从各

种各样的答案和想法中找出更好的结论的

一种思维方法。例如，雨伞的用途最初只是

为了遮雨，运用发散思维法可以想出其他很

多用途，比如遮阳、防身、拐杖等，如图 3-4

所示。

收敛与发散是相辅相成的，有收敛才会有发散，有发散才会有更高层次的收敛，从而不

断深化观点或意识，取得创造性成果。

3.1.3　顺向思维法和逆向思维法

顺向思维法又称为正向思维法、顺序思维法，是指顺着一条固定的思路想下去，即按照

事物顺序发展的方向去思考的一种思维方法。由于顺向思维方法是按照既定顺序去思考问题

的，按部就班，所以顺向思维方法也是人们最常用的习惯性思维方法之一。

在海量的电商文案中，绝大部分文案创意都采取平铺直叙的手法来进行表现，循规蹈矩，

深受这种顺向思维方法的影响。比如：玩具产品的文案一定要选用儿童作为模特；男士西装

产品的文案，一定要选用男士作为模特等。这些创意虽然成熟稳定，但容易形成习惯性思维，

极大地影响创造性思维的开发。如图 3-5 所示的婴儿游泳圈产品的文案创意利用的就是顺向

思维法来进行表现的，选择泳池作为文案的背景。

逆向思维法又称为求异思维法，是指对看似已成定论的事物或观点反过来思考的一种思

维方式。逆向思维法与顺向思维法正好相反，它是让思维向相反的方向发展，打破陈旧观念，

图3-4　利用发散思维法创作的雨伞产品文案
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不再墨守成规、因循守旧，而是勇于创新。逆向思维法通常使创意和策划工作获得新的突破。

例如，一家倡导环保的美国一线户外品牌，其品牌理念为“设计优质的商品，减少不必

要的环境伤害”，如图 3-6 所示。在美国黑色星期五的销售高峰期到来时，很多海外品牌都

在大肆进行各种营销宣传活动，但该品牌却反其道而行之，推出了一个“反黑色星期五”营

销活动，鼓励消费者去维修旧物而非购买新品。该品牌采用逆向思维打出了“不要购买这件

外套”的广告标语，这样的广告标语似是鼓励消费者不要购买自己店铺的商品，但实质上该

品牌想要借用“环保低碳的”概念树立品牌持久耐用的形象，从而吸引更多的消费者。

  

图3-5　利用顺向思维法创作的婴儿游泳圈产品文案   图3-6　某户外品牌的品牌文案

3.1.4　头脑风暴法

头脑风暴法是一种创造能力的集体训练法，它鼓励人们打破常规思维，在不受任何限制

的情况下无拘束地去思考问题，有利于激发人们的创新思维。头脑风暴法可以在短时间内最

大限度地发挥人们创造性的思维能力，产生大量意想不到的创意。

头脑风暴法通常采取的方式是组建一个研讨性的小型会议小组，针对会议主题参与者可

以自由地、积极地、毫无顾虑地提出各种想法，相互鼓励，相互影响，相互刺激，发挥各自

创造力，从而产生多种创意想法。头脑风暴法应遵循 4 个原则，如图 3-7 所示。

针对会议主题，自由发言；暂时不对任何方案做出评价和判断

鼓励各种新颖、与众不同的观点

鼓励参与者提供多种创意想法

鼓励参与者提出补充意见和改进意见

图3-7　头脑风暴法应遵循4个原则

头脑风暴法的实施步骤如下。
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1. 准备工作

 � 主持人应熟悉会议流程，设定会议要达到的目标；确定参会人员，一般以 8 ～ 12 人为宜。

 � 提前告知与会人员相关事项：会议的主题、时间、地点、所要解决的问题、可供参考

的资料和设想、需要达到的目标等，让与会者做好充分的准备，以便其了解议题的背

景和外界动态。

 � 布置会议现场，座位布置成圆形的环境更有利于讨论和交流的展开。

2. 明确问题

主持人开会讨论前，先介绍会议的规则，比如每个人的单独发言时间、会议的全程时间

等。然后简明扼要地介绍有待解决的问题。给会议创造一种自由、宽松、和谐的氛围，以便

活跃气氛，使大家得以放松，让大家的思维处于轻松和活跃的境界，进入一种无拘无束的状

态，促进思维。

提示  介绍会议的规则时不要过分周全，否则信息过多会限制人的思维，干扰思维创新

的想象力。

3. 产生创意

这个阶段的主要任务是畅谈创意、形成创意和筛选创意。会议讨论前，让每个人先就所

需解决的问题独立思考十几分钟，然后引导大家敞开心扉、天马行空地自由发言。在这个过

程中，大家可以任意想象，彼此之间可以相互鼓励，相互启发，相互补充和完善。如此循环，

一个个新想法便可不断产生。当每产生一个新的观点或方案时，就由书记员马上写在白板上，

以便激发大家想出更多新的观点和方案。经过几轮的讨论后，大家对问题已经有了更深入的

理解。这时主持人需要对发言内容进行整理、归纳，找出那些具有启发性的表述和富有创意

的见解。最后通过专家评审或二次会议评审选出最具有价值和创造性的设想来加以开发和

实施。

3.1.5　九宫格思考法

九宫格思考法是强迫创意产生的一种构思方法，这种

构思方法有助于人的思维扩散，所以常常被用于文案策划

方案中。利用九宫格思考法创作电商文案，首先要在一张

白纸上画一个正方形，然后将其分割成九宫格，将要进行

创意思考的主题（产品名称等）写在正中间的格子内，再

把由主题所引发的各种想法或联想填写在其余 8 个方格内，

如图 3-8 所示。

文案创作者在填写九宫格时，一般有两种填写方法：

一是按照顺时针方向把自己所想到的要点填入九宫格图

中，循序渐进、由浅入深地对产品卖点进行挖掘；二是将自己所想到的要点随意地填入九宫

格图中，不用刻意去思考这些点之间有什么关系。

提示  

主题

联想1 联想2 联想3

联想4

联想5联想6联想7

联想8

图3-8　九宫格思考法
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文案创作者应尽量将 8 个格子的内容填充完整，如果 8 个格子填不满，可以尝试从不同

角度进行联想；如果 8 个格子不够用，可以多绘制几张九宫格图，进行补充填写。九宫格思

考法鼓励文案创作者反复思维、自我辩证，先前写下的内容也可以进行修改。而且九宫格中

的每一单项都可以再进行细分和扩展，使文案的内容更加细致和完善。

下面以一款加湿器产品为例，来讲解九宫格思考法的运用。这款加湿器产品的特点主要

有以下几个。

（1）拥有即时杀菌净化系统，使储水变洁净，用健康水源加湿。

（2）加水便捷，直接揭盖上加水，轻松完成加水流程。

（3）应用轻声技术，研发电动水阀结构，减少补水噪声。

（4）拥有恒湿模式，开启后可将室内湿度智能恒定在约 60% 湿度值。

（5）拥有陶瓷芯高频雾化系统，将水源雾化成 1 ～ 5 微米粒子，通过导雾通道瞬速喷发，

出雾量高达 300mL/h。

（6）4.5L 大容量水箱，保证水量充沛。

（7）机身上设计分段式状态环，灯光明亮而美观，每一段都显示着不同的工作状态，

雾量大小、恒湿与否一目了然。

（8）可使用 App 远程遥控加湿器。

了解了这款加湿器的特点之后，使用九宫格思考法将

这款加湿器的卖点提取出来，如图 3-9 所示。

利用九宫格思考法将加湿器的优点都罗列出来后，文

案创作者接下来就要打开思维，对这些优点进行仔细分析，

再参考市场上同类产品的文案，创作出一个有吸引力的产

品文案。

3.2　电商文案的基本写作思路

电商文案的写作不同于普通文章的写作，电商文案的内容比传统文案更加精练和符合网

络流行文化的趋势。在创作电商文案时，文案创作者首先必须要明确电商文案的主题，确定

电商文案的表现风格，并准确地找到电商文案写作的切入点。

3.2.1　明确电商文案的写作主题

电商文案的写作主题是文案所要表达的核心思想，也是文案策划和创作的方向。电商文

案的主题将始终贯穿于整个文案创作过程，对文案的最终呈现效果具有很大的影响。

1. 确立电商文案的写作主题

文案创作者在确立电商文案的写作主题时，往往需要经历 4 个步骤，如图 3-10 所示。

　电商文案的基本写作思路　电商文案的基本写作思路　电商文案的基本写作思路　电商文案的基本写作思路3.2　电商文案的基本写作思路　电商文案的基本写作思路

加湿器

除菌净水 加水便捷 噪音低

远程遥控 恒湿模式

显示清晰 大容量 大雾量

图3-9　九宫格思考法的运用
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关注 筛选 梳理 提炼

图3-10　选择电商文案主题的步骤

 � 关注。文案创作者需要持续关注社会问题、流行文化和近期热点。

 � 筛选。文案创作者需要从关注的所有内容中筛选出有新意、有意思、有针对性、有冲

突性，或者有话题性的部分，作为备选主题。

 � 梳理。在经过关注和筛选两个素材积累的阶段后，文案创作者需要为备选主题找到一

个正确清晰的切入角度。

 � 提炼。在明确了主题的切入角度之后，文案创作者需要通过提炼观点、突出卖点等方

法，将主题清晰地呈现出来。

例如，某文案创作者为一款手机产品撰写文案，在确立文案主题时，他首先关注了社会

上关于手机的热门话题，比如手机信号、续航、安全性、拍照、外观等。经过筛选最终选定

了手机拍照这一话题作为文案的备选主题。然后通过一系列的调查分析，并对手机拍照功能

有深入了解后，决定以美颜相机作为切入点。最后通过突出卖点的方法，将该手机文案的主

题“前置 1300 万 美颜相机”清晰地呈现，如图 3-11 所示。

图3-11　某手机产品的文案主题

2. 电商文案主题的常见来源

电商文案的主题往往以内容为基础，从日常生活、消费者人群及热点事件 3 个方面进行

归纳。

（1）与日常生活相关联。日常生活是产品、文案与消费者相互联系的重要纽带，也是

创意文案的最佳产地。真实的生活感受往往最容易引起人们的共鸣和关注，所以很多优秀的

文案都是从日常生活中“提炼”出来的。如果文案创作者在选择文案主题时，能够有意识地

将与日常生活息息相关的内容作为主题，一定能够引起不少消费者的关注和回应。例如，某

牛奶产品的文案通过“自然有机”这个主题来表现产品的优质，如图 3-12 所示。

（2）与消费者人群相关联。不同的消费人群之间总会存在一些固定的话题，这些话题

往往很容易引起这部分人群的情感共鸣。比如，上班族群体一般对房价、升职、健身等话题

比较感兴趣；学生群体则对情感、学习、游戏等话题比较感兴趣；而妈妈群体平时关注就是

海淘、辅食、幼教等话题。如果文案内容中能够涉及这些特定消费者人群感兴趣的话题，就

会更容易吸引目标消费人群的关注。某款老人鞋产品一直将目标消费定位为父母购买鞋子的子

女，因此，该产品就以“父母走路安心 子女买得放心”为主题进行文案创作，如图 3-13 所示。
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          图3-12　某牛奶产品的文案     图3-13　某款老人鞋产品的文案

（3）与热点事件相关联。电商文案的主题可以与热点事件相关联，在筛选热点事件时，

文案创作者需要注意以下 3 个方面的问题。

 � 反应快。第一时间利用热点事件进行文案的关联创作和编辑。

 � 挖掘话题。选择的热点事件要能进行话题延伸，这样创作出来的文案才能刺激受众进

行转发和传播，以增加产品或品牌的价值。

 � 与产品或品牌相关联。选择的热点事件具备和

文案推广的产品或品牌相关联的因素，这样才

能起到宣传或推广的效果。

例如，某款口红产品以“故宫创建六百年”这

一热点事件作为主题，再结合产品的特点来进行文

案创作，如图 3-14 所示。

3.2.2　确定电商文案的写作风格

很多电商品牌都有自己独特的品牌风格，品牌风格往往是通过产品、文案和设计三者共

同体现的。例如，某运动品牌主打的是潮流运动风，该品牌将时尚、街头的元素融入运动服

饰的设计中，使产品更具潮流时尚感，也打

破消费者对国产运动品牌的固有印象。该品

牌也以运动潮牌的品牌形象，赢得了一大批

年轻消费者的青睐。因此，该品牌在品牌文

案的创作上也添加了很多时尚和潮流元素，

使文案和品牌的风格保持一致。该运动品牌

在店铺首页的海报文案如图 3-15 所示。

不同类型的产品要配合不同的文案。比如，美食类文案要体现出食物的特性，可以选择

朴实型风格；电子类文案要体现出产品的科技感，可以选择豪放风格或者时尚风格；儿童节

专场类文案则要体现出欢乐的感觉，可以选择活泼风格等。总之，电商文案创作者要根据广

图3-14　以热点事件作为文案主题

图3-15　某运动品牌的海报文案
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告的整体策略和广告创意确定电商

文案的风格。如图 3-16 所示是一

款手工挂面产品的文案，该产品具

有质朴、传统、手工等特点，所以

该产品的文案选择的也是较为朴素

的风格进行创作的。

3.2.3　找准电商文案写作的切入点

电商文案创作的初衷在于吸引消费者的注意力，激发消费者的购买欲望。要想创作出具

有吸引力的电商文案，找准电商文案写作的切入点是关键。只有准确地找到了文案写作的切

入点，才能有效地将文案内容与消费者联系在一起，从而吸引消费者的注意，激发消费者的

购买欲望。

1. 激发好奇心

如果消费者对文案描述的内容没兴趣，即使产

品和创意再好也是没有用的。人们总是对新鲜的事

物感兴趣，因此要想消费者对文案描述的内容产生

兴趣，激发他们的好奇心是一个不错的方法。

例如，某款奶制品的电商文案主题为“向凌晨 4

点起床的奶牛致敬”，如图 3-17 所示。不少消费者

在看到这个文案主题以后，可能会产生这样的疑问：

奶牛为什么要在凌晨 4 点起床呢？这就是文案创作

者在试图唤起消费者的好奇心，紧接着该文案内容就向消费者讲述了该款产品的制作细节。

2. 热点话题

热点是指比较受大众关注的各类信息。当一个热点话题出现时，通常能获取到大量的关

注，这时如果以这个热点话题作为切入点撰写文案就很容易得到传播，从而为产品或名牌推

广奠定一个良好的基础。但是，热点话题通常

具有很强的时效性，因此以热点话题作为切入

点撰写文案时一定要注意话题的时效性，尽量

抢在第一时间进行文案创作，以保证文案的营

销效果。

如果利用热点话题作为文案写作的切入点，

最重要的是要把文案内容与热点话题联系起来，

两者之间要有一定的契合度，这样才能够获得更

好的营销效果。例如，可口可乐借助春节期间支

付宝推出的“集五福”活动这一热点话题在微博

上发布了一篇宣传文案，如图 3-18 所示。

图3-17　激发消费者好奇心的文案

图3-18　以热点话题创作的文案

图3-16　朴素风格的产品文案
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提示  以热点话题作为文案写作的切入点与前文所讲的将热点事件作为文案主题有所不

同。这里所说的以热点话题作为切入点是指将热点话题作为吸引消费者关注的因素进行文

案创作，其文案的主题并不一定与该热点话题相关。

3. 解决痛点

帮助消费者解决“痛点”，也是一个较好的切入点。

消费者在生活中存在着各种难以满足的需求，比如物美

和价廉、多功能和便捷性、美食和健康等，这些都是痛点。

如果产品能为消费者解决一个甚至多个痛点，就能成功

为消费者找到消费的理由。

例如，某款代餐食品的文案，其解决的“痛点”就

是很多爱美人士既想科学节食减肥，又不想肚子挨饿的

冲突，如图 3-19 所示。文案就告诉消费者，这款产品可

以帮助他们解决这个冲突，那么消费者也自然很愿意解

囊购买。

4. 情感营销

情感营销文案是指在品牌中注入情感或情怀，增加品牌的感性特质（如感情、情怀等），

使消费者不仅认同产品的质量，还认同品牌附属的感性特质，从而使产品或品牌在竞争中更

具心理优势。

市场竞争的本质是消费者之争，谁能获得消费者的认同，谁就能在市场竞争中获得胜利。

情感营销文案主要是通过释放品牌的感性特质来打动消费者，获取消费者的认同，至于产品

的卖点、功能等方面的介绍，可以有也可以没有。对于大众熟知的产品，可以不对产品本身

的特质进行介绍，如酒、饮料等。例如，大部分白酒品牌通常都会以产品的口感、历史或文

化内涵作为产品的卖点进行文案创作，但某款主打年轻消费者的白酒品牌却独辟蹊径，将情

怀、情感、情境等内容作为文案创作的切入点，针对都市青年的心理进行营销，很快就风靡

了全国，如图 3-20 所示。

　 　

图3-20　某白酒品牌的文案

提示  

图3-19　通过制造冲突来创作的文案
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5. 展示数据

在电商市场上经常可以看到各种包含数据信息的电商文案，比如“9.9 元包邮”“满

200 立减 50”“月销 3000 件”等。数据对于电商文案来说是非常重要的一个创作元素，甚

至有“无数字，不文案”的说法。

数字能带给消费者最直观的感受，有助于增加文案的真实性。在电商文案中，尤其是产

品介绍文案中，应尽可能清楚地将产品所涉及的数据信息展示出来。例如，某款羽绒服产品

的文案中直接通过“高蓬松 800+”“优质鹅绒 90%”等数据信息来表现产品材质的优良，

如图 3-21 所示。

6. 搭建场景

搭建场景也是电商文案中经常选择的一个切入点。在撰写电商文案时，文案创作者千万

不要一味地强调个人的感受，而要将消费者代入特定的场景中，让消费者感受到产品真实地

使用场景。

文案创作者在搭建场景时，可以通过描绘体验场景的方式，让消费者产生对产品的联想

和需求；也可以直接告诉消费者在什么情况下会用到该产品，使消费者处于使用产品之后的

“未来场景”中，从而激发消费者的购买欲。例如，某款烤箱产品的电商文案，一句“告别

外卖，纵享美味时光”直抵消费者内心需求，再配以美食制作过程的场景描写，使消费者产

生一种强烈的代入感，如图 3-22 所示。

       　

　　　　图3-21　通过展示数据来创作的文案　    　　　　  　   图3-22　通过搭建场景来创作的文案

3.3　高手秘籍

技巧 1—构思创意文案的技巧与注意事项

一篇富有创意的文案作品对消费者而言是很有吸引力的，因而具有良好的营销传播

　高手秘籍　高手秘籍　高手秘籍　高手秘籍3.3　高手秘籍　高手秘籍
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效果。但优秀的文案创意得来不易，要经过专业的学习和训练，运用奇妙的构思才能得

以实现。构思创意文案也有很多技巧与注意事项，这里略举一二以供读者参考。

（1）首先应熟悉产品与市场调研资料，然后用 20 ～ 30 个字来描述包括产品的特点、

功能、目标消费对象、精神享受等 4 个方面的内容。

（2）必须给消费者承诺。承诺这一点很重要，可以说，没有承诺就不会有消费者

的购买。承诺越具体越好，比如“赠送小礼物”不如“赠送价值 100 元的精美礼品一份”

的宣传效果更好、更有力。另外，承诺要清楚、有保证，不要让消费者不相信你的承诺，

必须在文案中说清楚你的承诺靠什么来保证。

（3）文案标题写得好，文案就成功了 80%。一个有创意的文案标题应该具备以下

3 个基本特性。

 � 故事性。标题要让人看一眼就觉得它的内容肯定有一个很吸引人的故事，这样才会

有人愿意进一步去阅读其内容。比如“每个问题背后，是想做更好的心”这个标题

就很具有故事性，能够引起众多人的阅读兴趣。

 � 新奇性。广告标题一定要有新奇性，一个能够引发人们好奇心的标题才能激发更多

人的阅读兴趣。比如某款清肺茶的文案标题如图 3-23 所示，该文案标题就非常符

合新奇性的特点，当消费者一看到这个标题，有可能就会产生好奇，想要看一看究

竟什么样的产品能成为雾霾的克星，进而继续阅读该文案的内容。

图3-23　某款清肺茶的文案标题

 � 新闻性。很多人都爱看新闻，如果文案标题写得像新闻一样，自然就会引起不少人

的注意。比如一款雾霾扇产品的文案标题—“煽扇除霾”专利初审通过：1500

万人同时持雾霾扇就能把雾霾吹出北京，听起来就具有很浓烈的新闻性。

（4）好文案的内容必须是真实可靠的，且具有亲切感。电商文案内文忌讳空洞的、

虚假的宣传，而应该告诉消费者一些非常实在、具体的数字。同时，要给消费者真诚、

可亲近的真实感情，以打动消费者的情感去购买产品。

（5）好的文案应该直接向目标人群打招呼。如果产品的目标消费人群是学生，那

么文案中就应该出现“学生”这样的字眼，以更加明确产品的目标消费人群。

（6）为了增加消费者对文案的关注度，文案创作者可以将文案与某一事件或活动

相结合。比如某冰红茶产品的文案中融入了“扫码抽奖”的活动，以此来吸引更多消费

者的关注，如图 3-24 所示。
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图3-24　某冰红茶产品的文案

（7）巧用数据，更有说服力。如果能从产品提炼出一些有用的数据，那么文案创

作者就可以使用这些数据来作为文案的重点展示信息，这样可起到非同凡响的效果。比

如某款保温杯产品的文案，由于加入了数据信息，使整个文案看上去更加形象，也更具

有说服力和吸引力了，如图 3-25 所示。

图3-25　某款保温杯产品的文案

（8）在一个文案中集中表达产品的 1 ～ 2 个卖点。文案创作者只需言简意赅向消

费者表达产品的 1 ～ 2 卖点即可，如果产品卖点陈述得过多，反而容易让消费者遗忘或

者搞不清楚产品最主要的卖点。

技巧 2—发布在新媒体平台上的电商文案如何进行创意与构思

电商文案除了可以在电商平台进行展示和传播，还可以通过微博、微信、视频网站

等新媒体平台进行展示和传播。不同的文案传播平台有不同的特点，在创作电商文案时，

文案创作者应根据不同平台的特征进行文案的创意与构思。

与传统电商平台相比，在新媒体平台上的电商文案的传播链条不再是单向的“引发

阅读兴趣→阅读文案”，而是双向的“引起关注→参与互动→二次传播”，如图 3-26 所示。

引起关注 参与互动 二次传播

图3-26　新媒体平台上的电商文案的传播链条
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基于这一变化，文案创作者针对新媒体平台进行电商文案的创意与构思时，应该着

重考虑以下两个方面的问题。

（1）有趣。对于电商文案的创作而言，首要特点就是有趣。几乎没有人会愿意去

关注一篇篇幅很长，又乏味无趣的文案，但如果文案的内容足够有趣，即使文案篇幅较

长也可以吸引到不少读者。创作有趣文案的方法有很多，比如讲述一个好玩又趣味十足

的小故事，或者借鉴网络流行用语进行创作等。

（2）互动。有趣的文案内容可以吸引消费者进行阅读，但并不是通过新媒体传播

电商文案的最终目的。在新媒体平台中，吸引消费者参与互动，实现文案的二次传播才

是文案传播的最终目的，这也是文案创作者进行文案创意和构思的方向。要想通过文案

引起消费者的互动，在进行创意和构思时，就得考虑如何去引发和制造话题。

为文案制造话题的方式有很多，比如在文案中关联其他事物；搭载热点话题；利用

名人效应；设计开放式、易复制的创意模式；为文案留白，给读者留下充分的想象空间

等，这些手法都能够为文案带来话题性。

总之，新媒体中电商文案的创意与构思，不仅要考虑如何引发消费者的阅读兴趣，

还要让消费者在阅读完文案后能够参与互动，主动将文案分享给他人，实现文案的二次

传播。
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