
前  言 序

人最美的事情，就是做梦。

有做梦升官发财的，有做梦一帆风顺的，有做梦获大奖中大彩的，有做梦娶白

富美嫁高富帅的......

然而总有梦醒的时候。

于是有人说，做梦不好。

这么说的人，意思是梦与现实离得太远。与其沉湎于虚无缥缈的幻境，不如返

回斑驳陆离的现实。

其实做梦并没有错。梦是来自内心的呼唤，是心灵的一盏明灯。哪怕现实再千

疮百孔，人也该有梦想。梦想是精神的收容所，灵魂的避风港。一个人如果没有

梦想，精神与灵魂就无处遮蔽。

但收容所和避风港不是让你从此感叹蜗居，是给你加好油、充好电，更有劲的

重新出发，去工作，去努力，去奋斗，去改变自己的命运。

做梦就是想改变命运，但仅会做梦还不能改变命运。

命运是什么呢？日本哲人三木清说：“希望恰如命运。”

所言极是。人生就是希望。希望就是梦想中那座南天门，只有一个一个台阶

拾级而上，人的命运才由一只在地面艰难蠕动的蠕虫，变成一只扇动翅膀的七彩

蝶，扑向空中自由飞翔。

当你心中默念着南天门，不怕冰天雪地风吹雨打、不惧流言蜚语调侃嘲弄、

不计辛苦万端流泪流汗、耐得住辛苦、耐得住寂寞，一个一个台阶往上攀登的时

候，就在潜移默化中获得了一种支撑你实现梦想最珍贵的东西：素养。

什么是素养？素养就是你面对生活、面对工作、面对家人与朋友、面对枯燥与

寂寞、面对幸运与灾难所表现出来的全部品性。素养有先天成分。更多的，却是

素养让梦想飞翔
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得益于后天的教育和养成。所以说，素养又是一种教养。

无法设想，一个生活吊儿郎当，工作漫不经心，张口怨天尤人，交友言而无

信的人，可以谈到什么素养。相反，闻名世界的西点军校反复昭示学员的军官荣

誉准则，却展示出素养最基本的品性支柱：

“第一，我们绝不说谎；第二，我们绝不欺骗；第三，我们绝不偷窃；第

四，也绝不容许我们当中任何人这样做。”

乍一看标准似乎不高。细细品味，越品越知做到不易。就是这些简朴的品性

构成素养的根基。真正夯实它，你自己的上层建筑才能在事业、情感、升迁、荣

辱遭遇八级地震时坚不可摧。这是你在实现梦想的大风大浪中最坚强的凭借。

经济学中有一个著名的“木桶定理”：木桶容量由最短的那块木板决定。

相应的，还有一个“锁链定理”：锁链的强度由最弱的那个环节决定。

两种定理，一个意思。

所以必须认识自己的短板和薄弱环节。必须通过提高素养，塑造一个能够坚

韧的战斗、能够顽强获胜的自己。

我们可以什么都没有，没有金钱、没有权力、没有夸赞、没有地位甚至上无

片瓦可居，下无立锥之地。但是不能没有对自己、对生活的炽烈信念；不能没有

向困难挑战、向风险挑战、向压迫挑战的勇气和决心。一个人可以一无所有，就

是不能没有由全部素养支撑的做人的自信。那支传遍世界的《国际歌》唱得好：

“从来就没有什么救世主，也不靠神仙皇帝。要创造人类的幸福，全靠我们

自己。”......

把手腾出来，放在脉搏上，感受一下自己强有力的心跳。就是通过这一下又

一下在你整个生命过程中从不停歇的搏动，新鲜的血液被输向你思维的大脑，支

撑的躯干，活动的四肢，于是你可以疲倦时呼呼大睡，醒来时欢蹦乱跳，愤怒时

高声叫骂，悲伤时痛哭流涕。

你还可以坐下来学习，静下来思考；还可以如屈原所说：“朝饮木兰之坠露

兮，夕餐秋菊之落英”；择取天地间精华，培育自己的素养。然后去开辟，去创

新，去通过实力改变自己的命运。

一个人最大的幸运，就是能朝自己的梦想飞翔。

这是人生最宝贵的财富。

脉搏现在还在你的两指之间坚强地跳动。

从那似乎从不疲倦的搏动中，你感受到它传过来的什么信号？

是放纵自己的生命，还是把握自己的生命？

Ⅱ

第
二
版



前  言

职业素养，这一词汇的提出和引起国人的重视，还是近几年的事。

其原因在于——

享受了一段时间“中国制造”的金字招牌之后，大家发现我国是制造业大国却

不是强国。除了以高铁为代表的少量国有企业，华为为代表的少量民营企业，真正

能够在国际上居于技术领先地位的高端制造企业还是少之又少。

随着国际经济结构的改变，现代制造业出现了许多新的发展趋势，尤其是我国

的经济结构快速变化，使得作为实体经济中最重要一环的制造业在整个经济结构中

处于较尴尬，甚至较危险的局面。

因此，国家推出了《中国制造2025》，实施制造强国的十年行动纲领。接着又

提出了“培育精益求精的工匠精神”。

从实施制造强国的十年行动纲领，到要求培育工匠精神，反映出两者之间的必

然联系——如果没有精益求精的工匠精神，那么制造业强国将无从谈起。

如果把工匠精神扩展来看，其实就是从业者的职业素养。提高职业素养不但是

当务之急，而且是重中之重。

问题在于——

职业素养的理论体系在中国尚处于构建之中。在实践方面，企业一线的实践还

没有得到理论上的充分总结，无论是企业的需求还是运行的成果，都很少被充分解

从业者的“驾术”与“座驾”

        ——职业素养的实质和本书的宗旨及由来

编 者

2020年10月
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读和研究之后反馈给学者；因此在学者方面，只能一方面依靠对原来的知识和理论进

行改造；另一方面从实践一线进行座谈调查，但短时间内难以获得全面认知。

所以，虽然职业素养的概念越来越呈现冷门变热门的趋势，但企业一线所热烈需

求的东西——也就是让从业者能够激发出来的深度敬业意识，却迟迟得不到满足。眼

下的职业素养培训要么将职业素养引导成商务礼仪、沟通及工作技巧的培训；要么将

职业素养说成是完全舍己为公、只有利益他人的彻底奉献。前者让学习者看轻了职业

素养，以为只要学一些招式应景即可，甚至只要在学习班上通过考题测试、演练，就

具备了职业素养；后者则让修炼者以为自己要成为一个绝对无私而高尚的人，觉得职

业素养不是凡人所能达到的高度，所以敬而远之。

本书的宗旨在于——

认为职业素养是从业者在职场成功的关键助力工具，如果说职业生涯是一条前行

的道路，那么职业素养就是从业者的“座驾和驾驶的能力”。

每一个就业场所，都在职业素养方面为从业者备齐了训练驾术、打造座驾所需的

全部条件。

从业者最终能否拥有驾驭“职业素养的座驾”（是顶级的跑车，还是破旧轰隆作

响的“三蹦子”），或是根本就没有车子，只能光着脚在职场上蹒跚向前，大多情况

下都取决于自己的修炼。

职业素养既不是简单的虚礼、技巧，也不是只讲奉献、不问收获的精神说教，而

是十年、二十年、三十年职业生涯之后，决定从业者将会处在职业生涯的何处、拥有

什么样职业状态的关键因素。

换言之，职场能否成功将主要取决于自己的职业素养。弄明白这层关系之后，该

如何对待职业素养，相信每个人都不会怠慢了。
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本书主要创作者由媒体人转行潜心于企业十多年进行研究，阅读大量名人传

记、企业经营管理著作，揣摩职业素养，写出多部专著，持续迭代更新，终于形成

了职业素养理论。

自2016年起，在北京修证公益基金会推出的“职业素养教育院校工程”中，陆

续有几十家院校设立了职业素养公益教学点开展本教材的内容教学，取得了学生爱

学、教师乐教的教学局面。学习这套职业素养理念的学生进入工作单位后，明显更

受用人单位欢迎。

本教材的编写团队如下：

许琼林	 北京修证公益基金会理事长

刘兴华	 山西交通技师学院院长

吴访升	 常州工程职业技术学院院长

张建军	 唐山工业职业技术学院院长

王铁街	 武汉电力职业技术学院院长
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导读

本书配有教学视频和音频，读者可在配有二维码的章节直接扫描试听。

若想下载音频资料或咨询教学视频相关事宜，请扫描下方二维码联系北京修

证公益基金会。

共享

1.	本书主体结构分为三部分：

绪论部分对职业素养理论模型进行了建构，提出了职业素养的“车行和

车型模式”，这是职业素养理论上的一次创新和突破，形象、简练、易理解、

易实行。

主体部分以四大单元对职业素养的四大关键因素，即“诚信”“专

业”“积极”和“谨慎”分别进行解析和论述。

附录部分则描述了一位有职业素养的从业者，应该是什么样的心态和举

止，拥有什么样的技能和需要遵守哪些规范，去度过自己的一天，形象生动，

易于操作。附录之后的结语，还对职业素养修持者所应该散发出来的光彩给出

了答案。

2.	为了对主体部分各大单元的内容进行充分的阐述，本书采纳了国外一

些教材的先进做法，采用“A课”和“B课”两章节形式分别进行展开。

3.	“A课”和“B课”中，除了课文内容论述本章节的主旨外，还全部附

有“对话”和“练习”，部分章节还有“延伸阅读”内容。这些栏目涉及的全

都是从业者在实际职业生涯中会碰到的难题，学习者能从中得到拨云见日般的

提示。
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