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在线直播实战攻略：
屏幕呈现 + 内容设计 + 互动创新 + 流程规划

1.1  直播的价值

2020 年，一场新冠肺炎疫情改变了整个世界，它不仅改变了

我们的生活方式，也改变了我们的工作方式和学习方式。疫情期间，

孩子们的“停课不停学”、大人们的“停工不停学”一度成为社会

聚焦的热点，在线直播教学也因此呈现井喷式和爆发式增长。来看

以下几组疫情期间企业的直播培训数据。

  某电信公司企业大学将 2018—2020 年这三年间同一月份的

培训数据进行了对比：2018 年 3 月份开展 20 期培训，参训人天数

为 4822 人天；2019 年同期开展培训 26 期，参训人天数为 10 313 人天；

2020 年同期开展培训 32 期，参训人天数为 118 750 人天。从培训

期数来看，2020 年只比 2019 年增长了 23.1%，但参加培训的人天

数却增长了 1051.5%，覆盖率达到了 2019 年的十倍之多！

  某知名车企售后培训部门，在 2020 年 3 月期间为经销商提

供了 69 次课程培训，覆盖全国 571 家经销商店，累计 15 457 人上

线参与。与 2019 年同期相比，培训场次增长了 38%，经销商的覆

盖率提升了 280%，参训人数增长了 930.5%。

  某快消品行业的销售培训团队，2020 年 2—3 月，为门店

提供 392 场培训，累计 78 369 人上线学习。与 2019 年同期相比，

培训场次增长了 46.2%，参训人数增长率高达 874.7%。
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1.1.1　对企业的价值

直播让培训的覆盖范围、参训人数实现了跨越式增长，线下通

常是几十人在一起培训，大型培训人数也不过数百、近千人，而直

播可以轻松实现几千人甚至上万人同时在线听课，达到了事半功倍

的效果。除此之外，直播的以下优势也让很多人眼前一亮。

  传播迅速：当企业有新的培训内容需要分享时，可以通过

直播在第一时间上线，实现培训内容更迅速、更便捷、更广泛的覆

盖与宣贯。

  成本很低：与线下培训要把大家从五湖四海聚集起来的模

式相比，直播不但节省了大量机票、酒店、教室等经济成本，而且

还大大节省了相关人员的时间成本。

  知识留存：播放结束之后也仍然可以让更多人无限次地回

看并从中受益，让企业的知识积累越来越丰厚……

直播的这些特点让大家看到了它的巨大价值，也因此改变了企

业培训的模式，线上线下混合式培训成为了未来培训行业的发展趋

势。一位世界五百强企业的培训总监曾对笔者说：“疫情之前，我

个人并不看好直播这种培训形式，一直觉得线上和线下的效果占比

是 1 ∶ 9，最多 3 ∶ 7 的关系。但现在我相信，如果我们做得好，

其实线上培训可以跟线下平分秋色，甚至有所超越。直播培训这条

路被打开之后，就不会再消失了，它的性价比实在太高了。” 
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1.1.2　对学员的价值

直播不但给企业提供了“多快好省”的培训发展模式，同时也

有效地满足了学员的求知欲望。现在越来越多的知名大咖纷纷走入

线上进行直播与分享，听众可根据个人兴趣，在线上听黄奇帆讲经

济，听王蒙讲“孔孟老庄”，听陆奇讲数字化技术。直播让我们拥

有了更多的知识来源，让学习资源更加充足，学习机会更加公平。

除各大平台邀请顶级大咖进行分享，企业也有更多机会邀请多位专

家同时在线分享。2020 年教师节，某所知名金融机构的企业大学

发起了“直播学习月”活动，在 9 月份一个月的时间里给企业内训

师提供了十余场与课程开发、直播技巧、培训技巧、个人能力提升

相关的直播培训，邀请到的全是各个主题领域的知名专家。

看到这个活动时，一位在企业里做了近二十年培训经理的朋友

非常感慨地说道：“我专职做培训这么多年都没有这样的学习机会，

以前只是在线下零星听过其中部分专家的课程。而这次，这些兼职

讲师能一次听到行业里这么多顶级专家的课程，他们一个月内就可

以实现我之前若干年的知识积累，大家只要有心去学，看完这个系

列后基本都可以入门了！”直播让含金量高的知识在以不可思议的

速度快速、广泛地传播着，让更多人从中受益。

也正因如此，直播成为了一个潜力巨大的市场，国外诸多头部

企业都看到了在线学习、远程分享这个市场的价值，纷纷投入资源

进行布局，如微软的 Teams、思科的 Webex、阿里的钉钉、腾讯

的腾讯会议等都在不断进行产品迭代和市场拓展，而且不只是工业
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界，像清华大学这种顶级大学也开发出了“雨课堂”等线上教学平

台产品。更多的资本、更专业的技术让在线学习的平台功能更为强

大，更符合学习背后的规律，同时也让用户的体验感越来越好，在

线学习因此逐渐成为了大家的一种学习习惯。

由于“90 后”“00 后”是伴随着在线学习长大的一代人，有

相当多的大学生在校期间除学习校内课程，还会通过免费或付费方

式从得到、千聊、网易等线上平台主动学习大量的通用技能、专业

技能等线上课程，大家已非常适应在线学习的特点和模式。2020

年 8 月，抖音公布他们的日活用户超过 6 亿人，也就是每两个中国

人中就有一个人每天都在刷短视频、在看直播。观线直播已经无声

无息地浸润到每个人的生活中，渐渐成为了人们的一种日常性、普

遍性的知识获取方式。

直播的诸多优势满足了企业的需求，符合听众的使用习惯，

同时直播还得到了诸多头部企业和知名大咖的加持。越来越多的

企业大学已纷纷开始数字化转型，线上与线下相融合的 OMO 模式

（Online-Merge-Offline），已成为未来培训行业的发展趋势。

1.2  直播的挑战

如任何一种新兴事物一样，直播培训在发展过程中也面临着诸

多的压力和挑战。很多人在看到直播优势的同时，也在质疑直播效

果，无论是学员的全程在线率、互动参与度，还是最终的学习收获，
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都与线下存在较大差距。笔者曾在课上请学员进行匿名投票，大部

分学员都表示自己上直播课时存在打电话、吃东西、看网页、工作

等情况，一心多用是大多数人听直播时的常态，如图 1-1 所示。

 

图 1-1　学员上直播课时存在的行为

为什么会出现这样的情况？为什么线下的学员会更加专心，更

有耐心，而一上线就完全不一样了呢？这是由于人与人交流的中间

增加了屏幕这道屏障之后，学员处于一个不被看到的独立空间，他

们的切换成本变低了，外部干扰和诱惑却变多了，其学习状态便会

像跷跷板一样容易失衡，如图 1-2 所示。

人与人之间增加的这个屏幕让我们在直播时面临着以下两大 

挑战。
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图 1-2　学员上直播课时的学习状态

1.2.1　学员切换成本降低

上线下课时，由于师生是面对面交流，学员还是会有所顾及的，

即使对授课内容不感兴趣，他们也会留在教室里听一下，实在觉得

无聊才会打开电脑处理工作，或是找个理由离开教室。而上直播课

时，学员的切换成本变得极低，他们只要一按鼠标就可以瞬间切换。

于是他们的耐性开始变差，行动更加直接，稍不满意就立刻切换到

其他事情上。

1.2.2　身边干扰和诱惑增多

更为糟糕的是，每个人在自己的独立空间里会受到更多的干扰：

老板、同事随时会过来说两句，电话、邮件随时会跳出来，临时需

要处理的事情随时会冒出来……除了这些被动的干扰因素，还有更

多外部的诱惑：微信、淘宝、抖音……一切好玩的事情都在与讲师

的直播抢流量，直播培训机构的竞争对手不是其他培训机构，而是

学员身边各种突出其来的干扰，以及微信、游戏等层出不穷的各种 
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诱惑。

线下学习和线上学习的差别，就像我们去电影院看电影和在家

看电视一样。进入电影院之后，再难看的片子大多数人也会坚持看

完，最差的情况也不过是耐着性子看了一半愤而离身，可至少也先

是观察，忍耐了几十分钟再做出的选择。而看电视时我们是根本没

有这个耐心的，调到一个台，看个一两分钟甚至几秒钟，没有兴趣

就会马上换台，手里的遥控器不停地按来按去，而且即使锁定这个

节目之后，我们的专注度也很差，经常一边吃着东西、做着其他事

情，一边看几眼电视，始终处于多线程并行的状态。

线下和线上学习也是如此。 线下，大家面对面分享，彼此能

看见，有约束力，因而学员在教室里会更有耐心。而直播时，没有

人知道学员学与不学、在或不在，他们的手里始终拿着鼠标作为“电

视遥控器”，稍有不满就会立刻“换台”，即使在听，也往往一心

多用，注意力根本无法长时间集中。

1.3  直播的要求

这些变化说明，与线下培训相比，学员在线学习时拥有更多的

自主权、话语权和决定权。有句话说得好：“教之于学，犹如卖之

于买。”别人没有买你的东西，你就不能说自己已经卖了这样东西。

同样，直播中学员没有学，那讲师就不能说自己完成了教学任务。

直播的效果不是取决于讲师在屏幕前面讲了多少，讲得怎么样，而
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是取决于学员在屏幕后面学了多少，学得怎么样。只有学习这个动

作在线实际发生，直播才有价值。

因此，这就要求直播讲师既要更懂学员，了解学员线上学习的

特点，还要更懂平台，玩转各种平台功能，设计更具线上属性的直

播课程，从而满足学员在直播学习中的四大需求：专业感、价值感、

参与感和节奏感，如图 1-3 所示。

专业感

参与感

价值感节奏感

图 1-3　学员在直播学习中的四大需求

  专业感：直播的环境设置要专业，讲师出现在屏幕中的形

象要专业，视觉呈现的方式要专业，所有这些外在呈现均有助于给

学员留下良好的第一印象，使其愿意在直播间里做更多停留。

  价值感：直播要聚焦学员的实际场景，解决学员的痛点需 

求，提供有用、有料且生动有趣的内容，让学员体会到内容的价值，

从而产生学习的动力。

  参与感：直播过程中要充分调动学员的参与，让每个学员

在互动中贡献自己的经验和想法，让学员彼此之间建立联结，相互
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借鉴。学员参与得越多，他们的学习收获才会越大。

  节奏感：直播既要快速切入不拖沓，又要张弛有度不紧张，

从预热到开场以至结尾的每个环节都要环环相扣，衔接顺畅，富有

节奏感，学员的注意力才会持续集中。

因此，直播时我们要在屏幕呈现、内容设计、互动创新和流程

规划上精心设计，让学员更多地投入，让直播绽放更亮眼的光芒。

本书接下来将会围绕直播呈现、内容、互动与流程四个方面的

具体做法与要求进行详细阐述。




