
书书书



现代物流的核心内涵和基本运作模式

第１章微课

● 增进对我国现代物流服务运作新发展方向的认识；

● 了解现代物流的基本概念；

● 理解现代物流与传统物流的区别；

● 了解现代物流的特征与发展趋势；

● 了解物流服务运作的概念与特点；

● 掌握物流服务运作的基本模式；

● 掌握物流服务运作模式的选择。

案例１１

日日顺物流的现代物流发展之路

成立于１９９９年的日日顺物流在把握机遇的过程中，逐步提升自己的核心竞争力。日日

顺从企业物流到物流企业再到平台企业的转型发展过程中，凭借着优秀的企业管理经验、核

心企业文化、与时俱进的物流理念以及先进的物流技术创新，辅之以核心的网络优势，搭建

起了“以大件物流为核心”的综合物流服务平台，并逐步向专业化、标准化、智能化迈进。在

此发展过程中，日日顺物流不断优化用户体验，依托四网融合的核心竞争力（即仓储网、配送

网、服务网、信息网），为客户提供全品类、全渠道、全流程的极致体验式物流服务，打造优秀

的供应链管理一体化服务解决方案。

日日顺物流通过开放的智慧物流平台，以居家大件物流专业的场景解决方案，赋能家

电、家居、健康、出行等行业用户乃至其他物流服务商，为各行业的生态伙伴提供智慧供应链

支撑，成为平台级“新基建”的参与者。近年来，日日顺展现出了供应链快速协同能力，释

放“新基建”效益。日日顺物流将自身在智慧供应链方面的能力和对用户需求的理解，赋

能生态合作伙伴，实际上是为多个产业提供平台型基础设施。正如日日顺物流总经理于贞

超所说：“各行业企业都在推动智能化、数字化转型，日日顺物流基于消费者的全流程物流配

送体验迭代，通过整合人工智能、大数据、云计算、５Ｇ等核心技术，把从工厂到用户的全链

条打通，实现消费者诉求在整个供应链体系的无缝对接。”例如在出行方面，２０２０年２月

日日顺物流与雅迪电动车联合推出“先预约、再消毒、无接触”的特殊时期物流保障计划，
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用户能顺利收货。

　　（案例来源：Ａ５创业网．“场景＋智慧＋平台”日日顺物流解码“新基建”［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２００６１９）．

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ａｄｍｉｎ５．ｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅ／２０２００６１９／９５７２３８．ｓｈｔｍｌ．）

１．１　现代物流的概念

物流一词和人类有史以来的战争是紧密相连在一起的，最早指搬运和调度兵力、装

备、物资及供给。这些历来是决定交战双方胜负的关键因素。其实物流一词就是来自法

语Ｌｏｇｉｓｔｉｑｕｅ一词，意指拿破仑军队中的一种官职，其责任是为部队寻找住所，为战马等

牲畜供给饲料。后来，物流应用逐渐演变为物资的物理性运动，大多数是指物资从生产

地到消费地的运动。从这种意义上讲，物流活动自古有之，并随着生产发展而不断演进

（卢山等，１９９８）①。

物流的产生是社会生产力和科学技术进步的共同结果：活动区域的不断扩大，地域

间资源差异造成的交流需求，使得物流成为连接生产力、生产系统以及经济、经济系统不

可缺少的组成部分。作为商品交换的媒介，商业的产生和发展不仅造就了物流这样一个

新兴的、独立的行业，也对社会经济生活产生了十分深远的影响。在社会化大生产的条

件下，生产者所需的原材料要通过一定的方式进入生产流程，经营者所购的商品要通过

一定的途径到达消费环节，这就有了产生物流的经济动因。长期以来，人们将物流视作

产销过程中必不可缺少的环节。想要实现生产过程的连续，完成从商品到货币的转换，

物流环节不可或缺。

虽然物流业在很早以前就产生了，但是它在以往的商业活动中扮演着默默无闻的角色，

并没有引起社会和企业界过多的关注，所以物流的发展较为缓慢。随着现代企业经营管理

理念的发展，以及电子商务的兴起，企业界迅速将注意力转移到物流业，第三方物流蓬勃发

展，现代物流业进入高速发展的黄金时期。

各国家物流的起源与发展历程各不相同，物流活动的特点与方式也有所不同。因此对

物流活动的定义也各有侧重。美国学界对物流概念的研究最早可以追溯到１９０１年，约翰·

Ｆ．克罗韦尔（ＪｏｈｎＦ．Ｃｒｏｗｅｌｌ）首先研究了物流问题，而后经过学者们的不断研究与拓展，最

终形成了较为完整的理论体系（见表１１）。

表１１　美国学界对物流概念的研究过程

时间 定义的内容 备　　注

１９０１年

约翰·Ｆ．克罗韦尔（ＪｏｈｎＦ．Ｃｒｏｗｅｌｌ）首先研究了物流问题，他在为

美国政府提供的《行业协会关于农产品配送报告》中的第一部分研

究了影响农产品配送成本的因素

１９０５年
美国昌西少校琼西·贝克（ＭａｊｏｒＣｈａｕｎｃｅｙＢ．Ｂａｋｅｒ）提出“与军备

的移动和供应相关的战争艺术的分支就叫物流”

① 卢山，姜秀山，张文杰．论物流概念的发展及内涵［Ｊ］．物流技术，１９９８（６）：１２９１３１．
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续表

时间 定义的内容 备　　注

１９１５年

阿奇·肖（ＡｒｃｈＳｈａｗ）在１９１５年哈佛大学出版社出版的《市场流通

中的若干问题》一书中说道，“物流是与创造需求不同的一个问题，

是为了计划、执行和控制原材料，使在制品库存以及产成品从起源

地到消费地能够有效率的流动而进行的两种或多种活动的集成”

１９３５年
物流是包含于销售中的物资资料和服务与从生产地到消费地的流

动过程相伴随的各种活动
由美国营销协会提出

１９３１—

１９４５年

在第二次世界大战期间，美国海军因为军事需要提出实物配送理

论，即对于军事物流的供应实行后勤管理，并取得显著成效。随后，

美国社会开始出现后勤管理，并在企业中逐渐演变为流通后勤

２０世纪

５０年代
美国唐纳德·Ｊ．鲍尔索克斯（ＤｏｎａｌｄＪ．Ｂｏｗｅｒｓｏｘ）提出了物流模型

１９６３年

物流是为了计划、执行和控制原材料、在制品库存及产成品，从原产

地到消费地的有效率的流动而进行的两种或者多种活动的集成，这

些活动包括但不限于顾客服务、需求预测、交通、库存管理、物料搬

运、订货处理、零件与服务支持、采购、包装等

美国实物配送管理协

会（ＮＣＰＤＭ）提出

１９８６年

物流是对于货物、服务以及相关信息从起源地到消费地的有效率、

有效益的流动和存储进行计划、执行和控制，以满足顾客需求的过

程。包括进向、去向、内部和外部的移动以及以环保为目的的物料

回收

１９８６年美国实物配

送管理协会更名为美

国 物 流 管 理 协 会

（ＣＬＭ）

１９９２年

物流是以满足客户需求为目的，对产品、服务以及相关信息从供应

地到消费地的高效率、低成本的流动和存储而进行的计划、执行和

控制

美国物流管理协会

修改

１９９８年

物流是供应链过程的一部分，是对于货物、服务及相关信息从起源

地到消费地的有效率、有效益的流动和存储进行计划、执行和控制，

以满足顾客需求

２００３年

物流管理是供应链管理的一部分，是对于货物、服务及相关信息从

起源地到消费地的有效率、有效益的正反向流动和存储进行计划、

执行和控制，以满足顾客需求

　　除了美国物流概念的研究，１９９４年欧洲物流协会（ＥｕｒｏｐｅａｎＬｏｇｉｓｔｉｃｓＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，

ＥＩＡ）发表《物流术语》，将物流定义为：物流是在一个系统内对人员和商品的运输安排及对

与此相关的支持活动进行计划、执行和控制，以达到特定目的。

２００１年８月，我国正式颁布实施了中国国家标准———《物流术语》（ＧＢ／Ｔ１８３５４—

２００１）。其中对物流给出明确的定义：物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际需

要，将运输、存储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合。

２０２１年正式修订实施的《物流术语》（ＧＢ／Ｔ１８３５４—２０２１）基本沿用了上述定义：根据实际

需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合，

使物品从供应地向接收地进行实体流动的过程。

如何理解现代物流的内涵呢？从某种角度上来说，现代物流是将运输、仓储、库存、装卸
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搬运、包装以及信息等物流功能综合起来的一种新型的集成式管理活动，其任务是尽可能降

低物流的总成本，为顾客提供最好的服务。现代物流是在传统物流的基础上，利用新的信息

技术手段如云计算、大数据、互联网等，对物流信息进行科学管理，从而使物流速度加快，准

确率提高，最终达到减少库存、降低成本的目的，增强物流活动的透明度，延伸并扩大了传统

的物流功能。

１．２　现代物流与传统物流的区别

物流能够克服时空差异，连接供给和需求，并且实现物的价值。现代物流一般包括运

输、仓储、包装、装卸搬运、流通加工、配送、信息服务等环节的经济活动，相对于传统的仓储

和运输等单独运行的物流环节而言，现代物流强调各种仓储、运输方式的系统集成，打破了

运输环节独立于生产环节之外的行业界限，突出了定制化服务的内容。

传统物流一般指产品出厂后的包装、运输、装卸、仓储，而现代物流提出了物流系统化管

理的概念，并付诸实施。以企业物流为例，就是使物流活动的范围向上下游两端延伸，从采

购物流开始，经过生产物流，再进入销售物流，使企业的物流活动与社会化物流活动有机结

合在一起。可以这样说，现代物流包含了产品从“生”到“死”的整个物理性的流通全过程，需

要对整个物流活动进行全面的管理。

传统物流与现代物流的区别主要表现在以下几个方面。

（１）传统物流只是提供物品的简单位移，不会在这一过程中改变物品的状态属性等，现

代物流则能够在实现物品空间价值的基础上，在流通过程中进行必要的加工，增加其服务的

附加价值。

（２）传统物流的服务是被动性质的，是响应客户需求，现代物流所提供的服务则是主动

性质的，往往是跟进并引领客户需求。

（３）传统物流的服务往往不具有统一的标准，同一类型的服务过程不可复制，现代物流

则更加注重服务的规范化和标准化，所提供的服务内容可以重复实施。

（４）传统物流在实施过程中更多地依靠人为把控，现代物流则利用先进技术将服务信

息化，从而实现信息化和透明化管理。

（５）传统物流侧重的是点到点或线到线的服务，而现代物流注重构建服务网络，通过网

络的规模化运作来提升运作效率，降低服务成本。

（６）传统物流是单一环节的管理，现代物流则更加注重整体性，强调不同物流服务要素

的可集成性，利用全局思维对服务进行优化和改进。

１．３　现代物流的特征与发展趋势

随着现代商业市场经济的不断发展，现代物流表现出许多发展特征，接下来将从服务特

征、管理特征、经济特征三个维度展开讨论。

１．３．１　现代物流服务特征

现代物流的发展越来越强调服务的特性。如何更好地满足客户的需求，是所有现代化

运作的物流企业必须考虑的问题。如果将客户的需求分为显性的需求和隐性的需求，那么
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满足显性的需求的过程就是实现运输、仓储等物流基本环节的过程，而想要满足隐性的需

求，则需要站在客户的立场，深入挖掘服务过程，想方设法为客户提升服务的附加价值，从而

达到甚至超过客户预期，使客户满意。由此，物流服务将变成新的盈利增长点。现代物流服

务具有以下特征。

１．物流服务的多元化与多样化

俗话说，不要把所有的鸡蛋放在同一个篮子中。从某种角度上这句话便能够解释物流

服务的多元化转变。物流企业进行业务多元化发展，扩展服务范围，能够增加盈利点，提高

企业的盈利能力。同时，服务范围的扩大，也能使企业为客户提供服务组合，增强客户服务

的定制性和可选择性，赋予客户更多的主动权。但同时需要注意的是多元化带来的风险，可

能导致企业资源分散，注意力不集中，影响服务质量。

案例１２

顺丰实施多元化战略

顺丰通过实施多元化转型，使得企业的战略布局不再局限于快递物流领域，而是将触角

逐渐延伸至商业和金融领域，提高了经营的灵活性、整体性和协同性。

在物流领域，顺丰提供的物流产品不断创新，其服务范围和服务种类不断增多，充分满

足客户的个性化需求。其提供的物流服务包括时效产品、同城产品、快运产品、冷运产品、医

药产品、经济及仓储产品、国际产品和增值服务。在商业领域，顺丰的布局并不顺利，包括顺

丰优选、“嘿客”等探索与尝试，由于缺乏专业的管理经验和清晰的布局定位，成效有限。目

前，主要是顺丰优选网上商城与优选门店协同发展，以保持商业领域线上线下品牌发展的一

致性。在金融领域，顺丰金融提供的业务主要包括信贷业务、金融科技与综合支付，依托主

营业务，满足客户差异化、多元化、一体化的资金配置需求，为用户提供“物流＋金融”综合

方案。

　　（案例来源：郭倩．“互联网＋”下传统物流企业战略转型研究［Ｊ］．合作经济与科技，２０２０（８）：

１４６１４７．）

２．物流服务的专业化和综合化

专业化的服务是指在某一个特定的服务上拥有很强的服务能力。综合化的服务是指物

流企业能够提供多样化服务，满足综合性的服务需求。专业化和综合化是现代物流企业的

发展方向。随着供需双方合作不断加深，服务模式的日趋完善，专业化的物流企业更加注重

按照客户供应链的布局实施个性化的物流资源配置，提供个性化的物流解决方案。综合化

的物流企业则更好地满足网络化和多元化的物流服务需求。

案例１３

京东供应链的综合化战略

京东一体化供应链物流服务既可以提供贯穿供应链战略到执行的解决方案，又可以提

供从方案到网络再到运营的一体化落地支撑。物流服务方案涉及多个行业，包括针对３Ｃ

行业的数字化集成供应链解决方案工业协同物流模式、针对快消行业的智能化园区全渠道
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多场景一盘货的模式、针对家电家居领域的渠道数字化变革仓干支装全链服务模式、针对汽

车领域的为汽车企业提供售后备件国内国际一体化服务等。２０２１年８月，京东物流通过一

体化供应链物流解决方案为沃尔沃汽车全国售后供应链进行改造服务。依托京东物流在库

存布局、智能分析等方面专业的管理模式和信息系统，沃尔沃汽车实现了配送物流全链路的

数据生产透明化、可视化，提升了整个供应链条的周转效率与决策智能化水平，配件仓库也

由原来的４仓变成８仓，超半数经销商从中受益。

　　（案例来源：腾讯网．京东物流：一体化供应链物流服务助产业升级推动高质量发展［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１

１０２１）．ｈｔｔｐｓ：／／ｎｅｗ．ｑｑ．ｃｏｍ／ｏｍｎ／２０２１１０２１／２０２１１０２１Ａ０１１ＩＢ００．ｈｔｍｌ．）

３．物流服务的规范化和标准化

物流服务不同于实物产品，流水线能够生产出标准化的产品，但物流服务的标准化只能

通过详细的规定、严格的监督和实时的反馈来实现。标准化和规范化的服务越来越受到顾

客的青睐，企业只有不断向着标准化的方向迈进才能够提升服务质量，提高服务竞争力。例

如，在政府部门的大力支持下，慈溪市公铁联运有限公司通过购置适合城区通行和乡镇行驶

的厢式小货车，建立了城乡配送服务体系。在运作过程中，他们对配送车辆实行统一车型、

统一标识、统一调度、统一运价和统一服务规范的“五统一”管理，为客户提供标准化的服务，

获得了良好的客户反馈。

案例１４

招商物流集团的标准化改革

招商局物流集团有限公司（简称“招商物流”）为国资委直接管理的国有大型企业———招

商局集团有限公司的全资下属子公司，经营总部设于中国香港，是国家驻港大型企业集团。

招商物流在全国７０个重要城市建立了物流网络运作节点，物流配送可及时送达全国７００多

个城市，经营的现代化分发中心面积达２００万平方米，其中自建分发中心近１００万平方米；

同时，已在全国成功运作了１２条区域间干线和１２２５条中长途公路运输线路。

随着招商物流物流网络不断扩大，管理的社会运输车辆更加分散，企业的标准化管理提

上了议程。为满足公司的进一步发展要求，招商物流引入“运作标准化管理”理念，总结多年

的运作经验，严格实施运作标准化管理策略，为运作各个环节制定并实施统一、细致、科学、

量化的运作流程或工作方法标准。在仓储运作及外协公路运输标准化的基础上，招商物流

深入开展标准运作产品打造工作。通过提炼酒类、化工品类、日用品类、食品饮料类等行业

客户产品的运作特性，设计推广适用于生产线的标准化运作流程、运作团队、资源配置、效率

指标等，持续地进行项目的运作优化及提升，最终形成了稳定的运作产品，使之可以复制。

通过实施标准化运作管理，招商物流从传统物流简单、粗放的发展模式转变成了精细化管理

的现代物流发展方式，也给公司带来了巨大的经济效益。

　　（案例来源：中国物流与采购联合会，中国物流学会．物流行业企业管理现代化创新成果报告（２０１３—

２０１４）［Ｍ］．北京：中国财富出版社，２０１４．）

１．３．２　现代物流管理特征

现代物流管理以实现客户满意为第一目标，以企业运营绩效整体最优为目的，以物流信
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息为管理手段，在尽可能最低的总成本条件下实现既定的客户服务水平，即寻求服务优势和

成本优势的一种动态平衡，并由此创造企业在竞争中的战略优势。总的来说，现代物流管理

有以下几个方面的特征。

１．物流管理方法的现代化

管理科学是随着经济与社会的进步不断发展起来的，同时在发展的过程中也产生了各

种先进的管理办法。因此，在物流管理中应随时掌握管理方法的新进展，并积极利用先进的

技术。例如，基于大数据分析技术的车辆调度优化系统的产生，彻底改变了传统的车辆调度

方式，取代了通过电话联系的人工操作，进一步提高了效率，也降低了成本。案例１５便充

分说明了应用现代化管理方法的重要意义。

案例１５

“互联网＋”下宝钢湛江钢铁有限公司管理模式创新

宝钢湛江钢铁有限公司（以下简称“湛江钢铁”或“公司”）是新建现代化大型沿海钢铁企

业，致力于打造世界最高效率的绿色碳钢制造生产基地。公司物流区位优势明显，海运条件

得天独厚，投产以来结合自身物流条件与业务管理特点，积极探索产成品出厂物流管理模式

创新，推进钢制品智慧物流项目建设，推行信息化、精益化及自动化物流管理，提升物流作业

效率与物流环节劳动效率，积极践行“简单、高效、低成本”的企业经营发展理念。湛江钢铁

以“物流是企业的第三利润源”为宗旨，以充分发挥物流区位优势为目标，应用现代企业管理

职能扁平化、流程柔性化发展理念，贯彻宝钢“一贯制”管理有效实践经验，借助信息技术、物

联网技术及移动互联网等工具，开展湛江钢铁出厂物流管理创新探索实践活动，通过贯通生

产组织与出厂物流界面流程，推行物流作业计划与指令精细化、自动化及信息化管理，驱动

物流效率突破瓶颈水平，并产生直接经济效益，降本增效显著，进一步增强了企业的竞争力。

　　（案例来源：世界金属导报．湛江钢铁出厂物流管理模式创新与智慧物流探索实践［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２０

０５１０）．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｌｏｇｃｌｕｂ．ｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅＩｎｆｏ／ＭｊＥ１ＭＤＩｔＹｚｃ３ＯＴｇ２ＺｊＡ＝．）

２．物流管理目标的整体化

现代物流管理的目标是实现系统的整体优化，而不是单个目标最优。在这一点上，现代

物流与传统物流有较大的区别，传统物流更多的是关注某一个单独环节的最优，而不考虑各

个环节之间相互存在的悖反效应，某一个环节的成本虽然最低，但可能导致其他环节的成本

大大提高。现代物流则以整体最优为目标，通过统筹、协调和合理规划物流活动中的各要

素，控制商品的整个流动过程，以达到总的效益最大和成本最小的目的，同时满足用户需求

不断变化的要求。

案例１６

基于全供应链的透明管理系统

深圳市易流科技有限公司提出了一体化的透明管理系统。该系统以“物流过程透明管

理”理念为核心，以现代信息技术为手段，实现物流全过程管理的信息化、网络化和透明化，

旨在为生产企业、商贸企业、物流企业等提供物流透明化管理服务，打造中国最大的公路货
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运产业链互联网平台。该体系以信息“透明”为核心，实现物流活动中人、车、货信息透明，物

流单据流转过程信息透明，物流供应链组织过程信息透明。通过以上三个层次的信息透明，

彻底打通物流操作环节之间、物流节点之间、供应链成员之间的信息壁垒，实现物流操作全

流程的高效协调，提升整个供应链之间的组织效率和运行效率。

　　（案例来源：中国物流与采购联合会，中国物流学会．物流行业管理现代化创新案例报告（２０１５—２０１６）

［Ｍ］．北京：中国财富出版社，２０１６．）

３．物流管理组织的网络化

物流组织网络是由许多相互关联的物流企业、物流相关企业及其相关机构，为了共同的

利益，通过一定时期内的持续相互协作而形成的利益共同体。该组织网络要求以服务于客

户物流需求为中心，以完善服务功能、增强服务能力为目标，组织网络内的资源进行整合共

享，并打造有序的物流组织管理模式。通过物流的组织网络发展，可以对物流业务、物流资

源、物流经营管理机构等要素进行一体化管理，以实现物流网络的快速反应、最优服务和减

少物流费用等要求（陈永平和杨晨，２００８）①。

案例１７

菜鸟网络的平台式发展

菜鸟网络科技有限公司（以下简称“菜鸟网络”）成立于２０１３年５月２８日，由阿里巴巴

集团、银泰集团联合复星集团、富春集团、申通集团、圆通集团、中通集团、韵达集团等共同组

建。菜鸟网络是基于互联网思考、基于互联网技术、基于对未来的判断而建立的创新型互联

网科技企业，致力于在现有物流业态的基础上，建立一个开放、共享、社会化的物流基础设施

平台，未来可实现中国范围内２４小时内送货必达、全球范围内７２小时送货必达。

自成立以来，菜鸟网络以数据为核心，通过社会化协同，打通了覆盖跨境、快递、仓配、农

村、末端配送的全网物流链路，提供了大数据联通、数据赋能、数据基础产品等。菜鸟网络还

打通跨境、仓库、配送链条，将不同服务商串接在一起，为商家提供了仓配一体解决方案、跨

境无忧物流解决方案等服务，商家可以专心营销，仓储物流解决方案只需交给菜鸟即可。

菜鸟网络致力于打造一个数据驱动、开放、协同、共享的社会化物流平台。在菜鸟网络，

有４０％以上的员工从事技术岗位，利用物联网、人工智能、大数据、无人技术等物流科技，结

合物流行业数智化升级的痛点和需求，聚焦物流新技术和新产品的研发，已经广泛服务物流

行业的企业，对于物流行业的降本提效产生了重要的促进作用，共同助力物流行业的数字化

转型升级。

　　（案例来源：菜鸟网络官网，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃａｉｎｉａｏ．ｃｏｍ／ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ．ｈｔｍｌ？ｓｐｍ＝ｃａｉｎｉａｏ．１５０７９５２１．０．

０．３９６ｃ１ａｃ６ＡＲＧ００ｌ，２０２２１１５．）

１．３．３　现代物流经济特征

现代物流的经济特征主要包括以下两点。

１．强调资源整合

“互联网＋”时代下的企业发展往往面临着两种对立的选择：整合别人或被别人整合。

① 陈永平，杨晨．物流企业组织网络化发展及其服务价值的创造分析［Ｊ］．现代管理科学，２００８（８）：５１５２．
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面对我国物流服务市场上分散、割裂和无序竞争的状态，整合发展是必然的趋势。２０１５年

申通快递与天天快递的战略重组、联邦快递收购ＴＮＴ，都是整合的典型代表。资源整合可

以使互补型的企业资源得到充分利用，双方物流企业共同开拓市场、共同开拓信息来源并反

馈，共同增强各自在市场上的竞争力，最终使双方的企业价值都得到提升，也可以使合作企

业更有效地使用资源。通过物流资源整合，可有效降低物流系统运作成本，并提供高效、优

质的综合服务来满足各种灵活多变的物流需求。物流资源整合也将创造业务范围更宽广的

大型企业，进而带来运作模式的创新，而资源的汇聚也势必创造出更大的价值。例如，目前

世界最大的物流企业之一美国罗宾逊全球物流有限公司（ＣＨＲｏｂｉｎｓｏｎ），创建于１９０５年，

总部位于美国明尼苏达州，是北美地区最受赞誉的第三方物流公司之一。通过资源整合，罗

宾逊全球物流有限公司拥有２１８家分布在全球各个国家和地区的分公司，其中美国地区的

分公司就有１５８家。

案例１８

得体科技面向服装行业，打造一站式柔性供应链平台

得体科技打造的得体供应链是平台赋能企业的Ｓ２Ｂ（ＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＰｌａｔｆｏｒｍＴｏＢｕｓｉｎｅｓｓ）

商业模式的典型代表。得体供应链提供服装供应链整合服务，为品牌商、分销商提供基于设

计师原创设计的产品，进行 ＯＥＭ（ＯｒｉｇｉｎａｌＥｎｔｒｕｓｔｅｄ Ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅ）和 ＯＤＭ（Ｏｒｉｇｉｎａｌ

ＤｅｓｉｇｎＭａｎｕｆａｃｔｕｒｅ）产品的生产和组织交付。

得体供应链平台的背后是一个开放的ＳａａＳ（软件即服务）平台，服装行业生产链条上的

所有角色，包括品牌商、分销商、设计师、样板房、面料商、辅料商、生产厂、物流商、金融服务

机构等，能够借助这一平台完成自身角色的扮演。借助这一平台，得体供应链整合了服装行

业供应链上的所有角色，为服装行业全环节的各类用户提供一体化的完备服务，包括设计图

稿优选、版样出图、打版打样、选版下订单、生产分包、流程管理、质量和流程监督、收获验货、

财务结算等服装行业的服务。得体供应链为服装行业带来的变化主要体现在提升生产效

率，降低成本，行业信息更加透明。

得体科技利用一个一体化的ＩＴ（信息技术）系统，面向服装生产链条全客户打造了一个

开放共享的平台，单个企业可以将财务、业务、客服等系统数据整合在一起，提高公司运营效

率。对于整个服装行业来说，设计师、供应商、面料商、生产方等角色在一个平台上完成对

接，缩短了业务流程周期，减少了信息损耗，同时也降低了经营成本。ＳａａＳ平台实现了订

单、供需、供方与需方的背景、生产数据等各种信息的汇集和流转，增强了行业透明度，促进

行业良性发展。得体科技的线上交易平台有服务人员进行流程监管，为客户减少线下的沟

通成本。

　　（案例来源：数商云．智慧供应链———智能化时代的供应链变革之路［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１９３０）．ｈｔｔｐｓ：／／

ｗｗｗ．ｓｈｕｓｈａｎｇｙｕｎ．ｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅ５０８４．ｈｔｍｌ．）

２．强调集成管理与科技创新

现代物流企业，从经济层面上讲更加注重集成式的管理与先进科学技术手段的应用。

一方面，有效实现物流运作的一体化整体设计和系统集成服务是现代物流经营中获取利润
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的重要来源，通过这种方式能够减少物流运作过程在时间和空间上的消耗，加快物流速度，

提高物流运作效率；另一方面，运用先进的科技手段，提高物流全过程的科技信息含量，可以

帮助物流企业实现物流作业的增值效益，也更加符合发展的趋势。尽管在最初的发展阶段，

科技创新意味着大量的资本投入，但在激烈的市场竞争条件下企业必须通过这种方式保持

竞争力，整体提升运作效率，从而获得利润的提高。

案例１９

基于大数据技术的运钢网物流交易管理云服务平台

基于大数据技术的运钢网物流交易管理云服务平台是由上海运钢网络科技有限公司自

主研发的云服务平台。平台旨在解决钢铁物流公司规模小、运力分散、交易风险高、运输质

量低等问题，顺应钢铁电商崛起的趋势，通过Ａｐｐ（应用软件）搭建起交易云服务平台，更好

地整合钢铁社会运力，促进钢铁物流的发展。该平台整合社会上的钢材运输车辆，通过和正

规物流公司签署运输合同的方式将公司名下车辆整合到平台上，并给企业内部司机安装运

钢网车主版Ａｐｐ。通过Ａｐｐ收集车辆运能、跟踪车辆忙闲动态、整理车辆常走路线，记录各

路线上不同品种、规格及不同吨位的钢材价格数据，形成钢材运输价格数据库，为运钢网物

流交易管理云服务平台做基础准备。加工配送企业、钢铁贸易企业和钢铁生产企业等不同

的客户群在使用运钢网物流交易管理云服务平台后，均产生了显著的效果。

　　（案例来源：中国物流与采购联合会，中国物流学会．物流行业管理现代化创新案例报告（２０１５—２０１６）

［Ｍ］．北京：中国财富出版社，２０１６．）

１．４　物流服务运作的概念与特点

物流的本质是一种服务，它存在于人类社会的一切生产与生活活动之中。有效的物流

服务可以使人们及时获取生活资料，使企业连续开展生产经营活动，甚至可以成为一个国家

赢得战争的保证，这充分说明了物流服务的重要性。

１．４．１　物流服务运作的概念

一般来说，物流服务运作是指在特定绩效要求下，企业进行生产或者提供服务的过程中

所进行的一系列物流服务计划和协调活动，这些计划和协调活动能够实现企业产品或服务

的价值增值，以满足顾客的各种需求。

物流服务运作包括两方面的含义：一是带有特定绩效要求的物流活动，目标是满足企业

的生产服务要求；二是既包含制造企业物流服务，又包含服务企业物流服务。制造企业物流

服务是指从原材料的采购到产品在工厂被加工制造出来，再到产品被送达顾客手中所经历

的一切物流活动，包括包装、分拣、存储等活动。服务企业物流服务是指服务型组织的物流

响应活动，使得该组织能够动态地响应多样化的物流需求。

一般来说，物流服务运作包含以下三个基本要素（华中生，２００９）①。

① 华中生．物流服务运作管理［Ｍ］．北京：清华大学出版社，２００９：２３．
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（１）产品要素：能够提供顾客需要的产品或服务。

（２）时间要素：能在顾客期望的时间内将产品或服务传递到顾客手中。

（３）质量要素：所提供的产品或服务的质量能够符合顾客的期望。

１．４．２　物流服务运作的特点

无论是制造型企业还是服务型企业，物流服务始终贯穿整个生产经营活动。利用先进

的信息技术和管理手段，通过供应链成员的有效协调，物流服务不仅可以实现产品的高效流

通，还可以实现产品的价值增值。一般来说，物流服务运作具有以下三个主要特征。

１．综合集成性

现代物流服务系统是一个综合集成的系统，它不仅为制造型企业提供多种实体物流活

动，促使物资实现其空间和时间的价值，还为服务型企业提供服务响应物流服务，使非物资

的服务在不同的配送渠道中向客户移动①。物流服务运作的集成性主要体现在以下四个

方面。

（１）将供应链上所有环节的企业看作一个整体，基于服务客户的共同目标，通过一定的

制度安排和对供应链企业资源的整合，为客户提供一站式的物流服务。

（２）将不同企业相同或相似的物流服务需求集中起来，通过服务资源总体优化配置和

统筹安排，降低物流服务成本，提高总体服务水平。

（３）以计算机网络技术和信息技术为支撑，以全球性物流资源为选择对象，综合各种先

进物流技术和管理技术，将节点企业内部供应链和节点企业之间的供应链集成起来，形成一

个有机的整体。

（４）不仅可以提供仓储、运输、装卸搬运、流通加工等基本物流服务，还能够提供诸如订

单处理、物流方案设计、货款垫付代收、物流系统规划等增值服务，同时也可以在实现多种物

流功能的基础上，将各功能有机结合，实现物流系统的高效运转。

２．价值增值性

物流服务运作具有价值的增值性，主要表现在物流服务的时间价值增值、空间价值增

值、形态价值增值和信息价值增值等方面。

（１）时间价值增值：从原材料的采购到产品送达消费者整个过程需要一定的时间，而通

过加快产品的流通速度、缩短在途时间，就可以实现产品的时间价值增值。

（２）空间价值增值：现代社会产业结构和社会分工的存在，使得商品在不同的地区具有

不同的价值。通过物流活动进行产品的位置转移，就可以实现产品的空间价值增值。

（３）形态价值增值：在产品流通过程中，通过流通加工的特殊生产形式，使产品以特定

的方式被加工而增加其附加价值，这就实现了产品的形态价值增值。

（４）信息价值增值：运用在物流活动中收集的，反映物流活动的实际情况和特征的各种

数据、消息、情报等，可以帮助实现系统优化、操作改善等，从而实现信息价值增值。

３．物流与商流、信息流紧密关联性

在物流服务运作中，物流、信息流与商流三个要素是不可或缺的内容，它们之间关系密

① 华中生．物流服务运作管理［Ｍ］．北京：清华大学出版社，２００９：６８．
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切，互为依存。商流是商品所有权或使用权从生产企业转移到消费者手中的流通过程，物流

是商品实体从生产企业转移到消费者手中的流通过程，信息流是物流和商流引起并能反映

其变化的各种数据、情报、资料等。一方面，商流是物流存在的基础，物流是商流实现的必要

条件；另一方面，三者相辅相成，互相促进，在此过程中以信息流为媒介，通过物流实现商品

的使用价值，通过商流实现商品的价值。

１．４．３　物流服务运作的新发展

科学技术的进步和社会经济的快速发展，推动着物流服务的不断发展。一方面，物流服

务的理论研究更加全面和深入。从物流服务运作模式上看，其分类更加详细，产业特性明

显，一些创新的物流服务运作模式也相继涌现。孙贤伟和张忠明（２００１）①将现代物流服务

模式划分为顾客自我服务模式、供应商提供服务模式、第三方物流服务模式、第四方物流服

务模式及类物流业服务模式五种模式；杨树乾和吴群琪（２００７）②则将物流服务从功能层面

归纳为单功能物流服务、多功能物流服务及一体化物流服务三种模式；骆丽红（２０１５）③针对

两业联动发展的新动向，尝试探究了基于两业联动的一体化综合物流服务模式；杜维和刘阳

（２０１６）④从失败学习的角度进行研究，提出制造企业可以根据自身失败学习能力的高低来

选择合适的物流服务创新模式。另一方面，在社会生产实践中，近年来一些新的物流服务运

作策略和领域不断出现，如快速响应物流、有效顾客反应、精益物流和敏捷物流、智慧物流、

应急物流、逆向物流等。

案例１１０

海尔物流的快速响应供应链

加上物流技术和计算机管理的支持，海尔物流通过３个ＪＩＴ，即ＪＩＴ采购、ＪＩＴ配送、ＪＩＴ

分拨物流来实现流程同步。这样的运行速度为海尔赢得了源源不断的订单。目前，海尔集

团平均每天接到销售订单２００多张，每个月平均接到６０００多张销售订单，定制产品７０００

多个规格品种，需要采购的物料品种达１５万种。由于所有的采购基于订单，采购周期缩减

到３天；所有的生产基于订单，生产过程降到一周之内；所有的配送基于订单，产品一下线，

中心城市在８小时内、辐射区域在２４小时内、全国在４天之内即能送达。总起来，海尔完成

客户订单的全过程仅为１０天，资金回笼一年１５次（１９９９年我国工业企业流动资本周转速

度年均只为１．２次），呆滞物资降低７３．８％，同时海尔的运输和储存空间的利用率也得到了

提高。

　　（案例来源：数商云．海尔全球高增长背后：优化供应链强化创新能力［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１３５）．ｈｔｔｐｓ：／／

ｗｗｗ．ｓｈｕｓｈａｎｇｙｕｎ．ｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅ４３４９．ｈｔｍｌ．）

１．快速响应物流

伴随现代社会经济发展步伐的加快，消费者对于所享受的服务要求越来越高。现代物

①

②

③

④

孙贤伟，张忠明．我国现代物流服务模式及其发展研究［Ｊ］．科学学与科学技术管理，２００１，２２（１２）：４６４９．

杨树乾，吴群琪．物流服务模式分类新探［Ｊ］．综合运输，２００７（２）：４５４７．

骆丽红．基于“两业联动”的一体化综合物流服务模式研究［Ｊ］．现代营销（旬刊），２０１５（１）：７７．

杜维，刘阳．制造企业物流服务创新模式选择研究：失败学习的影响［Ｊ］．商业研究，２０１６，６２（６）：１７０１７７．
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流服务也更加注重顾客体验，而时间作为影响顾客体验的重要指标，就成为物流企业提供服

务时首先要考虑的因素，快速响应物流因此得以产生和发展。在快速响应物流的运作中，决

策者将买方与供应商联结在一起，以达到再生产和销售间商品与信息的快速与效率化的移

动，以快速响应消费者的需求（储雪俭，２００５）①。快速响应物流主要分为两种策略：延迟策

略和ＪＩＴ策略。

延迟策略又分为生产延迟和物流延迟两种。生产延迟是在获取客户准确购买信息之前

使产品保持中性或半成品状态，以此提高响应速度。而物流延迟是推迟产品的运动，将库存

部署延迟到收到客户订单的时候进行，减少配送的不确定性。

ＪＩＴ（ＪｕｓｔＩｎＴｉｍｅ，准时制）策略的思想最初产生于日本丰田汽车公司，其主要内容是：

在必要的时间，对于必要的产品从事必要的生产或经营。其核心是在恰当的时间将货物递

送到目标地点，从而达到加速商品流转、降低库存、及时进行补货和提高企业服务水平的

目的。

案例１１１

京东的极速物流

京东拥有庞大的仓储设施，其规模在全国电商行业中处于领先地位。截至２０１５年６月

３０日，京东在全国拥有七大物流中心，在全国４４座城市运营１６６个大型仓库，拥有４１４２个

配送站和自提点，覆盖全国２０４３个区县。京东专业的配送队伍能够为消费者提供一系列

专业服务，如２１１限时达、次日达、夜间配和三小时极速达，ＧＩＳ包裹实时追踪、售后１００分、

快速退换货以及家电上门安装等服务。与其他快递不同，京东快递庞大的仓储体系是其核

心优势所在。由于就近仓储发货，在平时的网购中京东能够在很多城市实现次日达。

２０２１年京东“６·１８”期间，京东物流将预售前置几乎扩展至所有中小件全品类，通过系

统算法、供应链计划与多层级的库存前置，在消费者支付定金瞬间即开始仓储生产、打包，全

国将有数百万量级ＳＫＵ（库存量单位，即库存进出计算的单位，可以件、盒、托盘等为单位）

的商品被前置在距离消费者最近的各级仓库，一旦支付成功，甚至可以实现部分城市当日送

达。相比其他一些快递默认放快递柜或驿站，京东物流能够在每次派送提前联系收货人，必

要时送货上门，对于普通消费者来说消费体验更好。

　　（案例来源：搜狐网．京东物流实现“极速达”的四种模式［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１６０９０１）．ｈｔｔｐ：／／ｂｕｓｉｎｅｓｓ．

ｓｏｈｕ．ｃｏｍ／２０１６０９０１／ｎ４６７０９３８８８．ｓｈｔｍｌ；新浪网．智能快递车送货、预售极速达，这届６１８快递哪家强？

［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１０６１０）．ｈｔｔｐｓ：／／ｋ．ｓｉｎａ．ｃｏｍ．ｃｎ／ａｒｔｉｃｌｅ＿６１０５７１３７６１＿１６ｂｅｄｃｃ６１０２０００ｘａｈｓ．ｈｔｍｌ．）

２．有效顾客反应

作为一种新型的商业流通模式，有效顾客反应（ＥｆｆｉｃｉｅｎｃｙＣｕｓｔｏｍｅｒＲｅｓｐｏｎｓｅ，ＥＣＲ）起

源于美国食品行业。２０世纪９０年代，美国食品零售的发展出现供过于求的情况，制造业的

主导地位被零售业替代，零售商与制造商为了争夺供应链主导权而展开了激烈的竞争，使供

应链各环节的成本不断上升，供应链整体效率下降。为了解决这一问题，有效顾客反应的概

念在１９９２年被首次提出。有效顾客反应是指一种通过对制造商、批发商和零售商各自经济

① 储雪俭．快速响应对物流企业运作影响的思考［Ｊ］．物流技术，２００５（６）：９９１００．
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活动的整合，来消除供应链中冗余的成本，提高顾客价值的战略。

有效顾客反应的观念是将供应链从以往的推式系统转变为拉式系统，以消费者为导向，

构建新的供应链补货系统和成员关系，建立一个敏捷的消费者驱动系统，实现精确的信息流

和高效的实物流在供应链内的有序流动。有效顾客反应主要包括四个方面：高效分类、高效

补货、高效促销和高效新产品引进。

案例１１２

日日顺：顾客驱动供应链升级

日日顺供应链将其对制造和消费场景的充分理解，以数字化、精细化不断丰富供应链服

务及方案，在行业首创了“场景物流”模式，为用户提供全生命周期一体化场景服务方案。全

生命周期，意味着不只是送、装。聚焦健身、出行、居家服务、汽车、冷链等行业领域，在一个

个细分场景里，日日顺供应链为用户送去的不仅是产品，更是好的、健康的、全方位的体验。

以居家服务场景为例，日日顺供应链场景服务师根据用户实际需求及家电清洗痛点，进

行“服务化延伸”，通过专业清洗设备，针对空调、冰箱、洗衣机、热水器、油烟机等家电产品，

以高温蒸汽洗的方式，实现对家电的清洁、杀菌、消毒，并提供安全测电、装防护罩、还原验机

等服务。

依托健身、出行、居家服务等场景延伸服务，日日顺供应链掀起了一场“场景物流”变革。

这些服务场景看似细微，却真正做到了用户的心坎上，解决了用户的真实痛点，吸引了宜家、

林氏木业、爱玛、亿健、卡萨帝等众多跨行业、跨领域的优质生态合作伙伴的加入。

　　（案例来源：青岛新闻．日日顺供应链管理“服务半径”延伸，驱动场景服务能级跃升［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１

１１１８）．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｑｉｎｇｄａｏｎｅｗｓ．ｃｏｍ／ｃｏｎｔｅｎｔ／２０２１１１／１８／ｃｏｎｔｅｎｔ＿２２９７３７９０．ｈｔｍ．）

３．精益物流和敏捷物流

精益物流起源于精益生产，是精益管理的思想在物流服务管理上的应用。精益物流是

指根据顾客需求，提供顾客满意的物流服务，同时力求把服务过程中的浪费和延迟降至最

低，不断提高物流服务过程的增值效益，高效率、高效益地实现商品流动。精益物流的核心

在于消除物流活动中的一切浪费现象。

与精益物流的起源类似，敏捷物流源于敏捷制造。敏捷物流是指以核心物流企业为中

心，运用科技手段，通过对资金流、物流、信息流的控制，将供应商、制造商、分销商、零售商及

最终消费者用户整合到一个统一的、快速响应的、无缝化程度较高的功能物流网络链条之

中，最终实现物流的高效运作。敏捷物流是一种在供应链一体化的基础上实施的，强调成本

与效率之间平衡的物流运作手段（见表１２）。

表１２　精益物流与敏捷物流的对比

因　　素 精益物流 敏捷物流

目标 有效经营 灵活满足需求

约束 消除所有浪费 顾客满意

环境 长期稳定 对变化的环境做出反应
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续表

因　　素 精益物流 敏捷物流

业绩评定标准 生产率、利用率 提前期、服务水平

工作方法 标准化、制度化 易变的，更多本地控制

实施要求 正式的规划循环 较简单的人员授权结构

案例１１３

厦门中远海运物流：深耕制造业精益物流

厦门中远海运物流有限公司在为跨国电力设备制造集团提供供应链一体化服务中，根

据该集团Ａ工厂７０多家供应商８０００种物料管理的降本增效柔性安全的需求，提供了精细

化的供应链物流服务。厦门中远海运物流采用可视化管理、流程优化改进、优化库存管理、

设立线边库等技术，建立了适应跨国企业要求的制造业精益物流服务理念、产品体系、服务

目标、标准化导入等一系列服务体系和服务模式，降低了库存，提高了效率，优化了资源，实

现了供应链整体的提质、降本、增效，获得了供应商的高度赞扬。厦门中远海运物流的项目

服务范围从厦门逐步延伸至福建漳州、天津、广东四会等地，使得客户能够专注于研发制造，

实现零库存和精益生产，大大提升了制造业企业的竞争力。

　　（案例来源：胡皓琼．精益管理数字互联［Ｎ］．中国水运报，２０２１１０２９（００７）．）

４．智慧物流

智慧物流是利用集成智能化技术，使物流系统能模仿人的智能，具有思维、感知、学习、

推理判断和自行解决物流中某些问题的能力。智慧物流是一种通过全面分析、及时处理及

自我调整功能，实现物流感知智慧、发现智慧、创新智慧和系统智慧的现代综合性物流系统

（蔡丽艳，２０１０）①。智慧物流是以物联网为基础，以信息技术的全面应用为支撑形成的更高

级形态。

智慧物流的基本功能是：①感知功能；②规整功能；③智能分析功能；④优化决策功能；

⑤系统支持功能；⑥自动修正功能；⑦及时反馈功能。智慧物流的提出，顺应了历史潮流，也

符合现代物流业自动化、网络化、可视化、实时化、跟踪与智能控制的发展趋势，有利于降低

物流成本、提高效率、控制风险、节能环保和改善服务。

案例１１４

一汽大众佛山工厂的智慧物流系统

一汽大众佛山工厂生产基地智能工厂项目引入移动机器人４７台，携手智能设备提供商

联合创新，打造了汽车行业首例“超市２．０”解决方案，实现厂级协同的智慧物流系统。该智

慧物流系统主要集成了移动机器人控制系统ＲＣＳ、仓储管理系统ｉＷＭＳ（由智能设备供应商

提供）、一汽大众的ＦＩＳ系统以及ＰＬＰ系统，四者无缝对接真正做到了生产与物流管理的系

① 蔡丽艳．物联网时代的智慧物流［Ｊ］．物流科技，２０１０，３３（１２）：９５９７．
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统化、一体化、透明化和智能化。汽车制造工厂中零部件的存储和拣选仓库被称为“超市”。

佛山工厂为全球首例大规模使用二维码导航技术和自动化模式管理的零部件超市，超市面

积约３０００平方米，使用４７台机器人，存储５００多箱零件。在一汽大众佛山工厂项目规划

时，经过提炼各种复杂的业务场景解决六大类、１０４个系统相关问题后，攻克了项目的三大

关键环节：通用件区分、技术更改零件切替、选装零件排序，从生产零件的仓储、拣选、排序到

配送，整个作业流程全部由移动机器人系统来完成，实现了零部件的自动化存储和运输，覆

盖了佛山工厂生产基地的生产车间和零部件仓库。

　　（案例来源：喜崇彬．一汽大众佛山工厂的智慧物流系统［Ｊ］．物流技术与应用，２０２０，２５（１０）：

１０８１１２．）

５．应急物流

应急物流是指对应急的物资、信息和服务从供应地到消费地的有效率的流动进行计划、

协调与控制，以满足受突发事件影响的人们的迫切需求的过程。应急物流作为物流服务的

一种，具有一般物流服务的共性，如强调时间效用和空间效用，与信息流密切相联系等。但

应急物流与一般物流相比，也具有特殊性，比如突发性和非正常性，需求的随机性以及时间

的紧迫性等。另外，自然灾害的应急物流往往要在受损的网络上进行物资的运输与调度，物

流运作的单位成本往往比普通物流的成本要高。

案例１１５

京东物流的应急供应链解决方案

２０２０年，京东物流第一时间成立专项保障小组，依托布局全国的物流基础设施能力与

积累十余年的供应链服务经验，合理规划线路、紧急调度运力，快速完成全国物资运输与运

力之间的匹配决策，提出应急供应链解决方案。同时，京东物流合理统筹运力资源，把物流

短链、智能、共生的理念在应急物资运输上进行了充分发挥。京东应急物流的能力得到了政

府的认可，应湖北省政府的紧急需求，京东与湖北省政府展开合作，正式承建其应急物资供

应链管理平台。截至２０２０年２月１３日，京东物流累计承运了医疗应急物资约３０００万件、

近万吨。

　　（案例来源：搜狐网．启示录：“战疫”３０天，重新认识京东物流［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２００２２０）．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．

ｓｏｈｕ．ｃｏｍ／ａ／３７４４０３６１２＿３４３１５６．）

６．逆向物流

逆向物流最早是由ＪａｍｅｓＲ．Ｓｔｏｃｋ在１９９２年提出的。２００２年，美国物流管理协会

ＣＬＭ给逆向物流定义如下：与传统供应链相反，为回收价值或合理处置，对原材料、中间库

存品、产成品和相关信息从消费地到起始地的高效率、低成本的流动而进行计划、实施、控制

的一系列过程。

逆向物流属于物流的一种特殊形式，因此也具有物流的基本特征，比如物品同样经过运

输、仓储等环节，但是逆向物流与正向物流相比又具有明显的不同之处。例如，逆向物流具

有分散性和不确定性，所运输物品的种类、数量、起始地和时间都难以预见，也可能发生在产

品正向流动过程中的任何环节。逆向物流是形成产品供应链闭环的重要环节，有着降低物

料回收成本、改善环境影响等重要作用。在当前可持续经济发展渐成潮流的情况下，逆向物

流成为许多学者研究的重点。
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案例１１６

顺丰的逆向物流

顺丰一直在售后供应链方面不断试水，丰修是其逆向物流的一个代表业务。深圳市丰

修科技有限公司（简称“丰修”）于２０１６年１月开始运营，是顺丰集团的全资子公司。丰修依

托顺丰覆盖全国的仓储、配送网络及逆向物流优势，助力品牌厂商快速建立售后服务体系，

一方面通过“上门取件＋中央维修”，解决品牌商的维修问题；另一方面通过顺丰中央或区域

分仓，解决备件问题，降低了传统零售网点分布式的备件仓储成本。丰修相关负责人认为：

“逆向物流的应用价值远不止退换货，其真正的能力在于跟踪整个产品周期。”目前，丰修可

为企业客户提供维修、检测、备件仓储、高维、环境健康服务、安装服务等一体化解决方案。

顺丰于２０２０年“６·１８”前后发布了一条“退货用顺丰，平台补运费”的促销海报并罗列出拼

多多、抖音、快手、淘宝天猫等平台的退货规则，开始布局电商退换货逆向物流。

　　（案例来源：亿豹网．顺丰拥抱拼多多等各大电商，巨头角逐逆向物流［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１０６２２）．ｈｔｔｐ：／／

ｗｗｗ．ｅｘｐｒｅｓｓｂｏｏ．ｃｏｍ／ｄｅｔａｉｌ＿９６１７＿３．ｈｔｍｌ．）

１．５　物流服务运作的基本模式

物流服务运作的模式是指物流服务活动的组织经营方式，主要分为自营物流模式、第三

方物流模式、第四方物流模式以及物流联盟模式。接下来从这四种模式的定义、特点、优势

与不足等方面展开详细介绍。

１．５．１　自营物流模式

所谓自营物流，是指有物流需求的企业自行设立物流部门／机构，实现相关交易物品的

运输、仓储、配送等功能的物流模式。一些学者专门对自营物流模式进行了研究，高海晨

（２００４）①对以生产、制造为核心的企业自营物流模式进行了分析与探讨，总结了自营物流的

两种形式和典型模式，分析了自营物流模式的利弊；丁怡和胡昊②（２０１１）针对电子商务企业

的自营物流模式进行了研究；张德军（２０１２）在研究电子商务企业自营物流优劣势的基础上，

针对自营物流管理模式提出了三点优化建议③；乔毅（２０１４）④针对食品行业的自营物流进行

了研究，提出基础设施和管理模式是影响自营物流效率的关键因素。自营物流作为一种较

为传统的经营方式，按照经营主体的不同又可以分为第一方物流和第二方物流。

第一方物流又称卖方物流或供应方物流，是指由产品的生产商或提供方来承担产品流

动过程中的运输、仓储与配送等操作。第一方物流一般存在于生产制造型企业中，这类企业

往往因为本身具有较大的生产量而需要大规模的物流操作，因此通常会在企业内部建立物

流部门，负责满足企业内的需求，以此来降低运作的成本，也能更好地配合生产过程，实现产

品的价值增值。

①

②

③

④

高海晨．工业企业自营物流模式分析［Ｊ］．区域经济评论，２００４（５）：６２６３．

丁怡，胡昊．电子商务企业的自营物流模式［Ｊ］．物流工程与管理，２０１１，３３（１）：９０９１．

张德军．电子商务企业自营物流管理模式优化研究［Ｊ］．物流技术，２０１２（１）：１５７１５９．

乔毅．食品企业自营物流配送设计及优化［Ｊ］．物流技术，２０１４（１２）：１６８１６９．
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第二方物流又称买方物流或者需求方物流，是指由产品的购买方或者需求方来承担产

品流动过程中的运输、仓储与配送等操作。第二方物流一般适用于大型的商业企业，这类企

业通过自己配备运输的工具和储存的仓库来满足商品的物流服务需求。

自营物流作为一种传统的物流模式，具有如下优点：①企业通过物流自营，能够获得物

流过程的掌控权，在实施的过程中可以进行更有效的控制；②盘活企业资产，加快资金周转，

为企业创造利润；③能够一定程度上避免物流外包过程中因信息不对称产生的额外交易成

本，更方便获取信息；④能够避免商业机密的泄露，保证企业的竞争力。

自营物流也存在着一些缺点：①增加了企业的投资负担，削弱了企业抵御市场风险的能

力；②基于企业自身需求建立的自营物流运作规模有限，利用率也会受企业业务情况的影

响；③大多数选择自营物流的企业，都不具备物流经营的专业优势，因此难免效率低下，成本

更高；④很多时候会因为缺乏专业的管理人才而运作效率低下。

通常来说，采取自营物流运作模式的企业，都是具备一定规模与实力的大型生产制造企

业或商贸企业，它们往往具有如下特征：①具有覆盖面很广的代理商、分销商与连锁店，且业

务集中在自身所能覆盖的范围之内；②产品较为单一，业务集中在企业所在城市，网络资源

丰富且物流管理能力较强；③企业规模较大，资金雄厚且物流量巨大。

企业自营物流模式的实现，往往需要特定的组织结构的支持。首先是在企业内部建立

独立的物流部门，然后通过各个部门之间的协调配合共同完成物流运作过程，在运作过程中

形成网络状结构，如图１１所示，物流部门与运输部、配送中心、生产车间、物流中心都存在

紧密联系。

图１１　自营物流模式组织结构

案例１１７

京东自营物流

２００７年京东集团开始自建物流，２０１７年４月正式成立京东物流集团，２０２１年５月京东

物流于香港联交所主板上市。京东物流是中国领先的技术驱动的供应链解决方案及物流服
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务商，以“技术驱动，引领全球高效流通和可持续发展”为使命，致力于成为全球最值得信赖

的供应链基础设施服务商。京东物流建立了包含仓储网络、综合运输网络、配送网络、大件

网络、冷链网络及跨境网络在内的高度协同的六大网络，具备数字化、广泛和灵活的特点，服

务范围几乎覆盖了中国所有的地区、城镇和人口，不仅建立了中国电商与消费者之间的信赖

关系，还通过“２１１限时达”等时效产品和上门服务重新定义了物流服务标准。２０２０年，京东

物流助力约９０％的京东线上零售订单实现当日和次日达，客户体验持续领先行业。截至

２０２１年９月３０日，京东物流运营约有１３００个仓库，包含京东物流管理的云仓面积在内，京

东物流仓储总面积约２３００万平方米。

　　（案例来源：京东物流官网，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｄｌ．ｃｎ／ｐｒｏｆｉｌｅ，２０２１１２６．）

１．５．２　第三方物流模式（３犘犔）

第三方物流是在社会化生产与企业分工的过程中逐步产生的物流运作模式。第三方物

流是指由产品的供应方、需求方之外的专业化或综合化的物流企业以契约合同的形式经由

第三方网络向供需双方提供物流服务的形式。第三方物流企业是专业化的物流企业，这些

物流企业并不拥有商品，也不参与到商品的贸易过程中，而是为顾客提供基于合同的诸如运

输、仓储、包装、装卸搬运、流通加工、配送、物流信息、物流系统分析等专业化的物流服务，以

此实现自身的收益。

国内外的学者对于第三方物流进行了许多研究。Ｍ．Ｂｅｒｇｌｕｎｄ等（１９９９）①在２０世纪９０

年代末就开始研究第三方物流，总结了第三方物流的三次发展浪潮，并对未来第三方物流的

发展做出预期；Ｒ．Ｌｅｕｓｃｈｎｅｒ等（２０１４）②应用 Ｍｅｔａ分析法研究了６９篇研究第三方物流的

文献中的５４个样本，并提出了第三方物流未来的研究方向。国内学者李燕（２００７）③深入研

究了基于大规模定制的第三方物流模式相关问题，提出了多种演进模型；范文革（２０１２）④对

第三方物流模式进行了系统研究，提出第三方物流具有使企业合理配置资源、降低经营成

本、加快资本周转、提升服务品质和创造更多价值等优势，同时有技术与信息风险、交易价格

风险、信任风险和业务控制风险等劣势，并从企业发展的角度出发，提出了七种情形下的企

业物流模式选择方案；姚利军（２００９）⑤同样研究了第三方物流模式的优势，并提出了一种构

建第三方物流的方法；梁芷铭（２０１４）⑥分析了影响顾客的价值和满意度的因素，进而提出提

升第三方物流服务质量的方法。

与传统物流服务相比，第三方物流具有如下特征：①服务专业化，无论是从人员设施还

是从操作技术上看，都具有专业的水准；②服务个性化，第三方物流能够根据顾客的不同要

求提供个性化的服务；③管理系统化，这是提供综合集成服务必须具备的特征；④关系契约

化，契约是规范第三方物流与客户企业关系的主要手段；⑤长期的战略伙伴关系，第三方

①

②

③

④

⑤

⑥

ＢＥＲＧＬＵＮＤＭ，ＶＡＮＬＡＡＲＨＯＶＥＮＰ，ＳＨＡＲＭＡＮＧ，ｅｔａｌ．Ｔｈｉｒｄｐａｒｔｙｌｏｇｉｓｔｉｃｓ：ｉｓｔｈｅｒｅａｆｕｔｕｒｅ？［Ｊ］．

ＴｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＬｏｇｉｓｔｉｃｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９９，１０（１）：５９７０．

ＬＥＵＳＣＨＮＥＲＲ，ＣＡＲＴＥＲＣＲ，ＧＯＬＤＳＢＹＴＪ，ｅｔａｌ．ＴｈｉｒｄＰａｒｔｙＬｏｇｉｓｔｉｃｓ：Ａ ＭｅｔａＡｎａｌｙｔｉｃＲｅｖｉｅｗａｎｄ

ＩｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｆｉｔｓＩｍｐａｃｔｏｎＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１４，５０（１）：２１４３．

李燕．基于大规模定制的第三方物流模式研究［Ｄ］．武汉：华中科技大学，２００７．

范文革．第三方物流利弊分析与企业物流模式选择［Ｊ］．生产力研究，２０１２（８）：２０５２０７．

姚利军．第三方物流模式的优势及构建方法［Ｊ］．赤峰学院学报（自然科学版），２００９，２５（１）：９７９８．

梁芷铭．基于客户价值和满意度的第三方物流服务模式分析［Ｊ］．企业改革与管理，２０１４，（１３）：１２１３．
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物流为客户提供复杂的多功能的服务，与客户往往是长期的稳定合作关系；⑥信息化和

网络化，利用信息技术可以实现物流服务数据的及时传递，而网络化使企业之间联系

紧密。

第三方物流企业提供的服务范围比较广泛，主要可以分为常规服务和增值服务两类。

常规服务包括仓储、配送、装卸搬运、运输等基本服务，而增值服务一方面指的是基础服务之

上的延伸，仓储的延伸（包括原料之间、库存查询和补充、自动补货等），运输的延伸（如运输

方式和路线选择、货物监控、报关、代垫货运费等）；另一方面也包括从供应链角度对物流进

行一体化的整合与集成，帮助客户提高物流管理的水平和控制能力。

第三方物流服务的方式可以分成如下几种：①签订长期的合作伙伴协议，一般维持在一

年以上；②系统接管，指完全收购和接手客户的物流系统，然后为客户和其他企业提供物流

服务；③合资，指客户仍旧保留物流设施的部分产权，并参与到第三方物流公司的物流服务

作业中；④签订管理型合同，指客户委托第三方物流公司来管理自己的物流设施。

就第三方物流模式而言，依据资源整合方式和提供服务方式的不同，又可以细分为六种

模式，如表１３所示。

表１３　第三方物流企业运作模式分类比较

第三方物流企业的运作模式 资源整合的方式
提供服务的方式

服务内容 服务范围

综合物流模式 资产型 高集成 窄

综合代理模式 非资产型 高集成 窄

功能物流模式 资产型 低集成 广

功能代理模式 非资产型 低集成 广

集中物流模式 资产型 低集成 窄

缝隙物流模式 非资产型 低集成 窄

（１）综合物流模式。第三方企业拥有大量的固定资产，为少数行业提供高度集成的多

样化物流服务，如国内的中储、中外运等物流公司。

（２）综合代理模式。第三方物流企业不进行固定资产投资，而是整合具有互补性的物

流服务提供商所拥有的资源、能力、技术，为少数行业提供高集成度的一体化供应链服务。

（３）功能物流模式。第三方物流企业使用自有资产为多个行业的客户提供低集成度的

物流服务，比如只提供运输、仓储服务，一般不涉及高端的物流整合和管理服务。

（４）功能代理模式。功能代理模式与功能物流模式一样，只是物流企业不进行固定资

产投资，而是通过委托他人或整合外部资源来提供服务，这类物流企业具有较强的管理整合

社会公共资源的能力。

（５）集中物流模式。第三方企业拥有一定的资产和范围较广的物流网络，在某个领域

提供低集成度的物流服务。例如，中铁快运提供大宗货物的快递服务，顺丰速递则专注小包

裹的快速运输。

（６）缝隙物流模式。第三方物流企业拥有较少的固定资产甚至没有资产，整合度低，以

局部市场为对象，将特定的物流服务集中于特定的顾客群。这种模式非常适合一些从事流
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通业务的中小型物流公司，特别是伴随电子商务发展起来的小型物流企业。如搬家综合服

务、代收商品服务、网上订书和鲜花速递等个性化的消费品物流服务。

案例１１８

北京华欣物流

北京华欣物流有限公司成立于２００５年，是服务于医药行业的专业第三方物流公司，也

是国内第三方物流公司中最早与新版ＧＳＰ（全球定位系统）接轨的物流公司之一。公司在

全国设立有３８处自有分支机构，涵盖大部分省会城市、直辖市以及东部发达二线城市，具备

航空、公路、铁路及多式联运能力，自建专业化全国运营的医药温控运输车队，为医药类客户

提供可靠高效、服务领先、传递价值的服务。公司引入办公自动化系统，实现内部办公高效

协作、简化便捷，应用自主开发设计的ＣＭＩＳ系统（企业车辆管理信息系统）、ＣＷＭＳ系统

（智能仓库管理系统）、ＦＲＩＤ（射频识别）条码管理等技术实现和满足客户多样化的信息需

求。目前公司服务于众多国内外知名医药生产企业、医药分销及其分／子公司等企业，为客

户提供一体化、一站式综合医药运输配送服务，并且逐步赢得了业内良好的口碑。

　　（案例来源：华欣物流官网，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｈｉｎａｓｔａｒｌｏｇｉｓｔｉｃｓ．ｃｏｍ／ｊｅｅｓｉｔｅ／ｆ／ｉｎｆｏ．ｈｔｍｌ？ｔａｂ＝０，２０２１

１２５．）

１．５．３　第四方物流模式（４犘犔）

第四方物流由美国埃森哲咨询公司于１９９８年提出。所谓第四方物流，是指一个供应链

的集成商，协调管理组织本身与其他互补性服务商的资源、能力和技术，提供综合的供应链

解决方案。第四方物流与第三方物流的核心区别在于，第四方物流是物流活动的管理者与

监督者，而第三方物流是物流活动的实际执行者。第四方物流是外包物流的高级阶段，是物

流活动的整合者，向客户提供整合的物流运作方案。第四方物流重视整个物流系统资源的

整合与优化，而不像第三方物流那样专注于实际的物流运作，如运输、仓储等（Ｆｕｌｃｏｎｉｓ等，

２０１５）①。第四方物流负责物流方案的制定与优化，并分配给第三方物流实施（Ｇ．

Ｓｔｅｆａｎｓｓｏｎ，２００６）②。第四方物流是客户与第三方物流之间的唯一连接，管理并监督第三方

物流的工作，与客户分享物流管理的风险与收益（Ｅ．Ｊ．Ｖｉｓｓｅｒ，２００７）③。由于第四方物流比

第三方物流的发展层次和演进程度更高，因此，受到了国内外诸多学者的关注。

在理论研究中，国内外相关学者围绕第四方物流就以下几个方面展开研究。

（１）第四方物流运作绩效评价研究。Ｇ．Ｂüｙüｋｚｋａｎ等（２００９）④基于三类指标，即服务

①

②

③

④

ＦＵＬＣＯＮＩＳＦ，ＳＡＧＬＩＥＴＴＯ Ｌ，ＰＡＣＨＥ Ｇ．Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ Ｎｅｗ ＣｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓｉｎｔｈｅＬｏｇｉｓｔｉｃｓＩｎｄｕｓｔｒｙ：Ｔｈｅ

ＩｎｔｅｒｍｅｄｉａｔｉｏｎＲｏｌｅｏｆ４ＰＬ［Ｊ］．ＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＦｏｒｕｍ，２０１５，７（２）：６８７７．

ＳＴＥＦＡＮＳＳＯＮＧ．Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｌｏｇｉｓｔｉｃｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｔｈｅｒｏｌｅｏｆｔｈｉｒｄｐａｒｔｙｓｅｒｖｉｃｅｐｒｏｖｉｄｅｒｓ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｈｙｓｉｃａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ＆ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００６，３６（２）：７６９２．

ＶＩＳＳＥＲＥＪ．Ｌｏｇｉｓｔｉｃｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｇｌｏｂａｌｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎｓ：ａｎｅｍｐｉｒｉｃａｌｔｅｓｔｏｆｄｙｎａｍｉｃｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｃｏｓｔｔｈｅｏｒｙ［Ｊ］．

ＧｅｏＪｏｕｒｎａｌ，２００７，７０（２）：２１３２２６．

ＢＹＫ?ＺＫＡＮＧ，ＦＥＹＺＩＯˇＧＬＵＯ，ＥＲＳＯＹ Ｍ爦．Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆ４ＰＬｏｐｅｒａｔｉｎｇｍｏｄｅｌｓ：Ａｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｉｎｇ

ａｐｐｒｏａｃｈｂａｓｅｄｏｎ２ａｄｄｉｔｉｖｅＣｈｏｑｕｅｔｉｎｔｅｇｒａｌ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，２００９，１２１（１）：１１２１２０．
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能力、ＩＴ能力和管理能力，对第四方物流的运作模式进行了评价；Ｊ．Ｈ．Ｃｈｅｎｇ等（２００８）①基

于模糊德尔菲法建立第四方物流评价指标体系，并利用模糊层次分析法对第四方物流的供

应链整合能力和信息技术能力进行了评价；Ｆ．Ｋｒａｋｏｖｉｃｓ等（２００８）②研究了第四方物流模式

下的物流运作绩效评价问题。

（２）第四方物流路径优化研究。陈建清等（２００３）③建立了第四方物流路径优化问题的

多维权的有向图模型，利用Ｄｉｊｋｓｔｒａ算法求解出最短路径；Ｍ．Ｈｕａｎｇ等（２００６）④建立了有

关第四方物流路径优化问题的非线性整数规划模型，并利用嵌入Ｄｉｊｋｓｔｒａ算法的免疫算法

进行求解。

（３）契约设计研究。王勇等（２００７）⑤研究了第四方物流作业分包的契约设计，建立了一

对多的多任务委托代理模型，进一步考虑了第四方物流为整合资源所付出的努力程度对第

三方物流的影响，研究了第四方物流对第三方物流的分包与激励问题⑥。

（４）平台设计研究。ＢｏｕｒｌａｋｉｓＣ（２００５）⑦基于交易成本理论研究了英国食品零售链第

四方物流网络的创建，认为第四方物流平台能否利用信息技术“降低物流复杂度，减少交易

成本”是零售商选择第四方物流的关键所在；毛光烈（２００８）⑧从政府层面对第四方物流平台

的流程设计进行了研究，分别从企业制度、政府管理制度和信用制度三个层面进行了制度

设计。

与第三方物流相比，第四方物流具有如下主要特征：①集约化。协调供应链上的各方关

系，进行资源的整合运作。②信息化。大量运用信息技术来降低运行成本，提高效率。③综

合性。为顾客提供综合解决方案，包括供应链再造、功能的转化、业务流程再造等。④规范

化。协调供应链上的各方关系，保证运作顺利。⑤国际化。伴随着经济全球化的趋势而产

生的第四方物流往往带有国际化的特征，尤其是面向全球的第四方物流服务。

从服务的内容上看，第四方物流主要包括以下几方面：①准确把握客户的多样化需求，

提供全面供应链解决方案；②根据客户的个性化需求整合和改善供应链流程；③承接多个供

应链职能和流程的运作，其职能涉及制造、采购、库存管理、供应链信息技术、需求预测、网络

管理、客户服务等；④协调供应链成员之间的关系，保证节点各个环节计划和运作的协调一

致和紧密集成；⑤提供多个行业供应链解决方案的开发和咨询；⑥为客户提供其他增值性

服务。

从第四方物流的运作环境来看，第四方物流服务商与供应链管理服务提供商、３ＰＬ服

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

ＣＨＥＮＧＪＨ，ＣＨＥＮＳＳ，ＣＨＵＡＮＧＹ Ｗ．ＡｎａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｆｕｚｚｙＤｅｌｐｈｉａｎｄｆｕｚｚｙＡＨＰｆｏｒｍｕｌｔｉｃｒｉｔｅｒｉａ

ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｍｏｄｅｌｏｆｆｏｕｒｔｈｐａｒｔｙｌｏｇｉｓｔｉｃｓ［Ｊ］．ＷｓｅａｓＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｏｎＳｙｓｔｅｍｓ，２００８，７（５）：４６６４７８．

ＫＲＡＫＯＶＩＣＳＦ，ＬＥＡＬＪＥ．Ｄｅｆｉｎｉｎｇａｎｄｃａｌｉｂｒａｔｉｎｇｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｄｉｃａｔｏｒｓｏｆａ４ＰＬｉｎｔｈｅｃｈｅｍｉｃａｌｉｎｄｕｓｔｒｙｉｎ

Ｂｒａｚｉｌ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，２００８，１１５（２）：５０２５１４．

陈建清，刘文煌，李秀．第四方物流中基于多维权的有向图模型及算法［Ｊ］．工业工程与管理，２００３，８（３）：４５４８．

ＨＵＡＮＧＭ，ＴＯＮＧ Ｗ，ＷＡＮＧ Ｑ，ｅｔａｌ．ＩｍｍｕｎｅＡｌｇｏｒｉｔｈｍＢａｓｅｄＲｏｕｔｉｎｇＯｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎｉｎＦｏｕｒｔｈＰａｒｔｙ

Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ［Ｃ］／／ＥｖｏｌｕｔｉｏｎａｒｙＣｏｍｐｕｔａｔｉｏｎ，２００６．ＣＥＣ２００６．ＩＥＥＥＣｏｎｇｒｅｓｓｏｎ．ＩＥＥＥ，２００６：３０２９３０３４．

王勇，杨金，廖冰．第四方物流作业分包的合同设计［Ｊ］．系统工程学报，２００７，２２（５）：５２０５２４．

王勇，罗雪碧，林略．第四方物流努力水平影响的物流分包激励机制研究［Ｊ］．中国管理科学，２００６，１４（２）：１３６

１４０．

ＢＯＵＲＬＡＫＩＳＣ．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｓａｆｅｇｕａｒｄｓ，ｌｏｇｉｓｔｉｃｓａｓｓｅｔｓｐｅｃｉｆｉｃｉｔｙａｎｄｆｏｕｒｔｈｐａｒｔｙｌｏｇｉｓｔｉｃｓｎｅｔｗｏｒｋ

ｃｒｅａｔｉｏｎｉｎｔｈｅｆｏｏｄｒｅｔａｉｌｃｈａｉｎ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ＆ＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＭａｒｋｅｔｉｎｇ，２００５，２０（２）：８８９８．

毛光烈．第四方物流平台流程与制度一体化的创新性设计［Ｊ］．管理世界，２００８（４）：８１４．
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务提供商、ＩＴ服务提供商、电子商务合作者等多个主体具有紧密的合作关系，第四方物流服

务商整合这些提供商的服务能力，为客户提供具有价值增值的服务，具体如图１２所示。

电子商务

IT服务提供商

OEM制造

供应链管理

4PL服务提供商

咨询公司

3PL服务提供商

图１２　４ＰＬ的支撑环境

从运作模式上分，第四方物流可以分为两种类型。一种是协同运作模式。由４ＰＬ服务

提供商与３ＰＬ服务提供商共同开发市场，双方进行优势互补与合作，４ＰＬ服务提供商向

３ＰＬ服务提供商提供缺少的技术和战略职能，３ＰＬ服务提供商替前者实现其策略的运作与

实施。另一种是方案集成商模式。４ＰＬ服务提供商为客户提供整体的供应链解决方案，同

时整合３ＰＬ服务提供商资源与其他资源，为客户提供集成的一站式服务。

案例１１９

深圳市创新源供应链集成有限公司

深圳市创新源供应链集成有限公司成立于２００２年，是由招商局、华为、中兴及中海物流

等技术骨干与资深专业人士共同发起组建的物流与供应链集成服务企业，是集现代化物流

园区业务策划、规划设计、可行性研究、物流信息平台规划设计及开发运维、招商和运营管理

全程化服务，物流与供应链管理一体化集成管理服务，物流云平台规划、设计、开发服务于一

体的综合解决方案供应商。公司通过精深的专业能力、丰富的系统平台开发和运营经验、智

慧物流领域创新技术的应用和周到的服务，现已成为物流和供应链集成服务领域的领导

品牌。

　　（案例来源：创新源官网，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｘｙｃｎ．ｃｏｍ／ａｂｏｕｔ．ａｓｐ，２０２１１２０５．）

１．５．４　物流联盟模式

物流联盟是介于独立的企业与市场交易关系之间的一种组织形态，是企业间由于自身

某些方面发展的需要而形成的相对稳定的、长期的契约关系。物流联盟是以物流为合作基

础的企业战略联盟，是指两个或多个企业之间为了实现自己的物流战略目标，通过各种协

议、契约而结成的优势互补、风险共担、利益共享的松散型网络组织（韩臻聪，２００３）①。物流

联盟既包括自营企业之间组成的联盟，也包括自营物流与第三方物流企业结成的联盟。

物流联盟的运作模式具有以下特征：①成员之间的依赖性；信任与依赖是联盟建立的基

① 韩臻聪．论企业物流战略联盟的建立［Ｊ］．现代管理科学，２００３（９）：２２２３．
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础，在此基础上成员之间才能够资源共享，互相协作；②优势互补性，企业原本各自拥有一定

的优势，通过联盟能够使优势互补，实现多方共赢；③竞争与合作并存，联盟企业所维持的是

一种合作式竞争，不同于传统的对抗竞争方式。

根据组建方式的不同，物流联盟可以分成如下几类：①水平一体化物流联盟，多是以

行业为划分形成的物流联盟，比如制造企业结成物流联盟，零售企业结成物流联盟。这

种联盟方式可以进行业务的整合与集约化运作，整体降低成本；②垂直一体化物流联盟，

企业与供应商或者企业与销售商之间的物流联盟，有利于完成供应链的一体化运作，提

高效率；③混合一体化联盟，以第三方物流机构为核心，集上述两种模式的优点，共同承

担风险与收益。

尽管物流联盟的组建有诸多好处，但也存在着一定的风险，因此对于风险的把控非常关

键。可能面临的风险主要包括：①合作关系风险，企业文化、价值观念、信任程度、激励机制、

战略目标和道德风险等因素都会导致合作风险；②能力风险，知识积累、实践经验、协调管理

能力等不足都会导致能力上的风险；③信息与管理风险，包括信息传递、信息资源集成、核心

能力集成和联盟的组织与管理等方面的风险。

案例１２０

建发钢铁物流联盟

建发股份钢铁集团深耕钢铁供应链业务领域多年，有丰富的产业基础，为了落实五年规

划中物流赋能战略举措，于２０２１年３月成立了专业的钢铁物流公司———厦门建发钢铁物流

有限公司（以下简称“建发钢铁物流公司”）。建发钢铁物流公司凭借建发股份钢铁集团在供

应链领域内的运营管理经验、资源调度优势，兼收并蓄糅合钢铁供应链上下游多层次、多类

型业务场景资源，以仓储服务为主场景，助力钢铁集团建立广泛的物流联盟，为内外部用

户提供厂内监管、多式联运、配送、装卸、加工、信息处理服务等全链条物流服务，同时为

钢铁集团的投资及供应链项目提供整体物流解决方案。截至２０２１年１０月，建发钢铁物

流已在西南、西北、华中等核心地区增设多个大型自管仓作为枢纽点，物流联盟首批数家

涵盖运输、仓储、加工服务内容的优质企业已通过考察及审核，正式融入建发钢铁的大服

务体系中。

　　（案例来源：我的钢铁网．建发钢铁｜物流布局行稳致远，打造钢铁物流新联盟［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１１１３０）．

ｈｔｔｐｓ：／／ｇｃ．ｍｙｓｔｅｅｌ．ｃｏｍ／２１／１１３０／１１／２５Ｆ６Ｂ１５２Ｃ４２５ＥＥＦ８．ｈｔｍｌ．）

１．６　物流服务运作模式的选择

不同的物流服务运作模式适用于不同类型的企业。对于企业来说，选择适合自身的模

式有利于企业的长远发展，合适的模式将能够发挥企业的优势，使得企业更具有竞争力。制

造企业或者服务企业在进行物流服务运作模式的选择时，应当综合考虑物流对于企业的重

要性、企业经营物流的能力、物流服务的竞争力等因素。通常来说，模式的选择有定性和定

量两种方法。

很多学者对于物流服务模式的选择做了大量研究，且大多数与行业实践相结合。按研
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究的相关行业来划分，主要包括电子商务物流［李隽波和刘巧（２０１４）①，牛莉萍（２０１４）②，梁

晓音（２０１４）③］、冷链物流［杨光华等（２００９）④，孙小婷（２０１１）⑤，邰英英（２０１５）⑥］、农产品物

流［丁九桃（２０１４）⑦，李燕（２０１３）⑧，刘红亚（２０１５）⑨］和制造业物流［石传芳（２０１０）���，纪成君

和栾玉晶（２０１４）���，葛蓓（２０１４）���］等；从研究的方法来看，多采用定性分析与定量分析相结

合的方法，武钰敏（２０１４）���建立基于模糊ＡＨＰ（层次分析法）的Ｂ２Ｃ电子商务物流模式评价

选择模型，许颖（２０１６）���借助技术经济评价法和专家打分法研究了“互联网＋”下江西特色

农产品的物流模式选择，张成甦和宋山梅（２０１５）���运用多层次灰色关联法对热带农产品物

流模式进行系统评价与选择，江琪和施杰（２０１４）���利用矩阵图决策法与比较选择价值系数

对我国乳制品冷链物流模式选择进行了研究。接下来将详细介绍几种定性与定量的方法。

１．６．１　定性方法

典型的定性选择方法有以下两种。

１．Ｂａｌｌｏｕ的二维决策方法

美国物流学家ＲｏｎａｌｄＨ．Ｂａｌｌｏｕ基于企业物流管理能力和物流对企业成功的重要程度两

个主要因素，提出了二维决策矩阵模型，如图１３所示。

图１３　二维决策模型

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨
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���
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���

���

���

李隽波，刘巧．基于供应链管理的Ｂ２Ｃ电子商务企业物流配送模式选择研究［Ｊ］．商场现代化，２０１４（１）：１１８１２０．

牛莉萍．基于ＡＨＰ的Ｂ２Ｃ电子商务物流模式选择研究———以天猫与京东为例［Ｊ］．商业时代，２０１４（３１）：５８６０．

梁晓音．电子商务企业物流能力的构成要素与物流模式选择［Ｊ］．物流技术，２０１４（１５）：１３５１３７．

杨光华，林朝朋，谢小良．生鲜农产品冷链物流模式与对策研究［Ｊ］．广东农业科学，２００９（６）：２００２０３．

孙小婷．中国冷链物流模式选择与发展对策研究［Ｄ］．哈尔滨：东北农业大学，２０１１．

邰英英．电子商务时代下江苏农产品冷链物流模式选择［Ｊ］．物流科技，２０１５，３８（５）：１２８１２９．

丁九桃．鲜销农产品物流模式选择问题研究［Ｊ］．物流技术，２０１４，３３（１）：１９０１９２．

李燕．广西农产品物流模式优化及选择性分析［Ｊ］．物流技术，２０１３，３２（１）：４４４７．

刘红亚．长沙市生鲜果蔬农产品物流模式优化研究［Ｄ］．长沙：中南林业科技大学，２０１５．

石传芳．制造企业物流模式选择与协调策略研究［Ｄ］．西安：西安理工大学，２０１０．

纪成君，栾玉晶．中小型红木制品企业物流模式选择研究［Ｊ］．物流工程与管理，２０１４（５）：８９９１．

葛蓓．多层次灰色评价模型下的服装企业物流模式选择［Ｊ］．物流技术，２０１４，３３（３）：１２９１３１．

武钰敏．基于模糊ＡＨＰ的Ｂ２Ｃ电子商务最优物流模式选择———以当当网为例［Ｊ］．物流技术，２０１４（９）：２４１

２４３．

许颖．“互联网＋”下江西特色农产品的物流模式选择研究［Ｄ］．南昌：华东交通大学，２０１６．

张成甦，宋山梅．热带农产品物流模式选择研究［Ｊ］．南方农村，２０１５（３）：１２１７．

江琪，施杰．经济效益最优条件下我国乳制品企业冷链物流模式选择［Ｊ］．物流科技，２０１４，３７（９）：１０８１１０．
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对于有较高经营物流能力的企业来说，如果物流对于企业有较高的重要性，企业应该选

择自营物流的方式，如果物流对于企业的重要性不高，企业应该选择组建物流联盟并且充当

联盟的领导者；对于没有足够能力经营物流的企业来说，如果物流对于企业有较高的重要

性，企业应该选择寻找合作伙伴，进行资源共享和优势互补，如果物流对于企业的重要性不

高，企业应该选择将物流环节外包给第三方，以节约成本。

Ｂａｌｌｏｕ二维决策方法是一种较为简便易行的物流模式选择的方法，一些学者进行了应

用。例如，姜天和刘军①（２０１３）以Ｂａｌｌｏｕ的物流二维决策模型为基础，针对电子商务企业仓

储物流的特点对模型进行了改造，提出了电子商务仓储物流模式选择模型，应用在仓储物流

模式的选择问题上。但是，该方法同时也存在着一定的缺陷。比如，在现实生活中，可能存

在物流对于企业的战略很重要，同时企业也有能力去经营物流的情况，但是自营物流的运作

成本很高，物流效益较为低下，这个时候如果按照上述二维模型去决策，企业有可能会花费

较高的成本，反而得不偿失。

２．综合分析法

综合分析法是通过综合分析企业经营物流的能力、物流运营成本与费用，以及物流服务

的竞争力等因素，进行物流服务模式的选择。

（１）企业经营物流的能力。企业物流的经营能力是企业在决定是否自营的时候首要考

虑的因素，如果企业的经营能力不强，那么势必无法进行物流的自营，如果企业有足够的能

力进行物流经营，那么就应进一步考虑成本等其他的因素。

（２）物流运营的成本与费用。企业经营的最终目标是实现盈利，因此物流的运营成本

和费用也是进行物流模式选择时一个很重要的考量因素。一般来说，企业进行物流运作的

总成本为

总成本＝运输成本＋仓储成本＋批量生产（采购）成本＋库存成本＋订单处理和信息费

（３）服务竞争力。在现代物流市场服务化发展的今天，企业的服务竞争力水平也是进

行物流模式选择时必须考虑的因素，如果企业有较高的服务水平，能够为客户提供高质量的

服务，那么可以考虑自建物流。否则，即使企业有足够的经营能力，但是仍然难以同专业化

的第三方物流进行竞争，此时可以考虑将物流业务外包或者寻找合作伙伴来提升服务水平。

１．６．２　定量方法

企业物流运作模式的选择是一个多因素考虑的综合决策过程，因此可以使用的定量方

法有很多，最典型的也最常用的是层次分析法。

层次分析法（ａｎａｌｙｔｉｃｈｉｅｒａｒｃｈｙｐｒｏｃｅｓｓ，ＡＨＰ）是美国运筹学家、匹兹堡大学 Ｔ．Ｌ．

Ｓａａｔｙ教授在２０世纪７０年代初期提出的。ＡＨＰ是对定性问题进行定量分析的一种简便、

灵活而又实用的多准则决策方法。将层次分析法应用于企业物流模式的选择决策，主要步

骤如下。

（１）明确企业物流战略的主要目标，并对目标进一步分解，形成物流模式决策评价指标

体系。

（２）用ＡＨＰ的两两比较法确定各个指标的权重，进行判断矩阵一致性检验。

① 姜天，刘军．电子商务仓储物流模式分析与选择研究［Ｊ］．物流技术，２０１３，３２（１５）：１４．



２８　　　 物流服务运作与创新（第２版）

（３）计算每种物流模式的总分值向量，分值大的物流模式即为最佳的物流模式。

在理论研究中，ＡＨＰ方法因为适用性好、决策合理而多为物流研究的学者们采用。吴

聪（２００５）①在研究我国连锁零售企业的物流模式选择问题时就采用了ＡＨＰ方法帮助进行

决策，牛莉萍（２０１４）②通过ＡＨＰ方法对电商物流模式的选择问题进行探究，并以天猫和京

东商城为例进行分析，其分析结果与现实情况基本相符，验证了ＡＨＰ方法在此问题上的适

用性以及所选的影响因素及重要性程度分配的合理性；王兴凯（２０１０）③将ＡＨＰ方法进行改

进，研究了基于模糊ＡＨＰ的物流运作模式的相关理论，并利用该方法结合定量定性分析提

出了物流模式的选择方法。

基于ＡＨＰ的物流模式选择方法能够将影响物流成本和效率的诸多因素进行综合评

价，既考虑了评价物流成本和效率中的定性因素，也考虑了决策过程中的定量因素，并将定

性和定量因素有机结合起来得到各方案的综合评价权重，有效避免了决策中的片面性④。

除了层次分析法之外，也有一些其他的定量方法在选择物流模式时被学者们采用，如模

糊综合评价法［刘志英和田晓飞（２００５）⑤，王玉龙（２０１４）⑥，王国志和刘春梅（２０１４）⑦］。模糊

综合评价法是一种基于模糊数学的综合评价方法。该综合评价法根据模糊数学的隶属度理

论把定性评价转化为定量评价，即用模糊数学对受到多种因素制约的事物或对象做出一个

总体的评价。模糊综合评价法具有结果清晰、系统性强的特点，能较好地解决模糊的、难以

量化的问题，适合各种非确定性问题的解决。

此外，还有作业成本法［胡长杰和王颖（２０１１）⑧，贺丽锦（２０１１）⑨］也能够帮助进行物流

模式选择。所谓作业成本法是指通过对所有作业活动进行动态追溯，计量作业以及成本对

象的成本，评价作业业绩和资源利用情况的成本管理过程。其一，鉴别消耗资源的作业，通

过确定资源动因，将资源费用归集到相关的作业；其二，明确成本对象，确认作业动因，将作

业汇集的成本分配给相关的成本对象，以完成成本的核算。

除此之外，一些方法（如改进的 ＴＯＰＳＩＳ方法）也得到了应用。例如，姚铭和蒋恵园

（２０１５）���提出了基于粗糙集的改进 ＴＯＰＳＩＳ法的中小物流企业运营模式评价选择方法，知

识约简是该理论的核心内容之一，即在保持知识库分类能力不变的条件下，删除其中不相关

或者不重要的知识，而重要性理论主要借助信息量的概念，从客观的角度确定指标的权重。

ＴＯＰＳＩＳ（ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｆｏｒｏｒｄｅｒｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅｂｙｓｉｍｉｌａｒｉｔｙｔｏｉｄｅａｌｓｏｌｕｔｉｏｎ）是一种求解多目标决

策问题的有效方法。其中心思想是先选定一个正理想解和一个负理想解，然后找出与正理想

解距离最近且与负理想解距离最远的方案作为最优方案。两种方法相结合，可以对物流运营

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

���

吴聪．我国连锁零售企业物流运作模式选择的ＡＨＰ评价方法［Ｊ］．交通科技与经济，２００５，７（６）：６８７１．

牛莉萍．基于ＡＨＰ的Ｂ２Ｃ电子商务物流模式选择研究———以天猫与京东为例［Ｊ］．商业时代，２０１４（３１）：５８６０．

王兴凯．基于模糊ＡＨＰ的物流运作模式选择研究［Ｄ］．武汉：华中师范大学，２０１０．

魏强，王少华．基于层次分析法（ＡＨＰ）的物流模式选择研究［Ｊ］．市场周刊：新物流，２００６（９）：５０５１．

刘志英，田晓飞．企业物流模式选择的模糊评价方法［Ｊ］．沿海企业与科技，２００５（６）：３８３９．

王玉龙．基于模糊综合评判法的Ｂ２Ｃ企业物流配送模式选择［Ｊ］．商业经济，２０１４（１）：６２６３．

王国志，刘春梅．基于模糊评价法的制造型企业逆向物流模式选择研究［Ｊ］．物流工程与管理，２０１４（７）：１０４１０７．

胡长杰，王颖．基于作业成本法的中小企业物流模式选择［Ｊ］．中国商贸，２０１１（５）：１２９１３０．

贺丽锦．基于作业成本法分析的企业物流模式选择策略［Ｊ］．中国商贸，２０１１（２８）：１７８１７９．

姚铭，蒋恵园．基于粗糙集和改进 ＴＯＰＳＩＳ法的我国中小物流企业运营模式选择研究［Ｊ］．物流技术，２０１６，３５

（１）：６３６６．
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模式进行评价与选择，也是一种适用的方法，但这种方法操作相对复杂，在实际中较少采用。

现代物流是包括运输、仓储、包装、装卸搬运、流通加工、配送、信息服务等环节的经济活

动，相对于传统的仓储和运输等单独运行的物流环节而言，它强调各种仓储、运输方式的系

统集成。现代物流与传统物流存在着较大的差别，传统物流一般指产品出厂后的包装、运

输、装卸、仓储，而现代物流强调物流系统化和集成化。

与传统物流相比，现代物流的发展在三个方面表现出了不同的特征。①在服务特征上，

现代物流服务具有多元化与多样化、专业化与综合化、规范化与标准化等特征。②在管理特

征上，现代物流管理具有方法现代化、目标整体化、组织网络化等特征。③在经济特征上，现

代物流强调资源整合特征、集成管理与科技创新等。

一般来说，物流服务运作是指特定绩效要求下企业进行生产或者提供服务的过程中所

进行的一系列计划和协调活动，这些计划和协调活动能够实现产品或服务的价值增值，以满

足顾客的各种需求。

物流服务运作具有综合集成性、价值增值性、“三流”紧密关联等特点。随着物流服务运

作的逐渐发展，一些新的应用领域也逐渐出现，如快速响应物流、有效顾客反应、精益物流和

敏捷物流、智慧物流、应急物流、逆向物流等。

物流服务运作的基本模式可以分为自营模式、第三方模式、第四方模式和物流联盟模

式，不同的企业会适用于不同的模式，企业在进行模式选择时可以应用定性或定量的方法。

定性的方法有Ｂａｌｌｏｕ二维决策方法、综合分析法等。定量的方法有层次分析法、模糊评价

法、作业成本法等。

现代物流　物流服务运作　物流模式选择　定性定量决策

１．请用自己的话给物流进行定义。

２．现代物流的特点有哪些？

３．现代物流服务的特征是什么？怎样去理解这些特征？

４．请你比较一下自营物流、第三方物流、第四方物流与物流联盟这四种模式的优缺点。

５．在进行物流模式选择的时候有哪些方法？不同方法的局限性体现在哪里？

第１章扩展阅读

１．传统物流与现代物流的区别是什么？

２．现代物流服务运作有哪些新的发展方向？

３．现代物流有哪些代表性的物流企业？其运作模式如何？
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马士基：转型端到端物流公司

马士基集团成立于１９０４年，总部位于丹麦哥本哈根，在全球１３５个国家设有办事机构，

拥有约８．９万名员工，在集装箱运输、物流、码头运营、石油和天然气开采与生产，以及与航

运和零售行业相关其他活动中，为客户提供了一流的服务。马士基集团旗下的马士基航运

是全球最大的集装箱运输公司，服务网络遍及全球。

１．确立战略转型目标

物流业务是马士基公司战略转型的产物，这一业务可以追溯至２０１６年９月。彼时，马

士基集团董事会宣布由集团管理层对公司的战略重新进行评估，并提出解决方案，旨在推动

新增长，增加灵活性和协同配合，并长期为股东提供最大价值。董事会确认公司的定位是：

打造一家综合的集装箱物流公司，连接并简化客户供应链，为客户提供端到端服务，促进全

球贸易发展、社会经济繁荣。

此后，马士基相继收购汉堡南美公司、剥离石油和石油相关业务，整合三个从事区域内

运输的航运品牌。从２０１９年１月１日起，此前旗下货代公司丹马士的供应链管理服务和马

士基航运的海运产品逐步整合，连同各自的增值服务合并成为马士基的产品和服务进行销

售。从２０２０年１０月１日起，萨非航运品牌并入马士基，丹马士品牌中的空运和拼箱业务并

入马士基旗下物流与服务产品组合。２０２０年９月１日，马士基宣布公司将通过进一步战略

整合，提升客户体验，为其提供更优质的端到端服务，包括将旗下物流品牌丹马士中的空运

与拼箱业务和马士基物流与服务产品整合到一起，成为马士基端到端产品的有力补充。

通过一系列举动，马士基可为客户提供综合的、端到端的供应链管理解决方案，利用业

务优势，该公司进入涵盖从生产到消费所有环节的市场。通过统一的团队提供更为广泛的

产品、建立更清晰的品牌结构并拥有强大的数字化基础，以实现进一步增长。

２．空运规模逐步增长

２０２０年１０月１１日，马士基为一家轮胎制造商提供了包机服务，在业务实现整合后第

一次以航空运输方式将货物从泰国运往日本。首个空运业务的完成标志着马士基在空运领

域成功进行了一次“华丽首秀”。该项目前后共运营１１架包机，满足客户供应链的紧急

需求。

受新冠疫情影响，全球客运航班遭受重创，随着国内外航司大面积削减航班计划，航空

腹舱运力供给在２０２０年出现严重短缺。但马士基空运团队凭借出色的采购及操作能力，在

商业航班业务、包机业务等方面展现出极强的实力，根据需求对包括防疫物资在内的紧急货

物提供可靠的运输服务，助力客户打造更具韧性的供应链。在疫情初期，马士基空运团队和

欧洲第二大航空货运公司ＳｔａｒＡｉｒ一起合作，开展“空中桥梁”（ＭａｅｒｓｋＢｒｉｄｇｅ）项目，在中

国及北欧之间运送了１７５０万件防疫物资。

３．跨境班列蓬勃发展

马士基发展战略以“价值创造”为核心，该理念旨在通过在物流及海运业务之间协同发

展，为客户创造价值，并在海运及码头业务之间发挥财务及运营协同效应。

自新冠病毒爆发以来，马士基跨境班列频繁往返于欧亚大陆，足迹遍布欧洲各个国家，
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运送物资、原材料和各项紧急货物，在国际贸易及货物运输中起着至关重要的作用。其中，

定制专列已扩展到１３个国家和地区的４０多条线路。２０２０年，马士基在欧亚大陆共开行

２１０列定制班列，其中有６０列为防疫物资专列。２０２１年上半年，跨境班列开行１４０余列。

２０２１年初，马士基与中国铁路济南局集团有限公司签署了战略合作框架协议，双方希望以

中铁济南局集团管辖内铁路物流园及铁路货场为平台，共同进行铁路物流园区开发运营，实

现全程提单多式联运并探索平台性业务合作。２０２０年与２０２１年，马士基在中国内陆一共

开设了３５个铁路服务场站，其中２５个铁路服务场站可以提供铁路全程提单服务。

４．拼箱业务快速发展

除了跨境班列，马士基拼箱业务在２０２１年也实现了快速发展，到７月已经开通了１００多

条直拼航线。马士基海运拼箱业务的定位是为客户提供端到端运输服务，最大限度满足客

户需求。马士基通过在包括亚欧、跨太平洋等主要贸易航线上开通远洋直拼服务，满足客户

需求，提升客户体验。此外，马士基还推出了多点集拼业务，把客户的拼箱货物从世界各地

运送到合适的枢纽港进行整合，然后发往目的地。运输过程更加快捷，文件手续更加简化，

提高了运输稳定性和可靠性。接下来的两三年，马士基将会以满足客户需求为目标，进一步

完善拼箱航线布局，特别是在优势航线及区域航线上，开通自有直拼服务，扩大业务覆盖

范围。

不难看出，马士基正根据其既定战略逐步转型，不断拓展物流与服务业务，为客户提供

灵活、可靠的供应链解决方案。如果说海运是马士基的业务基石，那包括空运和拼箱业务在

内的物流与服务业务的蓬勃发展则是马士基转型的崭新着力点。从海上驰骋到冲上云霄，

从中欧班列到海运拼箱，马士基“多轮驱动”，在转型的道路上将越走越快。

　　（案例来源：李薇，黄晖．马士基“多轮驱动”打造综合物流服务商［Ｎ］．中国水运报，２０２１０７０９（００７）．）

思考题：

１．请你概括说明马士基是如何转型为端到端物流公司的，是否存在风险？

２．通过阅读案例，你认为马士基的端到端物流服务的优势体现在哪些方面？
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