


 

 

内 容 简 介 

本书借鉴和吸收了国内外关于服务营销及服务管理的最新研究成果，在深入分析服务特性对服务营销管理影响

的基础上，以7Ps为主体内容，为读者提供了一系列服务营销管理的思路与对策。全书共分为11章，具体内容包括

导论、产品策略、定价策略、分销策略、促销策略、展示策略、人员策略、过程策略、供求管理、质量管理和品牌

管理等。每章设置了引例、案例、知识拓展、延伸阅读、本章练习等板块。 
本书既可以作为高校服务营销、服务管理课程的教材，也可以作为MBA教材，还适合从事服务业经营管理的人

士阅读和参考。 

本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。 
版权所有，侵权必究。举报：010-62782989，beiqinquan@tup.tsinghua.edu.cn。 
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