


内 容 简 介
本书以旅游企业岗位能力需求为线索进行编写，采用项目任务编写体例，全书共分为六大模块，分

别是导论、旅游者心理与旅行社服务、旅游者心理与导游服务、旅游者心理与酒店服务、旅游者心理与

其他服务、旅游工作者心理。总体来看，本书具体阐述了旅游者心理、旅游服务中的心理学问题及旅游

工作者心理三方面内容。本书的项目内容设计侧重对学生岗位能力的培养与训练，以企业岗位真实项

目任务为载体，进行职业技能的训练和考评。本书共设计十八项旅游企业岗位真实项目任务，涵盖旅

游企业多种岗位技能的训练，实现了知识向技能的正向迁移，充分体现了“教、学、做”一体化的教学 
理念。

另外，本书紧密结合旅游企业工作实际，载入大量的真实案例并融入丰富的拓展学习资料，以增强

读者对理论知识的理解和运用能力。

本书可作为高职高专院校旅游服务类专业的教材，也可作为应用型本科院校旅游服务类专业的教

材，还可作为旅游行业从业人员的培训参考书。

本书提供配套学习资料，请读者扫描书中二维码获取；同时提供课件，请读者扫描封底二维码 
获取。

本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。

版权所有，侵权必究。举报：010-62782989，beiqinquan@tup.tsinghua.edu.cn。
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