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第一篇　女儿偷用妈妈手机

网络时代孩子拿走父母手机，在网上购买物品、打赏

主播、玩网络游戏等，引发的亲子关系冲突、家庭矛盾激

化，甚至涉及法律问题等现象，越来越频发。在这类问题

的处理上，既要建构孩子的物属权意识，同时还要考虑孩

子的年龄、需要和发展等多种因素，采取恰当的教育方式，

才能帮助孩子拥有管控电子产品的能力。
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接纳

案例解析│在爱与信任中找到孩子教育的“度”

母亲：李莉，41 岁，某企业职工。她忧虑地说：“女儿一直都

很听话，没想到她竟然开始学坏了，偷拿我的手机用，我批评了她，

她不服气，还跟我吵架，甚至说要离开这个家。”

女儿：小麦，14 岁，初中二年级学生。她委屈地说：“我觉得

这不是什么大不了的事，我妈那个手机一直放在抽屉里没人用，我

拿来用怎么了？可我妈就是不依不饶的，最后还摔门出去了。”

女儿偷用我手机│不信任引发母女冲突

情绪，是一种看不见的、流动着的能量。积极的情绪，能帮助人们适应变化、应

对问题和化解矛盾，而消极的情绪也会以各种不经意的方式进入我们的生活。因此，

学会及时觉察情绪变化，无论对家庭或自我都是十分重要的。

李莉走进咨询室，开门见山地对我说：“今天我是为孩子来咨询，女

儿 14 岁了，一直都很听话，但没想到她竟然开始学坏了。”她有些激动。

“女儿做错了什么事吗？”我问道。

“她偷用我的手机在网上购物，我批评了她，她不但不服气，还跟我

吵架，认为我剥夺她的自由，甚至说要离开这个家，我是既担心又害怕，

她怎么能说出这样的话！”说到这里，母亲的呼吸都急促了起来。

“请你说一说具体的原因，让我多了解一些。”我探寻着。

“一周前，我发现女儿偷偷用我放在抽屉里的手机开始网购，我很担

心，现在有些孩子不是打赏主播呀，就

是购买游戏装备，我担心她在网上乱花

钱，担心她玩游戏上瘾，我也担心她在

网上看不好的东西，更担心她玩手机影

响学习。”母亲的语速加快了，音调也

高了起来。

“孩子网购都买了些什么东西？价

温馨小贴士

父母担忧背后的焦虑情绪，

常来自对未发生事件的消极预

测，或者灾难化的预期。其实，

父母能够接纳孩子成长中的问

题，积极探索与学习解决策略，

才是最有效的途径。
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钱多少？”我需要细节信息。

“不是什么贵重的，就是买贴纸、手机壳或文具，也就五六块钱的小

东西。但是她偷拿我的手机，这个行为就严重了，这是我不能接受的，我

狠狠地批评了她，没收了手机。她说我小题大做，抱怨我不信任她，还说

我是在控制她。”说到这里，母亲叹了口气，情绪有些落寞。

随后，她又补充道：“这周末，因为她有网课，我只好把手机又还给她。

不过，我真担心啊，可我的话孩子又不听，真不知该怎么办了。”母亲摊

开双手，很无耐的样子。

“孩子除了手机使用上的问题，还有其他什么问题吗？”我追问。

她认真想了一下，说道：“其实，孩子一直都挺独立的，也很开朗，

做事认真踏实。但不知为什么在这件事上很较真，最近经常唉声叹气，心

情不好，好像受了多大委屈似的。可是，作为母亲我觉得自己没做错什么。”

说到这儿，她紧接着又补充道：“原

来那么乖的孩子，现在这么叛逆？这几

天还一直跟我闹别扭，情绪很不好。我

真不知道什么地方做错了。”

“作为母亲，你有这样的担心也是

正常的，我非常能够理解，每个母亲都

不希望自己孩子在手机的问题上养成不

好的习惯。但女儿 14 岁了，对于青春期

的孩子来说，她已经有了自己独立的想法和做法，叛逆是一种正常的身心

发展过程，这个时期孩子的主要心理发展任务是自我同一性的整合，具体

来说，就是她要探索和确立‘我是谁’。

因此，在你们发生冲突的时候，女儿要

体现自我意志，顶嘴反抗就是外在的行

为表现。”

“哦？我一直把她当孩子，总想替

她把关，看来不完全对。”李莉似乎意

识到了自己的问题，又紧接着说：“像

孩子心里话

我都上初二了，可我妈就

是不信任我，就拿手机这事来

说，她并不知道我的感受和想

法，就指责我学坏了，难道我

用了手机就是变坏了？我真是

不明白！

心理学解读

自我同一性，指青少年的

需要、情感、能力、目标、价

值观等特质整合为统一的人格

框架，具有自我一致的情感与

态度，自我贯通的需要和能力，

自我恒定的目标和信仰。
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我女儿这个年龄阶段，还有哪些心理特点和变化？我想多了解一些。”李

莉目光望向我，恳切地说。

“女儿进入青春期了，这个时期也是她个体独立与依赖相互矛盾冲突

的时期，既有要求独立自由的需求，也有心理依赖的需要，两者此消彼长，

相互冲突。因此，父母如果能够成为孩子的‘港湾’，不仅是给孩子自由

生长的空间，也需要在她遇到困境时给予理解、支持和帮助。这就要求父

母首先做好自己的情绪管理，然后俯下身来与孩子有效沟通，尽量避免在

情绪层面发生剧烈碰撞。”我说。

李莉点点头，似乎对孩子的问题有了一些不同于先前的理解。于是，

我继续问：“我还想了解一下，孩子的父亲是如何看待这个问题呢？”

“他说，这没什么大不了的，现在是网络时代，孩子早晚都要面对这

个问题，让我不要太较真了，还说我太保守了，他在家就会做老好人。”

李莉有些不满意地说。

“似乎在孩子手机问题上，你们观念上有些不一致，这方面你们还需

要做一些深入交流，尽量取得一致。”

“我也想跟她爸爸好好交流一下，

但现在让我很担心的是女儿与我的敌对

状态。这一周来她不仅不理我，还说这

个家待不下去了，我真担心她冲动下做

出什么出格的事来。”李莉认同地点头

回应。

于是，我直接对她说：“我也很想

与你女儿谈谈，如果孩子同意，下一次

咨询你们就一起来吧！”

李莉点点头，说道：“我回家和孩子商量一下，她跟我吵架时总喊着

要让人评理，所以她会来的。”她笑着点头。

在心理咨询中，邀请家庭冲突的当事人到场参与咨询，并与其进行深

入有效的沟通，是澄清问题、分析问题和解决问题的重要环节。

心理学解读

父母很容易看到孩子的外

在行为，却很难看见孩子内在

的情感和需要。这种情况的原

因，一是对孩子不同阶段心理

发展的规律特点不了解；二是

源自父母自身的情绪困扰与局

限性。因此，父母在养育孩子

过程中需要不断地学习与成长。
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妈妈对我不信任│找到解开冲突的钥匙

青春期是生理和心理的快速发展期，孩子与父母的关系也面临新的挑战，这个阶

段的孩子变得敏感，总觉得自己身上被套上了枷锁，因而想要奋力挣脱。

再次见面，李莉和她的女儿一起来到咨询室。

“阿姨好！我妈想让我来见心理咨询师，其实我心里也挺想来的。”

她礼貌地与我打招呼，直接表明了主动咨询的意愿。

“小麦，你说自己挺想来的，那你一定有话想跟我说，是我们与妈妈

一起聊呢？还是你与我单独聊呢？”

此刻，我把选择权交给小麦，这对调动她内在心理动力，减少心理消

极防御和避免母女之间的尴尬十分有裨益。

“我想跟您单独聊一聊。”她给出了清晰的选择，没有一丝的犹豫。

正如她母亲先前描述的一样，是一个独立、开朗、认真的孩子。

我对李莉说：“请妈妈先在外面椅子上休息一会。”

母亲点头答应，转身离开了。

我将目光望向小麦，说道：“上周你母亲来咨询，说你们之间发生了

一些不愉快的事，你愿意说一说吗？”

“我妈肯定跟您说了我拿她手机的

事吧？事情是这样的，我们家有个旧手

机，一直放在抽屉里，上周我用它在网

上买了些小东西，最后就被我妈发现了，

冲我大吼大叫，发了很大的火。”小麦

不以为意地说。

“那么，后来又发生什么了？”我

追问。

“后来我妈就说我变了，学坏了！

我觉得这不是什么大不了的事，可我妈就是不依不饶的，最后还摔门出去

了！”小麦抱怨说。

我能感觉到，孩子提起手机的事，不仅情绪激动，还夹杂着些许的愤怒、

心理学解读

一对一心理咨询。提供了

安全、私密的交流空间，使孩

子能自由表达自己的感受、想

法和经历，而不必担心被他人

听到或评判。这种隐私保护有

助于建立信任关系，使孩子更

加愿意分享内心深处的困扰，

为后续的心理咨询奠定基础。
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委屈和不解。

“你用这个手机做什么呢？让母亲

这么生气，还摔门走了？”我需要澄清。

虽然，我在李莉那里了解了一些情

况，但我还需要从小麦这里了解事情的

起因、经过以及她自己的所思所想。

“我用那个手机就是买一些小文具、

发卡和卡片，也没干什么别的呀！”小

麦一脸无辜地答道。

不等我回应，小麦又急忙补充道：“阿姨您知道吗？我都上初二了，

我们班同学谁没手机啊？可我妈就不同意给我手机，让我很不理解，难道

我跟别的同学不一样？就要被父母管着？”她越说越生气。

稍微停顿了一下，又继续说道：“妈妈说我用手机没告诉她，是因为

我知道，要是跟她说了，肯定不同意。况且那个手机闲着也没人用，为什

么我就不能用呢？”

她连珠炮似的，小脸涨得通红，一口气把心里的话说了出来。

我知道，这个年龄段孩子的思维认知正处于活跃期，自我独立的认知

系统也在快速形成中。于是，我关切地望着她的眼睛，并点头示意我在专

注倾听。

“阿姨，我觉得您愿意听我说话，也不打断我，我就很想跟您多说一

些。”果然，我给予她的尊重，她给出了认同接纳的回应。

“刚刚听到你说，你都上初二了，妈妈还不同意你用手机，你问过原

因吗？”我需要引导她去做一些思考。

“不用问也知道！她担心我用手机

对眼睛不好，担心我用手机看不好的视

频，担心我看手机耽误学习，反正就是

100 多个担心！”小麦不耐烦地抱怨道，

两道弯弯的眉毛皱了起来。

“原来，小麦是知道妈妈有这么多

孩子心里话

为什么妈妈就不能相信我

呢？我都 14 岁了，可我妈妈总

把我当小孩子，这让我感到很

自卑，也会怀疑自己的能力，

更害怕同学们笑话我幼稚。

温馨小贴士

本案例中，母亲情绪激动

摔门离去，后来孩子也情绪冲

动地说要离家出走，这是孩子

在模仿母亲处理情绪的行为模

式。一般来说，父母的情绪模式，

会潜移默化地影响孩子，这就

是情绪模式的代际传承过程。
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担心的！那你怎么看这些担心呢？如果真的把手机交给你，你会怎样使用

它？最后证明妈妈的担心都是多余的？”

“我……”小麦支吾着，没有马上做出回应。

“你从抽屉里拿来用的这个手机是谁的呀？”我接着问。

“手机是妈妈的，但在抽屉里放着，很久没有人用了。”她理直气壮

地答道。

“现在，请你按我描述的情景设想一下，如果你有一样东西，比如教

室的铅笔盒有一支画笔，有同学看你没有用它，那么她是否可以直接拿走

呢？”我举了一个靠近她生活的例子。

“当然不行了，怎么能随便拿走我的东西呢！但手机不是外人的，它

是我妈妈的。”她急切地辩解，脸都有点涨红了。

“是啊！如果她不打招呼拿走了，你是不愿意的，你也会生气的，对

吗？”她一边点头，一边认真听我的分析。

“小麦，这里存在一个物属权的问题，尽管手机在抽屉里，但妈妈依

然是它的物属权人。就像你铅笔盒里的那支画笔，尽管你不用它，但如果

直接被同学拿走，而你完全不知情，想象一下你的感受？”我说。

“您问我的感受？肯定不舒服，我

也会生气的。”她点点头。

“那时候，你是否会有一种被忽视，

或被冒犯的感觉？是否觉得同学的行为

越界了？是不是也想要问个究竟？或者

是要回自己的主权？”

她似乎被我问住了，没有马上给出回答。

这时，我没有催促小麦，而是安静地等待着她的自我觉察、反思与答案。

我想说声对不起│累积爱与信任的智慧

孩子的心理成长，没有标准的路径。在养育孩子上，更没有唯一正确的方式，孩

子似乎总是在经历烦恼、迷茫，甚至在痛苦和挫折后，才有了新的学习、思考和智慧。

心理学解读

物属权，即个体对私人物品

拥有绝对的支配权，而属于他人

的东西，若想获得使用权，必须

经过他人的同意方能使用。
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发展心理学认为，尊重他人与自己的所属物权，是人在社会化进程中

建立人际边界的过程。因此，帮助青春期的孩子建立物权意识，了解物权

归属的意义，是孩子心理成长中的重要内容之一。

“小麦，现在说说你的想法？无论答案是什么我都会尊重你，好吗？”

我用温和的语气邀请她。

“听了您的分析，我觉得自己也有不对，就像您说的我悄悄拿走了别

人的东西，会让人感到不舒服，也会很生我的气，即使是妈妈的东西，我

什么也不说就拿走了，妈妈也会不舒服，会生气的。”小麦认真地说道。

“你可能认为，妈妈又不是外人，

她的手机我当然可以拿，却没有想到需

要妈妈的允许。手机是电子产品，妈妈

有很多担心，担心你看不该看的东西、

游戏上瘾、乱花钱以及影响学习等，就

好比你的日记本，你也不希望有人偷偷

拿走，因为那里面也有你的担心，对吗？”

我说。

“嗯，是的。”小麦似乎有些不好意思。

“如果为此事妈妈心里不舒服，还有些生气，你想去做一些什么？或

者说些什么呢？”我趁热打铁，贴着这个问题继续提问。

小麦直率诚恳地说：“我应该对妈妈说声对不起。”她停顿了一下，

继续说道：“在没有跟您谈话之前，我是不会跟妈妈道歉的，但是听了您

刚才的分析，我就懂了。我知道没有经过妈妈同意就拿了手机，会让她觉

得我一点都不尊重她。”

“现在，我想把妈妈请进来，把你刚才跟我说的这些话，说给妈妈听？

可以吗？”我征求小麦的意见。

她点点头。随后，我请妈妈进来。

小麦眼睛望着母亲，主动开口说：“妈妈，我没有经过你同意就拿走

了手机，还故意隐瞒不告诉你，是我的不对。”

李莉显然有些意外，急忙应道：“没想到你能跟我说抱歉，我真的感

心理学解读

本案例中，孩子内心渴望

和担心的事情，母亲难以感受

与理解。同样，母亲忧虑苦闷

的事，孩子也无法感受与知晓。

此时，对孩子来说最需要的是

父母的俯身聆听、深层共情和

交流沟通。
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觉女儿长大了。妈妈也有做得不对的地方，上次我们吵架时，妈妈把门一

摔就走了，是不对的。以后，无论有什么事，我都会跟你慢慢说，也会相

信你的。”

最后，母亲答应小麦，给女儿购买一部专属的平板电脑，方便上网课、

查阅资料、同学交流和上传作业等。

此时，我与母女俩探讨，是否再制

订一个使用电子产品的行为契约，母女

俩都同意了。因为，电子产品与生活、

学习和社会交往密切相关，孩子终究都

要面对这个现实的世界。

关于孩子的手机问题，母亲答应如

果孩子在平板电脑使用上遵守规定，自

律、自我管理，可以在三个月之后，考虑给孩子一部专属手机。

每一个生命都有成长学习的潜在能力，父母就是孩子的第一任老师，

父母能否把孩子真正需要的爱与信任给予她，是孩子成长最关键的因素。

教你一招│“行为契约”管理电子产品

父母对孩子使用手机等电子产品有许多担心，在这里教给大家

一个心理学技术，即“行为契约”，这是一种通过强化和惩罚相偶

联的心理过程来管理行为的方法。

第一步，商定目标行为。选择孩子与家长都想要改变的某个行为习惯

作为目标。比如，按时完成作业，养成预习习惯，按时起床，控制手机时

间等。第一次制订契约时，目标不能设置得太难，比如设定成不许玩手机，

如果这个目标无法完成，一开始就会引发他的挫败感，那坚持目标就更难

了。所以，目标可以设置成在完成作业后，允许自由使用手机 30 ～ 40 分钟，

心理学解读

本案例中，小麦偷用妈妈

手机的行为，是孩子成长过程

中为满足自身需要而产生的情

绪行为，是孩子的物权意识和

心理边界概念模糊的行为表现，

属于一般心理行为问题。
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由双方协商制订。

第二步，商定奖惩清单。家长与孩子一起来商定，如果孩子完成了目标，

将获得什么奖励？如果没有完成目标，将要接受怎样的惩罚？这个奖惩清

单一定是双方一起商定的。奖励不一定是物质的，也可以是精神方面的。

比如，按时完成了作业，可以奖励看一会儿电视，或是跟孩子一起做有兴

趣的事情，下一盘棋或者去户外玩等。如果目标没有达成，就要接受惩罚，

包括减少看电视、取消兴趣活动或者减少自由使用手机的时间等。

第三步，书写行为契约。契约中要包括目标行为，奖励和惩罚的具体

措施，以及该行为契约的执行时间。

第四步，双方签字承诺。契约完成后，需要相关方签字承诺，表示同

意并愿意遵守契约中的规定。签字过程增加了契约的正规性和双方的责任

感。签字前，孩子与父母要再一次确认契约内容，最好有一个仪式感，比

如打印契约，贴在冰箱上，握手拍照等，目的是促进双方对这份行为契约

的重视。

第五步，执行反馈监督。可以制作一个“执行记录表”，在契约执行

过程中，需要记录实际的行为表现和奖惩措施的实施情况，比如，如果完

成了当天的任务，就可以在日期栏目上打一个大红勾。双方彼此关注监督

契约完成情况，这有助于双方了解契约的执行情况，并根据实际需要进行

微调整。

我（例如小麦）　　　　承诺，在接下来的一周里，每天按时认真

完成作业，字迹工整，正确率在 90% 以上，不拖拉。写作业期间不做无

关的事情，吃东西、上厕所之类的事情在开始之前或休息时间完成。

奖惩方法：如果能做到以上承诺，可获得以下两项奖励，一是每天可

使用手机 40 分钟；二是周末半天出游时间。如果做不到以上承诺，第二

天立刻补上并减少使用手机时间 20 分钟；连续三天做不到，暂停使用手机。

连续一周做不到，暂时没收手机，双方重新讨论行为契约。

承诺人签字：　　　　　　　　　时间：

附
：
行
为
契
约
样
例
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父母必读│父母信任孩子的心理价值

父母信任孩子的心理价值深远而重要，它不仅影响孩子的当下

成长，也对其未来的人生轨迹产生积极的影响，主要内容有以下六

个方面：

一是增强孩子的自信心。当父母信任孩子时，孩子会感受到自己的能

力和价值被认可，从而增强自信心。这种自信促使孩子更加勇敢地面对挑

战，愿意尝试新事物，拓展自己的能力和边界。

二是促进孩子的独立性。信任孩子意味着给予他们一定的自主权和决

策权。这样的父母允许孩子犯错，并注重从错误中学习，在这种环境下成

长的孩子，也更可能成为具有独立自主意识的个体。

三是增进亲子关系。父母信任孩子时，孩子会感受到更多的爱和关怀，

从而与父母建立更加紧密的关系。这种亲密的亲子关系有助于孩子形成健

康的情感依恋，为他们的心理健康奠定坚实的基础。

四是培养孩子的责任感。当父母信任孩子并给予他们一定的责任时，

孩子会感受到自己的重要性，并努力履行自己的职责。这种责任感的培养，

有助于孩子形成积极的人生态度和价值观。

五是激发孩子的创造力。信任孩子的父母更容易接受孩子的想法和观

点，并鼓励他们探索未知的领域。这样的家庭环境有助于激发孩子的创造

力和想象力，使他们更加富有创新精神。

六是减轻孩子的心理压力。在父母信任的环境中成长的孩子，心理压

力相对较小。他们不必过分担心自己的行为是否符合父母的期望，可以更

加放松地度过童年生活。这种心理状态有助于孩子身心健康地发展。

总之，父母信任孩子的心理价值是多方面的，它不仅能够促进孩子的

成长和发展，还能够为他们的未来奠定坚实的基础。因此，作为父母，应

该尽量给予孩子足够的信任、鼓励和支持，帮助他们成为自信、独立、有

责任感、富有创造力和心理健康的个体，让孩子在充满爱和信任的环境中
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健康成长。

知识链接│人际关系的边界感与“个人边界”

边界感，人与人关系的边界意识，指在意识层面分清楚什么是你，

什么是我，什么是你的，什么是我的。边界意识的存在，让你的事归你，

我的事归我，我对我自己负责，你对你自己负责，同时我拒绝你替

我的人生做主，我也不要为你的人生负责。

个人边界，经常被称为“心理边界”。维基百科定义的“个人边界”，

是指个人所创造的边界，通过这个边界，我们可以知道什么是合理的、安

全的和被允许的行为，以及当别人越界的时候，自己该如何回应。个人边

界可以被认为是你和他人之间的想象线，好像围绕你的自我画的一个圈，

它区分属于你的东西和不属于你的东西，不仅适用于你的财产、金钱和身

体，还适用于你的思想、感受和需要。个人边界包括以下三种基本类型：

一是物质边界，与我们是否提供或借出物品有关，例如我们的钱、手机、

汽车、衣服、书籍、食品等。对孩子而言，每个人都能决定自己是否愿意

借出自己的玩具、衣服、书籍、食物等，这是物质上的边界。

二是物理边界，与我们的个人空间、隐私和身体有关。这些包括我们

在性接触和活动方面的需求和权利是什么，何地，何时以及与谁一起。每

个人对于自己个人空间的守护，比如身体或者一些私密空间的守护，这是

个人空间的边界。

三是心理边界，决定了我们的情感需求和权利。心理边界将我们的情

绪反应和对责任与其他人区分开来。比如情绪、欲望、期待、恐惧、价值

观和人际关系，生命和人生。心理边界还包括我们如何分配时间和精力，

以及与谁一起使用。

不健康的个人边界，是指容易对他人的情绪和行为负责，或是期待他
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人对自己的情绪和行为负责。拥有不健康个人边界的人，经常将他人的需

求和感受看得比自己的更重要，且会有以下行为：①拒绝别人的要求时，

会感到心情不好或愧疚。②被人刻薄对待时，只会忍气吞声。③为了讨好

别人，放弃自身信念。④通过别人的评价定义自己。

健康的个人边界，是指对自己的行为和情绪负责，而不是对别人的行

为和情绪负责，让我们能够承受自我的选择所带来的后果。健康的个人边

界还可以确保别人也能为他们自己的行为负责，不越界侵犯我们。当人们

拥有健康的个人边界时，会知道拒绝对方是出于对自己负责，拒绝的原因

是因为对方越界了，这样一来自然就会减轻内疚感。同时，也能告知对方

自己的边界在哪，防止对方以后再次越界。


