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人工智能的应用

随着人工智能技术的普及，人工智能生成技术（AIGC）已经逐步渗透到各行业，改变了人

们的日常工作方式。本章将简单介绍AIGC技术在办公方面的基础应用，包括办公文案生成、图

片设计和处理、音视频创作等。

第 13章

主流AIGC工具13.1
国内较为优秀的AIGC工具有很多，例如DeepSeek、文心一言、智谱清言、讯飞星火等。

与国外主流工具相比，国内工具更符合我们的语言习惯和理解方式，生成的内容更加贴近实际 

需求。

1. DeepSeek

DeepSeek是由杭州深度求索人工智能基础技术研究公司推出的一款专注于深度搜索和内容

生成的人工智能工具，旨在通过结合强大的搜索能力和生成式AI技术，为用户提供更精准、高

效的信息获取和内容创作体验，如图13-1所示。

2. 文心一言

文心一言是百度公司推出的一款基于人工智能技术的自然语言处理工具，能够高效地理解

和处理文本数据，提升语言任务的性能。它是百度公司在多模态、跨领域以及知识增强领域的

领先产品，如图13-2所示。

图 13-1 图 13-2

3. 智谱清言

智谱清言大模型是由智谱AI团队开发的中英双语对话模型，基于GLM大模型架构，旨在提

供高效、通用的“模型即服务”AI开发新范式。它在中文问答和对话方面经过了深度优化，能够

生成文本、翻译不同语言、编写不同风格的创意内容，并能回答用户的各种问题，如图13-3所示。

4. 讯飞星火

讯飞星火大模型是由科大讯飞公司推出的新一代认知智能大模型。它能够与用户进行自然
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与AIGC高效沟通13.2
想让AIGC生成符合要求的内容，提示词的设计是关键。精准有效的提示词能引导AI生成高

质量的内容。想学会使用AIGC工具，先要了解提示词的设计方法。

13.2.1  提示词类型

提示词是引导AI生成内容的文字描述，是用户与AI之间的沟通桥梁。其核心作用是向AI提

供明确的指令或问题，让AI了解它要回答什么或做什么。提示词不同，生成的内容也不同。根

据应用场景和目标，提示词大致可以分为以下几种类型。

1. 指令型

指令型提示词明确告诉AI要执行的具体任务，例如撰写、总结、翻译、生成代码等。这类

提示词通常以“请”“生成”“撰写”等动词开头，确保AI按照指定任务输出。例如，请用简洁

的语言总结《三体》的主要剧情，控制在300字以内。

2. 开放型

开放型提示词较为宽泛，允许AI自由发挥，通常适用于创意写作、故事生成、观点探讨等

的对话互动，并在对话中提供内容生成、语言理解、知识问答、推理和数学能力等方面的服务，

如图13-4所示。

图 13-3 图 13-4

图 13-5 图 13-6

以上是几个较为常用的语言处理类AIGC工具，主要用于生成办公文案、数据处理分析、制

作PPT文稿等。除此之外，还有一些专业领域的AIGC工具也很好用。例如，图形图像设计工具

有即梦AI（图13-5）、豆包AI等；短视频创作工具有可灵AI（图13-6）、腾讯混元AI视频等；3D

模型生成工具有Tripo、腾讯混元3D等。
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任务。开放型提示词的结果可能会更加丰富，但由于缺乏具体限制，AI的输出可能不完全符合

预期。例如，请写一个关于“时间旅行”的短篇故事。

这类提示词能激发AI的创造力。如果目标明确，可以通过增加细节来引导AI生成更符合需

求的内容。

3. 约束型

约束型提示词会给AI设定条件、限制或格式，使生成的内容更符合预期，例如字数限制、

写作风格、信息重点等。例如，用正式的商务邮件格式写一封求职信，申请数据分析师职位。

这类提示词能够更好地把控AI输出的内容。

4. 角色扮演型

角色扮演型提示词是让AI扮演某个角色，从该角色的视角进行对话或写作。这类提示词在

对话生成、虚拟助手、AI客服等应用场景中十分常见。这种方式可以让AI的输出更加符合特

定领域的专业表达或特定人物的风格。例如，假设你是《哈利·波特》中的邓布利多，请给哈

利·波特一些人生建议。

5. 示例引导型

示例引导型提示词通过提供示例，让机器学习并模仿特定的写作风格、格式或类型，以提高

AI生成的准确性，适用于结构化内容创作。例如，“这款耳机采用主动降噪技术，支持蓝牙5.0， 

续航长达30小时，适合长途旅行使用。”请按照同样的风格写一段智能手表的介绍。

实际应用中，用户可以结合多种提示词类型，不断调整和优化，以获得更符合需求的内容

输出。

13.2.2  提示词优化方法

要通过AIGC获得更贴合实际的内容，提示词设计应遵循以下几项原则。

 目标明确清晰：提示词应避免模糊不清，确保AI准确理解用户意图。

 提供上下文信息：AI生成内容时会依赖提供的信息，补充上下文信息可以帮助AI更好地

理解问题，并生成符合情境的内容。

 复杂问题分步引导：处理相对复杂的任务时，需进行多轮对话，将复杂任务分解为多条

提示词分步完成。

 避免有歧义的提示词：有歧义的提示词容易让AI解读为多种不同的含义。用户需要通过

明确的用词、补充必要的背景信息和限定条件，确保提示词具有单一性，避免提示词出

现偏见和幻觉引导，保证生成的内容客观且真实可靠。

有了初始提示词后，AIGC生成的内容可能不会完全符合预期，这就需要对提示词进行优

化，以便生成高质量的内容。

1. 细化提问边界

初始词过于笼统会导致生成的内容偏离预期。用户可通过补充细节、限定范围或明确格式

来减少模糊性。常用于生成特定主题、风格或格式的内容场合。
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初始提示词：请撰写一篇关于海洋环保的文章。

优化提示词：以“塑料污染对海洋生态的影响”为主题，用通俗易懂的语言写一篇800字的

科普文章，包含数据案例和解决方案，适合中学生阅读。

2. 加入示例引导

提供具体的参考模板或示例有助于AI更准确地理解任务目标，生成的内容更贴合需求。用

户可在提示词中加入类似的示例，引导生成具有相同结构或风格的文章内容。

初始提示词：请帮我写一份云南旅游攻略。

优化提示词：请按照以下结构写一份云南旅游攻略。

　　　　　　 行程安排：7天自驾路线，含昆明、大理、丽江。

　　　　　　 必吃美食：列出5种当地特色菜和推荐餐馆。

　　　　　　 注意事项：高原反应、自驾路况等。

　　　　　　 费用预算：住宿、餐饮、景点门票等。

3. 分阶段迭代优化

通过分阶段生成和优化，逐步细化内容，减少一次性生成的偏差。适用于需要复杂或多层

次内容时，如长篇故事、研究报告等。

初始提示词：请写一篇关于未来城市生活的科幻短篇小说。

第一轮优化：请写一篇发生在2050年的科幻短篇小说。描述一座高度智能化的未来城市，

主角是一位年轻的科学家，他在探索城市中的一项新技术时遇到了挑战。

第二轮优化：请写一篇发生在2050年的科幻短篇小说，故事背景是一座高度智能化的未来

城市“新亚特兰蒂斯”。主角是一位名叫艾丽的年轻女科学家，她对城市中一项名为“神经链接

网络”的新技术充满好奇。艾丽在探索这项技术的过程中，意外发现了一个可能导致整个城市

陷入危机的安全漏洞，她必须在有限的时间内找到解决方案，同时面对来自技术巨头和政府机

构的压力。

4. 反问式提示

通过挖掘方向思维，从非传统角度切入，启发机器深入分析，生成更有深度的内容。适用

于需要分析性或思考性的内容，如影评、研究报告等。

初始提示词：写一篇关于《哪吒之魔童闹海》的影评。

优化提示词：如要让读者理解《哪吒之魔童闹海》的争议性，影评中应重点分析哪些方面？

动手练  生成朋友圈文案 

周末去户外爬山，在山顶看着远处的风景，顿时感觉轻松、愉快，所有烦恼都烟消云散，

想用朋友圈来记录此时此刻的心情。

提示词：以“周末爬山”为主题，生成一段用于发布朋友圈的文案。以抒发轻松快乐、烦

恼消失的心情。

内容生成如下。

1.1  Java类
的设计
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周末逃离城市的喧嚣，背上行囊去爬山。

一路向上，山风轻拂，阳光洒在脸上，所有的烦恼仿佛都被风吹散了。

站在山顶，俯瞰脚下的风景，心中只剩下宁静与快乐。

生活就该这样，偶尔放空自己，回归自然，找回最简单的快乐。

多元化办公应用13.3
在日常办公领域，AIGC已展现出了巨大的潜力，它凭借自动生成文本、深度数据分析及一

键生成PPT等技术，承担了那些耗时的、重复性、机械性工作，使办公人员能够将时间和精力

集中于核心任务上，提升了工作效率。

13.3.1  办公文案写作

先进的人工智能技术能在短时间内快速生成大量文案，并根据需求提供多样化的创作风格

和思路，同时利用算法和数据分析挖掘创意灵感，生成前所未有的创意内容，为文案创作者提

供精准、创新的灵感方向和优化建议。

1. 根据主题生成文案

凭借卓越的自然语言处理技术，AIGC能够迅速产出条理清晰、内容丰富的文章。此外，还

能根据用户的特定需求进行个性化调整，提供多种写作风格和格式选项，内置的自动错误检查

和优化功能确保了文章的高质量，以及在各种应用场景下的适用性。

例如，要生成一份艺术节活动策划案，以DeepSeek工

具为例，只需在文本框中输入本次策划案的主题和要求等

信息，如图13-7所示，单击“发送”按钮 ，稍等片刻即

可生成与之相对应的内容。

2. 文案润色与续写

自然语言处理技术能够基于用户提供的初始内容或主题，进行内容的润色、延伸和拓展操

作。以讯飞星火工具为例，在文本框中输入需要润色的内容，单击“文本润色”按钮，在展开

的菜单中选择要生成的类型、风格以及修辞手法，单击“发送”按钮。系统随即根据选择的项

目自动生成提示词，并返回润色结果，如图13-8所示。

如果需要对文章进行续写，那么可将所需文档上传至平台，并在文本框中输入“续写内容”，

单击“发送”按钮。系统会快速读取该文档，并生成相应的续写内容，如图13-9所示。

图 13-7

图 13-8 图 13-9
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图 13-10

3. 多语种在线翻译

AI在线翻译是基于人工智能技术实现的一种智能语言翻译服务。这种技术使计算机能够理

解和转换不同语言之间的语义和语法，从而实现实时、准确、高效的翻译。大多数AIGC工具都

具备语言翻译功能。以讯飞星火工具为例，在文本框中输入内容后，单击“中英翻译”按钮，

并设置翻译语言类型即可，如图13-10所示。

13.3.2  表格数据精准分析

相较于传统数据分析方法，AIGC展现了更高的灵活性和智能化。它能高效处理大规模数

据，自动识别并修正异常值，还能迅速生成可视化图表和报告。这一技术不仅提升了数据分析

的效率，也为非技术背景的用户进行数据分析

提供了极大便利。

以智谱清言工具为例，切换到“数据分析”

模式。将数据表上传至平台，并在文本框中输

入分析的具体要求，单击“发送”按钮 ，稍

后系统会对数据文件进行分析，并返回分析结

果，如图13-11所示。

动手练  一键生成语文课件 

WPS AI软件能够实现一键生成幻灯片，这个功能可以让用户轻松创建演示文稿。只需输入

幻灯片主题或上传现有文档，系统便能自动生成包含详细大纲及完整内容的演示文稿，从而显著

提升制作演示文稿的效率与质量。下面以生成《荷塘月色》教学课件为例介绍具体操作。

步骤 01 发送主题。新建WPS演示文稿，在功能区中单击“WPS AI”按钮，打开“WPS AI”

窗口，输入“《荷塘月色》教学课件”提示词，单击“生成大纲”按钮，如图13-12所示。

图 13-11

图 13-12

1.1  Java类
的设计
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目前，AI绘画已成为图像生成和处理的重要工具，它不仅重新定义了设计师的创作方式和

思维模式，更为设计师提供了前所未有的多样化和个性化的艺术作品与图像处理体验。

13.4.1  文生图

文生图即由文本生成图像，即通过文字描述生成图像的技术。用户可以通过输入一段描述

性的文本，例如一个场景、一个人物或物体的描述，然后AIGC算法会根据这段文本生成一张与

之匹配的图像。这一技术利用深度学习和人工智能算法，将用户输入的文本信息转化为视觉图

像，广泛应用于艺术创作、广告设计、游戏开发等领域。

以即梦AI工具为例，进入“图片生成”

界面，在文本框中输入提示词，单击“立即生

成”按钮，系统会根据提示词内容自动生成创

意图像，如图13-16所示。单击生成的任意一

张图像，可将其放大预览。

13.4.2  图生图

图生图是指通过输入一幅图像生成另一幅图像的技术。这一技术在计算机视觉和深度学习

领域中得到了广泛应用，主要用于图像转换、风格迁移、图像修复等任务。图生图技术的核心

图片智能处理13.4

图 13-14

图 13-13 图 13-15

图 13-16

步骤 02 生成PPT大纲。系统随即生成相应主题的PPT大纲，单击“生成幻灯片”按钮，如

图13-13所示。

步骤 03 选择模板，创建PPT。选择一个合适的幻灯片模板，单击“创建幻灯片”按钮，如

图13-14所示。

步骤 04 生成PPT。WPS AI随即自动生成一份《荷塘月色》教学课件，如图13-15所示。
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在于利用深度学习模型，特别是生成对抗网络和条件生成模型来实现图像之间的转换。

以即梦AI工具为例，在“图片生成”界面单击“导入参考图”按钮，将参考图上传至平

台，并设置参考的图片维度，单击“保存”按钮，如图13-17所示。在文本框中输入生成要求提

示词，单击“立即生成”按钮，稍等片刻即可生成相应的图片效果，如图13-18所示。

图 13-17

图 13-19

图 13-18

图 13-20

动手练  抠取图片中的沙发 

图像的抠取是AI图像处理技术中的一项关键功能，它旨在从原始图像中精确分离出目标对

象或特定区域。下面利用豆包AI工具进行图片抠取操作。

步骤 01 上传图像。在豆包AI的“图像生成”界面单击“AI抠图”按钮，上传参考图，如 

图13-19所示。

步骤 02 抠除背景。单击“抠出主体”按钮，系统将对图像进行处理，如图13-20所示。

图 13-21

步骤 03 查看效果。系统处理完成后，单击可放大预览抠取效果，如图13-21所示。

智能合成技术

图片抠取后，用户可单击“智能编

辑”按钮，在文本框中输入图片合成提示

词，如“将沙发融入一个现代简约风格的

家居场景中”。单击“发送”按钮，稍等

片刻系统会根据要求生成相应的图像。

知识拓展

1.1  Java类
的设计
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图 13-22 图 13-23

音视频高效创作13.5
AIGC技术除了能够生成文档、图片外，还可以根据要求生成音频和视频内容，极大地提升

影音内容创作的效率和质量，降低了制作成本，为音视频创作带来了前所未有的便利。

13.5.1  生成配音与配乐

配音合成是指通过人工智能技术生成自然、流畅的语音输出。常用于有声书、播客、游戏

角色对话、智能助手（小度、小爱）互动领域。AI配音合成工具也很多，例如魔音工坊、讯飞

智作、剪映、TTSMAKER等。

以TTSMAKER在线配音工具为例，用户只需在文本框中输入配音内容，并在右侧列表中选

择主播音色，输入验证码后，单击“开始转换”按钮，如图13-22所示。单击“播放”按钮可试

听转换的语音内容，如图13-23所示。单击“下载文件到本地”按钮可下载该语音文件。

AIGC技术在配乐生成方面的应用也越来越广泛。该技术可帮助音乐爱好者快速生成各种

风格的歌曲、旋律、和声和节奏。目前，国内的AI音乐生成工具有很多，例如天工AI、海绵音

乐、网易天音等。

以海绵音乐为例，进入“创作”界面，用户可选择“灵感创作”和“自定义创作”两种生

成方式。其中，“灵感创作”模式可根据用户要求输入一句话或音乐主题，自动生成一段音乐； 

 “自定义创作”模式可根据提供的歌词，或一键生成的歌词，以及设定的曲风、音色等选项进行

定制化创作。

在“输入灵感”文本框中输入

创作提示词，如图13-24所示，单

击“生成音乐”按钮。稍等片刻，

系统会自动生成三段音频供用户选

择，如图13-25所示。单击音频播放

按钮可进行试听。单击音乐右侧的

分享按钮可将该音乐进行分享。

图 13-24 图 13-25
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13.5.2  文生视频

文生视频是根据用户提供的文字指令和各种参数生成高质量的视频。用户只需输入一段描

述文字，再选择模型和视频比例，等待数秒后即可生成视频。

以可灵AI为例，进入“AI视频”创作界面。切换到“文生视频”选项卡，在“创意描述”

文本框中输入提示词，并设置生成模式、时长、视频比例等参数，以及不希望在视频中呈现出

的内容提示词，单击“立即生成”按钮，如图13-26所示。稍等片刻生成的视频会以缩览效果呈

现出来，双击可放大显示，如图13-27所示。

图 13-26 图 13-27

图 13-28

13.5.3  智能数字人播报

数字人是运用人工智能技术和计算机图形学创造出来的，能够模拟人类外貌、动作、表情

并进行自然语言交互的高度逼真虚拟人物，广泛应用于娱乐、教育、客户服务、虚拟现实体

验、社交媒体、广告营销等领域，为用户带来更加沉浸式和个性化的交互体验。常用的数字人

工具有剪映、腾讯智影等。

以腾讯智影工具为例，进入“数字人播报”界面，选择“模板”选项卡，并选择一个数字

人模板，单击“应用”按钮，即可应用该模板。在页面右侧选择“播报内容”选项，在文本框

中输入播报提示词，单击“创作文案”按钮即可自动生成文案，如图13-28所示。

文案生成后，用户可选择播报人的音色。单击默认的音色按钮，在打开的“选择音色”对

话框中选择一个合适的音色，单击“确认”按钮即可应用该音色，如图13-29所示。最后，在 
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图 13-29

图 13-32

图 13-30 图 13-31

 “播报内容”底部单击“保存并生成播报”按钮，即可生成播报。

动手练  海边写真视频片段 

可灵AI能够根据上传的图片内容和提示词生成一段视频，该功能极大地降低了专业视频的

创作成本与门槛，为用户提供丰富的创作灵感与可能。下面利用可灵AI中的AI图片和AI视频功

能创作人物写真视频。

步骤 01 输入提示词。打开可灵AI界面，单击“AI图片”按钮，进入“AI图片”界面，选择

图片模型为“可图1.0”，在“创意描述”文本框中输入提示词，如图13-30所示。

提示词：情侣在海边的合影，青春和朝气，站立的姿势，摄影构图。

步骤 02 设置图片比例。设置图片比例为2∶3，“生成数量”使用默认的“4张”，单击“立

即生成”按钮，如图13-31所示。

步骤 03 生成图片。系统随即根据提示词生成4张图片，效果如图13-32所示。

1.1  Java类
的设计
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步骤 04 执行“生成视频”命令。从生成的图片中选择一张满意的图片，将光标移动到该图

片上方，单击“生成视频”按钮，如图13-33所示。

步骤 05 输入创意描述提示词。切换至“AI视频”面板，所选图片默认为“首帧图”，在 

 “图片创意描述”文本框中输入提示词，如图13-34所示

步骤 06 设置参数。设置生成模式、生成时长等参数，在“不希望呈现的内容”文本框中输

入提示词，单击“立即生成”按钮，如图13-35所示。

步骤 07 预览视频。稍作等待，即可根据图片和描述提示词生成视频，视频效果如图13-36

所示。

图 13-33 图 13-34

图 13-36

图 13-35
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本章主要介绍了AIGC技术在办公、图像设计、短视频创作等领域中的应用。下面通过两个

实训练习对所学知识进行巩固和消化。

13.6.1  实训项目1：为装饰瓶更换背景

 【实训目的】通过练习，掌握AIGC图像抠取和背景合成技能，效果如图13-37所示。

实训项目

 【实训内容】

利用AIGC（豆包AI）的“AI抠取”工具抠取装饰瓶主体，然后利用“智能编辑”工具，通

过设计提示词，将其融入其他背景中。

13.6.2  实训项目2：制作手机产品渲染动画

 【实训目的】通过练习，掌握AIGC文生视频技能，效果如图13-38所示。

 【实训内容】

利用AIGC（可灵AI）工具的“文

生视频”功能输入提示词，并设置视频

比例、运镜方式、运镜参数，以及不希

望呈现的内容等，单击“立即生成”按

钮即可。

13.6

图 13-37

图 13-38


