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电子政务建设是我国国民经济和社会信息化的重要内容，近几年的相关投入也

呈指数级增长。但是大量系统投入是否达到效果？是否提高了政府的办事效率？政

府机构是否得以精简？信息资源是否得到充分利用？老百姓的满意度如何？电子政

务系统绩效如何？为了对这些问题进行实事求是的评估，进而帮助管理部门正确认

识电子政务建设的发展状况，并做出科学的决策，建立电子政务系统的绩效评价机

制已经迫在眉睫。要对电子政务系统进行绩效评价，实现对电子政务系统的科学监

管，尽快地研究解决如何建立电子政务系统的绩效评价指标体系，怎样通过绩效评

价找出存在的问题，能否快速并成功地做出决策等问题，也变得越来越重要。针对

这些问题，上海市信息化委员会与上海市浦东新区科学技术局于 2005 年分别立项，

由同济大学经济与管理学院承担了相关课题的研究。经过 16 个月的调查、分析、研

究，采用理论与实践结合、国际与国内结合、定性与定量结合、通用与个性结合以

及实证研究等方法，完成了两个课题的预定目标，其研究成果在上海市各区、县以

及浦东新区的电子政务系统的绩效评价实践应用中也取得了很好的效果。杨洋博士

作为项目骨干参与了这两个课题的研究与实践，投入了大量的精力和心血，并在这

两个课题成果的基础上，完成了博士论文写作。 

这两个课题在引入国际先进的 IT 治理理念基础上，提出了国内第一套电子政务

系统的绩效评价体系，其特点在于与国际接轨，能够被政府部门、管理部门、决策

部门和第三方评价机构所接受，并能指导实践。它是在借鉴国外先进经验和结合我

国国情的基础上完成的，对指导电子政务系统的建设、降低风险具有积极的指导意

义。从 IT 治理的角度看，这一研究成果能够指导对电子政务系统的绩效评价，发现

问题，控制风险，逐步完成绩效预算一体化的控制，从而实现对纳税人负责的治理

目标。其评价方法实现了对多属性的非刚性的评价，从而降低了评价的难度，提高

了绩效评价的实用性。 

本书是杨洋在博士论文的基础上，根据电子政务系统绩效评价工作的实际需要，
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进行大量补充研究和较大调整后撰写而成的。这本书不但为我国电子政务系统绩效

评价提供了具体指标和评价方法，而且对当今世界各主要国家的电子政务系统绩效

评价模式进行了比较研究，引入绩效预算管理概念，并阐明了将电子政务系统绩效

评价应用到政府绩效预算管理中的方法和模型。 

可以说，本书提供的电子政务系统绩效评价体系和方法，是具有中国特色的电

子政务理论和应用实践的最新成果。本书的出版，无论对于各级政府部门继续加强

电子政务建设，提高绩效，降低风险，还是对于电子政务人才的培养，都是一件好

事。在此祝贺本书的出版，并祝愿会有越来越多的高质量的电子政务理论和应用实

践著作的出现，以使我国在新一轮信息化浪潮中走在世界的前列。 
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