


项目一  国际物流业务流程及其单证认知

【学习目标】

通过本项目的训练和学习，使学生对国际物流业务基本知识有一个全面的认识；掌握海运、空运以及多式联运业务的基本程序及相关单证的认知；对国际物流业务员在国际物流业务中所从事的工作有一个全面完整的认识和了解。
【主要知识点】

国际海运业务基本程序及设备交接单、装箱单、场站收据和特殊单据等相关海运单证的基本用途、流转；国际空运业务基本程序及国际货物委托书、航空货运单等空运单证的基本用途、流转；国际多式联运业务基本程序及相关单证的基本用途、流转。

【关键技能点】

具备罗列国际海运、空运及多式联运业务流程的能力，具备分辨各种单据的能力。
任务一  国际海运业务流程及其单证认知

任务描述：要求学生掌握国际海运业务的基本程序，能够认识设备交接单、装箱单、场站收据和特殊单据等海运相关单证，并简单了解各种海运单证的基本用途、流转。

一、国际集装箱运输业务流程

集装箱运输是指将零散的货物合并装入具有一定规格和强度的专为周转使用的大型货箱进行运输的一种现代运输方式。集装箱运输扩大了运输单元，规范了单元尺寸，使得货物的装卸、移动、搬运容易实现机械化、自动化，提高了装卸效率、码头效率并扩大了港口的吞吐能力。

集装箱班轮运输是指集装箱班轮公司将集装箱船舶按固定船期，在固定航线、固定港口之间，按规定的操作规则为非特定的广大货主提供规范的、反复的集装箱货物运输服务，并按箱运价来计收运费的一种运营方式。

（一）出口集装箱班轮运输业务流程

出口集装箱班轮运输业务流程如下：揽货接单——订舱配载——提取空箱——货物装箱——报检报关——交接签收——集装箱装船——换取提单。

1．揽货接单

揽货接单是指货主与物流公司询价、报价、确认并签署委托物流合同的过程。物流公司应考虑货物是否具备以下集装箱运输的条件。
（1）有出口许可证；

（2）信用证应有可装运集装箱的条款；

（3）货物在重量、密度、体积、外形上适宜开展集装箱运输；

（4）特种货物必须具备特种集装箱，承运人提供有困难时，发货人必须能够自备；

（5）整箱货托运必须在同一目的港。

如果货物装运没有问题，在报价时应注意以下问题。
（1）报价有效期；

（2）支付条款；

（3）附加费；

（4）责任条款；

（5）是否为当前客户（是否已有运价协议）；

（6）对新客户，要核查资信情况；

（7）货主是否有特殊要求；

（8）目前操作能力是否达到客户需求，尤其对特种货物；

（9）运价改变（运价改变是否已告知相关方）；

（10）详细联系方法；

（11）报价答复要求；

（12）报价原则上要求在一天之内答复，如有困难需告知客户并给予大致的时间。

当然，物流公司若不能接受或某些要求无法满足，应及时对委托人作出反应，以免耽误船期，承担不必要的法律责任。根据与船公司的协议或经与船公司或其代理人联系，取得订舱口头确认，可以满足货主的委托要求，即可办理委托代理手续，建立委托代理关系。

2．订舱配载

订舱配载的程序是货运代理将缮制好的全套托运单据（场站收据），注明要求配载的船只、航次等在截单期前送交船公司或其代理人，经后者审核货名、重量、尺码、卸货港等后，可予接受即在托运单上填写船名、航次、提单号，抽留其需要各联并在托运单联中的装货单上盖好签单章连同其余各联退回货运代理人作为对该批货物订舱的确认。

物流公司订舱前在可供选择的条件下需要注意以下几点。

（1）运输方式应选择最为便捷的船只，一般来说直达船快于中转船。

（2）在直达船情况下，如挂港甚多，尽可能选择挂靠的是第一港或第二港，已达到快速运达的要求。

（3）应选择运价较低而服务较好的船公司。

（4）此外，还应考虑某些条款对船公司或发货人、收货人是否能予接受，如有些港口船公司不接受运费到付；有些箱型如高箱、挂衣箱等特种箱船公司能否供应；船公司的某些免责条款是否可以接受等。

物流公司订舱取得订舱号后，应缮制相关单证，并将有关信息传递给客户及公司有关部门，以便办理组货、报关等相关事宜。如果货物以CIF价成交，需要代理人办理保险的，可在出口地向保险公司办理货物保险。

3．提取空箱

通常，集装箱是由船公司无偿借给货主或集装箱货运站使用的。船公司或其代理人在接受订舱、承运货物后，即签发集装箱设备交接单交给托运人或其货运代理人，据此到集装箱堆场或内陆集装箱站提取空箱。而在承运人的集装箱货运站装箱时，则由货运站提供空箱。不论由哪一方提取空箱，都必须事先缮制设备交接单。提取空箱时，必须向箱站提交设备交接单，一般在箱站的检查桥双方在集装箱设备交接单上签字交接。

应该特别注意的是，在交接时或交接前应对集装箱进行检查。较大的物流公司，在港口场站设有专人负责集装箱空箱的提出和重箱的入场，一般的物流公司则委托卡车司机进行查箱并进行设备交接单的签字交接。场站一般也有专人负责，若无专人，提箱时可派人或由堆场操作司机进行检查，检查时注意以下问题。

（1）集装箱外部检查。主要检查有无弯曲、凹痕、擦伤、断裂、破损等。

（2）集装箱内部检查。主要检查有无水迹、污染等清洁状况及密闭状况等。

（3）集装箱箱门检查。主要检查密封条、转锁拉杆、铰链等。

（4）集装箱附件检查。主要检查系环、孔眼、通风口、储液槽和放水龙头等。

4．货物装箱

货物装箱主要在集装箱货运站或发货人的仓库进行。其方式有以下两种。

（1）整箱货（FCL）装箱。由发货人或其货运代理人办理货物出口报关手续，在海关派员监装下自行负责装箱，施加船公司或货运代理集装箱货运站铅封和海关关封。发货人或其货运代理缮制装箱单和场站收据，在装箱单上注明装卸货港口、提单号、集装箱号、铅封号、重量、件数、尺码等。若在内陆（发货人仓库）装箱运输至集装箱码头的整箱货，应由内地海关关封，并应向出境地海关办理转关手续。

（2）拼箱货（LCL）装箱。拼箱货装箱是由货运代理人将接受的多个发货人运往不同收货人，而不足整箱的零星货物集中起来交给集装箱货运站，集装箱货运站核对由货主或其代理人缮制的场站收据和送交的货物，接受货物后，在场站收据上签收。如果接收货物时，发现货物外表状况没有异状，则应在场站收据上按货物的实际情况作出批注。集装箱货运站将拼箱货物装箱前，须由货主或其代理人办理货物出口报关手续，并在海关派员监督下将货物装箱，同时还应从里到外地按货物装箱的顺序编制装箱单。

5．报检报关

发货人或其货运代理依照国家有关法规并根据商品特性，在规定的期限之内填好“出境货物报检单”，分别向商检、卫检、动植检等口岸监管检验部门申报检验。经监管检验部门审核或查验，视不同情况分别予以免检放行或经查验、处理后出具“出境通关单”放行。如果托运危险品，还需凭危险品清单、危险品性能说明书、危险品包装证书、危险品装箱说明书、危险品准装申报单等文件向港口管理局办理装运申报手续，并提供给船公司代理向港务监督办理适运申报手续。

发货人或货运代理依照国家有关法规，应在装船前24小时向海关办理申报手续，填写“出口货物报关单”，并持报关单、场站收据第5～7联、商业发票、装箱单、产地证明书等相关单证向海关办理申报手续。根据贸易性质、商业特性和海关有关规定，必要时还需提供出口许可证、核销手册等文件。经海关审核后，根据不同情况分别予以直接放行或查验后出具证书放行，并在场站收据第5联（装货单）上加盖放行章。

6．交接签收

货物装箱后，货运代理应及时备车并填好各种单证，将集装箱装车运至承运人指定的交箱地点。一般为出运港的码头堆场。在交接重箱时，双方凭场站收据、集装箱装箱单和设备交接单在箱站检查桥办理进场集装箱的交接。交接时，双方应当检查箱号、箱体和封志。交接双方检查箱号、箱体和封志后应做记录，并共同签字确认。如无问题，箱站留下集装箱装箱单、场站收据副本，装货单、收货单（大副收据）联，签署场站收据正本，双方在设备交接单签字后，入场交箱。

承运人从集装箱货运站或集装箱堆场接收集装箱时起，就应对其负责，负责将集装箱装到船上，在目的港负责将集装箱从船上卸下，并将其运到集装箱堆场或其他的货运站且承担相应费用。在堆场或货运站，将集装箱交付给收货人。

7．集装箱装船

通常集装箱装船时，承运人与港口的交接由理货公司代表与港口业务员在船边完成。即普通集装箱装船与货运代理没有业务上的必然联系和交接责任。但是对于危险品集装箱、冷藏集装箱、重大件集装箱以及动植物检疫货物或活动物集装箱的装船，货运代理人还要派人亲临装船现场，以便联系处理临时性问题。集装箱装船后，应向买方及时发出装船通知，以便对方准备付款、赎单、办理进口货物报关和接货手续。如CFR或FOB合同条款，便于买方及时办理投保手续。

8．换取提单

信用证要求已装船提单时，货运代理凭港口集装箱堆场签发的场站收据正本，到船公司或其代理人处，交付预付运费，换取已装船提单，交发货人结汇。同时货运代理应抓紧做好退证工作，将结汇相关单证（报关单退税联、核销单、商检证等）及时交货主，并与有关各方及货主结清费用，做好台账的整理归档。

（二）进口集装箱班轮运输业务流程

进口集装箱班轮运输业务流程如下：揽货接单——换提货单——报验报关——卸货接箱——提货交付——费用结算。

1．揽货接单

集装箱货物进口委托人同货运代理人签订进口货运委托代理合同，委托人可直接向代理人签订长期或临时委托代理合同。长期委托代理合同的委托期可以是一年、两年或三年。如需终止，长期委托须按合同规定提前一定期限以书面形式通知代理人；临时委托以合同注明的委托事项或有效期为准。双方义务履行完毕，有关费用结清，合同即为终止。

货运代理在港口办理集装箱进口代理业务，委托人必须提供有关单证资料，作为代理人办理货运代理的依据。委托人提供的单证有：

（1）原贸易合同副本一份；

（2）正本提单一份、提单副本两份；

（3）发票正本一份、副本两份；

（4）装箱单、重量单或磅码单三份及大件尺码、图纸一份；

（5）品质证书两份；

（6）直接对台贸易须另提供产地证书正本及其他所需单据；

（7）进口到货的保险单或保险公司国际货物运输预约保险起运通知书正本；

（8）进口许可证原件；

（9）关税减免证明原件；

（10）来料进料加工登记手册原件；

（11）动植物产品进口审批单正本；

（12）装船通知（含电传、电报）；

（13）危险品品质证明书并注明国内、国际危规号及防范措施；

（14）特殊货物保管、运输的技术资料，并在合同上注明注意事项；

（15）其他有关文件原件。

2．换提货单

对进口集装箱货物，一般海上承运人在近洋航线船舶在抵港24小时前，远洋航线船舶在抵港7天前以及24小时内将相关资料分送船代、港口、外轮理货、海关等。船舶代理在收到进口货物单证资料并通知收货人或其代理人后，根据集装箱货物运达提单注明或收货的货运代理人提供的交货地点，在规定的时间内（远洋航线船舶为抵港前7天，近洋航线船舶为抵港后36小时）向提单通知人或收货人发出到货通知书。收货人或其代理在收到海上承运人或其代理人提供的进口单证资料后的次日应向港口提供货物流向和实际收货人，并做好卸船接货准备。

一般在信用证贸易方式下，收货人一接到到货通知，应及时向银行付清应付款项、取得有关单证，以取得正本提单准备去船公司或其代理人处换取提货单；否则，可向船公司或其代理人出具银行保函、凭保函和副本提单方可换取。

收货人或货运代理凭正本提单和到货通知书去向船舶代理人换取提货单等交货记录一式四联单证，加运费到付的应结清到付运费，船舶代理人核对正本提单后，在提货单（交货记录第二联）上盖章。

3．报验报关

收货人或货运代理凭提货单、合同副本、正本提单复印件、商业发票、产地证明等相关单证，于规定的期限内向商检、卫检、动植检等口岸监管检验机构办理报验手续。这些监管检验机构根据商品特性对申报内容进行审核，对免检商品在提货单上加盖免检章后直接放行；对需查验商品则开出查验通知，经查验或消毒处理后再出具有关证书，并在提货单上加盖查验章后放行。

收货人或货运代理持提货单、进口货物报关单、贸易合同副本、正本提单、商业发票、货物明细单、免税证明书、产地证明书等相关单证，于规定期限之内向海关办理申报手续。根据贸易性质、商品特性和海关的有关规定，必要时还需要提供进口许可证、核销手册等文件。经海关审核后，根据不同情况分别予以直接放行或查验后出具证书放行，并在提货单上加盖放行章。

4．卸货接箱

收货人向海关申请放行后，方可卸船。卸船时由船、港双方交接。理货公司代表船方与港口签字交接。一般集装箱货物卸船后先堆放在码头集装箱堆场（CY），然后，再将整箱货交给收货人；拼箱货交给集装箱货运站（CFS），进行拆箱分拨，然后通知收货人前来领取，也可凭收货人委托运货上门。

但是对一些特殊集装箱货物，如冷冻货、危险品或重大件等，集装箱从船上卸下后，往往在船边或码头集装箱堆场与收货人或货运代理进行交接。收货人提取进口重箱时，应持海关放行的提货单到集装箱承运人指定地点办理集装箱交接手续。

5．提货交付

（1）整箱交付。收货人或货运代理将整箱集装箱货提离码头堆场前，须先向集装箱承运人委托的管箱单位办理放箱手续。经管箱单位在设备交接单上加盖放箱章后，收货人或货运代理再向码头办理整箱提离手续。通常要求收货人结清所有费用，留下提货单，并签署交货记录。收货人或货运代理在码头堆场提取整箱时，要出具船公司或其代理人签发的交货记录、设备交接单。经核对无误后，码头堆场才能将集装箱交给收货人或货运代理，双方应在交货记录上签字并进行集装箱交接。不需要代运的集装箱货物，办理放箱手续后，由货主自提并负责送回空箱。需要代运的集装箱货物根据不同的交接方式，由货运代理负责送整箱“上门”或拖运至集装箱货运站拆箱交货，由货运代理负责退回空箱。

若集装箱在码头直接由铁路或水运向内陆运输，收货人或货运代理还要持交货记录、集装箱作业申请单、铁路计划申请单或水路托运单向码头堆场或铁路办理托运手续。为此，提单上除填写通知方外，还必须填明实际收货人。码头堆场或铁路加盖受理章并与水运船公司、铁路或其代理人取得联系后，再把集装箱交给内陆承运人。

对于转关货物可通过向海关办理申请，在海关监管下运至目的地办理海关手续。

（2）拼箱交付。拼箱货在码头堆场提货，提货前先向船公司委托的集装箱货运站或码头堆场取得联系，凭海关放行的交货记录从堆场领取货箱并办理货箱交接手续。收货人或货运代理至货运站提货应出示船公司或其代理人签发的提货单。货运站对提货单记载内容与货物核对无误后，即可交货。交货时，货运站与收货人应共同在交货记录上签字。

拆箱交付的进口集装箱货物，港口和内陆中转站、货运站应在卸船后或集装箱运抵内陆中转站、货运站后4天内拆箱完毕，并向收货人发出催提通知。堆场交付的进口集装箱货物，收货人应于整箱卸入堆场后10天内提货。超过10天不提货，港口装卸企业可将集装箱或货物转栈堆放，由此发生的费用，由收货人负担；在10天内，由港口责任造成的集装箱或货物转栈的费用，由港口负担。收货人超过规定期限不提货或不按期限向指定地点归还集装箱的，应当按照有关规定或合同约定支付货物、集装箱堆存费及集装箱超期使用费。自集装箱进境之日起3个月以上不提货的，海上承运人或港口可报请海关按国家有关规定处理货物，并从处理货物所得的款项中支付有关费用。

货运代理人可根据货主的委托，确定是自提还是代运，若自提则由货运代理人办罢手续后交由货主自己提货。若货主委托代运，则与传统进口货物相似，货运代理人可根据整箱货还是拼箱货及交接方式，负责代运工作。

6．费用结算

根据委托代理合同，在港口发生的各项费用由货运代理人支付，航次结束后从货主的预付款（或称备用金）结算，或实行包干费率与货主结算；或实报实销，收取代理佣金。

承运人的责任在集装箱堆场或货运站将整箱集装箱交付给收货人或货运代理人；承运人的拼箱货，承运人负责从船上卸下送到集装箱货运站拆箱，将货物分别交付给收货人或其代理人，并负担相关的一切费用，其责任终止。这表示收货人的责任开始，并负担其费用。

二、国际集装箱运输业务单证

（一）集装箱班轮运输出口业务单证

与传统的货运单证相比，集装箱运输的出口货运单证既有相同之处，也有不同之处。相同之处表现在两者所使用的载货清单和载货运费清单等，不论作用、内容，甚至单证的名称都相差无几。不同之处如：在集装箱运输中，以场站收据代替传统运输中的收货单；为办理货物进出口报关和货物交接等手续，须由装箱人缮制装箱单；为办理集装箱及其附属设备的交接等，须缮制集装箱设备交接单等。

属于集装箱运输所特有，而且能反映集装箱运输特点的出口货运单主要有集装箱设备交接单、装箱单、场站收据及特殊货物单证。

1．集装箱设备交接单

集装箱设备交接单（Equipment Receipt，E/R）简称设备交接单，是集装箱所有人（船公司）或集装箱经营人委托集装箱码头，堆场与货方或集装箱货运站（即用箱人）相交接集装箱、冷藏集装箱或特种集装箱及电动机等设备的凭证。设备交接单的格式如图1.1所示。

设备交接单分进场设备交接单和出场设备交接单，各有三联，分别为管箱单位（或船公司）联，码头、堆场联和用箱人、运箱人联。

设备交接单的各栏分别由作为管箱单位的船公司或其代理人，用箱人、运箱人和码头、堆场的经办人员填写。船公司或其代理人填写的栏目有：用箱人/运箱人、提箱地点、船名/航次、集装箱的类型及尺寸、集装箱状态、免费使用期限和进（出）场目的等。由用箱人、运箱人填写的有：运载工具牌号；如果是进场设备交接单，还须填写来自地点、集装箱号、提单号、铅封号等栏目。由码头、堆场填写的则有：集装箱进出场日期、检查记录；如果是出场设备交接单，还须填写提箱地点和集装箱号等栏目。

设备交接单的流转过程如下：

（1）由管箱单位填制设备交接单交用箱人、运箱人。

（2）由用箱人、运箱人到码头、堆场提箱送收箱地（或到发箱地提箱送码头、堆场），经经办人员对照设备交接单，检查集装箱的外表状况后，双方签字，码头、堆场留下管箱单位联和码头、堆场联，将用箱人、运箱人联退还给用箱人、运箱人。

（3）码头、堆场将留下的管箱单位联退还给管箱单位。

设备交接单既是分清集装箱设备交接责任的单证，也是对集装箱进行追踪管理的必要单证。由于集装箱货物是按箱交接的，在集装箱外表无异状，铅封完好的情况下，它实际也是一种证明箱内货物交接无误的单证。

2．装箱单

装箱单（Container Load Plan）是按装箱顺序（自里至外）记载装箱货物的具体名称、数量、尺码、重量、标志和其他货运资料的单证。对于特种货物还应加注特定要求，如对冷藏货物要注明对箱内温度的要求等。装箱单的格式如图1.2所示。
集装箱发放/设备交接单

              EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT     OUT出场
NO.              

	用箱人/运箱人（CONTAINER USER/HAULIER）
	提箱地点（PLACE OF DELIVERY）

	
	

	发往地点（DELIVERED TO）
	返回/收箱地点（PLACE OF RETURN）

	
	

	航名/航次
（VESSEL/VOYAGE NO.）
	集装箱号
（CONTAINER NO.）
	尺寸/类型
（SIZE/TYPE）
	营运人
（CNTR.ORTR.）

	
	
	
	

	提单号
（B/L NO.）
	铅封号
（SEAL NO.）
	免费期限
（FREE TIME PERIOD）
	运载工具牌号
（TRUCK WAGON.BARG NO.）

	
	
	
	

	出场目的/状态

（PPS OF GATE-OUT/STATUS）
	进场目的/状态

（PPS OF GATE-IN/STAUS）
	出场日期

（TIME-OUT）

	
	
	

	                          出场检查记录 （INSPECTION AT THE TIME OF INTERCHANGE）

	普通集装箱

（GP CONTAINER）
	冷藏集装箱

（RF CONTANINER）
	特种集装箱

（SPECIAL CONTAINER）
	发电机
（GEN SET）

	□  正常（SOUND）

□  异常（DEFECTIVE）
	□  正常（SOUND）

□  异常（DEFECTIVE）
	□  正常（SOUND）

□  异常（DEFECTIVE）
	□  正常（SOUND）

□  异常（DEFECTIVE）
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除列明者外，集装箱及集装箱设备交换时完好无损，铅封完整无误。

THE CONTAINER/ASSOCIATED EQUIPMENT INTERCHANGED IN SOUND CONITION AND SEAL AINTACT UNLESS OTHERWISE STATED
用箱人/运箱人签署                            
码头堆场值班员签署
（CONTAINER USER/HAULIERS SIGNATURE）  
（TERMINAL/DEPOT CLERKS SINGATURE）
图1.1  集装箱设备交接单
[image: image2.wmf] 




集装箱装箱单的用途很广。它既是集装箱船舶进出口报关时向海关提交的载货清单的补充资料，也是向承运人提供箱内所装货物的明细清单；既是装、卸两港的集装箱装卸作业区编制装、卸船计划的依据，也是集装箱船舶计算船舶吃水和稳性的数据来源。当发生货损时，还是处理索赔事故的原始依据之一。

装箱单一式五联，其中，码头联、船代联、承运人联各一联，发货人/装箱人联两联。整箱货的装箱单由发货人缮制，而拼箱货的装箱单则由作为装箱人的集装箱货运站缮制。

发货人或货运站将货物装箱，缮制装箱单一式五联后，连同装箱货物一起送至集装箱堆场。集装箱堆场的业务人员在五联单上签收后，留下五联单中的码头联、船代联和承运人联，将发货人/装箱人联退还给送交集装箱货物的发货人或集装箱货运站。发货人或集装箱货运站除自留一份发货人/装箱人联备查外，将另一份发货人/装箱人联寄交给收货人或卸箱港的集装箱货运站，供拆箱时使用。集装箱堆场留下的三联装箱单，除码头联用以编制装船计划外，将船代联及承运人联分送船舶代理人和船公司，据以缮制积载计划和处理货运事故。

有的国家，如澳大利亚，对动植物检疫的要求非常严格。在这种情况下，在装箱单上就须附有申请卫生检疫机关检验的申请联。申请联的申请检验事项中，与货运有关的内容包括包装用料及货物本身是否使用了木材，如使用了，是否有已经过防虫处理的说明。如果已经过处理，则就货物而言，应将发票、海运单证和熏蒸证书一并寄交收货人；就集装箱而言，应连同集装箱适航证书一并寄交卸货港的船公司的代理人。

3．场站收据

场站收据（Dock Receipt，D/R）又称港站收据，或称码头收据，是指船公司委托集装箱堆场、集装箱货运站或内陆站在收到整箱货或拼箱货后，签发给托运人证明已收到货物，托运人可凭其换取提单或其他多式联运单证的收据。其格式如图1.3所示。

场站收据共10联：

第1联  集装箱货物托运单—货主留底        白色

第2联  集装箱货物托运单—船代留底        白色

第3联  运费通知（1）                     白色

第4联  运费通知（2）                     白色

第5联  场站收据副本—装货单（关单联）    白色

第6联  场站收据副本—大副本              粉红色

第7联  场站收据（正本联）                淡黄色

第8联  货代留底                          白色

第9联  配舱回单（1）                     白色

第10联 配舱回单（2）                     白色

	▽                                                                        委托号：

Shipper（发货人）：                                                        Forwarding agents

                                                                          B/L No.（编号）
Consignee（收货人）                                                            场站收据
                                                                             DOCK RECEIPT

                                                
Notify Party（通知人）

                                                                   

Pre carriage by（前程运输）                
Place of Receipt（收货地点）
                                                           

Ocean Vessel（船名）     Voy. No.（航次）
Port of Loading（装货港）

                                                                                                         场  站  章
Port of Discharge（卸货港）     Place of Delivery（交货地点）  Final Destination for Merchant’s Reference（目的地）

                                                                                              

Container No.  Seal No.（封志号） No. of      Kind Packages: Description of  Goods（包装种类与货名）Gross Weight  Measurement

（集装箱号） Marks & Nos.       containers                                                    毛重（公斤）尺码（立方米）

             （标记与号码）     Or P’kgs.  

                               箱数或件数

	TOTAL NUMBER OF CONTAINERS

OR PACKAGES (IN WORDS)
集装箱数或件数合计（大写）

	Container No.（箱号）  Seal No.（封志号）  Pkgs.（件数）  Container No.（箱号）  Seal No.（封志号）  Pkgs.（件数）

Received    （实收）    By Terminal clerk/Tally clerk（场站员/理货员签字）

FREIGHT  
Prepaid at（预付地点）   
Payable at（到付地点）             Place of Issue（签发地点）  BOOKING（订舱确认）

    &                                                                                          APPROVED BY
CHARGES 
Total Prepaid（预付总额）
No.of Original B(s)/L（正本提单份数） 货值金额：

                                                                                                                    

Service Type on Receiving

  □-CY,  □-CFS,  □-D  OR

Service Type on Delivery

  □-CY,  □-CFS,  □-DOORS

Reeter Temperature Required（冷藏温度）
                                       ℉    ℃
TYPE

OF

GOODS
（种类）

□Ordinary,   □Reefer,   □Dangerous,    □Auto.

 （普通）   （冷藏）   （危险品） （裸装车辆）

 危 
Glass:

 险 
Property:

 品 
IMDG Code Page:
   
UN NO.

□Liquid,   □Live Animal,   □Bulk,   □         
（液体）   （活动物）   （散货）




图1.3  集装箱场站收据
托运人或其代理人缮制场站收据时，以下各栏应空白不填：编号、订舱确认、运费及支付方式栏，由船公司或其代理填写与签章；箱号和封号栏，待货物装箱完毕后，根据装箱点报上的箱号和封号，再补充填入有关单据中；集装箱箱号、封志号和件数，以及实收数、场站员签字、场站章、接受日期栏，在托运人或其代理人送货进货运站或堆场时，由堆场人员将核对以后的箱号、封号、件数等填入表格内，并签字盖章，注明收货/箱日期。上述10联场站收据的流转程序如下。

（1）货运代理接受托运人的委托后缮制10联场站收据，并将第1联货主留底联由货主留存备查，将其余9联送船代或有订舱权的货运代理处订舱。

（2）船代或有订舱权的货运代理确定船名、航次，给每一票货物分配一个提单号，将提单号填入9联单，并在装货单联加盖确认订舱章，明确表示订舱。然后留下第2～4联，即船代留底联、运费通知（1）联、运费通知（2）联，其余第5～10联退还托运人或货运代理，对于有订舱权的货运代理而言，代表船方确认订舱后，除了应将订舱信息输入计算机，还应立即把订舱信息传送给相关船公司或其代理人，船公司或其代理人则应将全船订舱信息汇总后传送给海关以便办理船舶报关。

（3）货运代理留下第8联货代留底联，用于缮制货物流向单及作为日后查询，第9和第10联配舱回单（1）、（2）联退给托运人，以证明承运人已确认订舱和缮制提单等单证。

（4）货运代理将第5～7联（即已加盖船代签单章的装货单及场站收据、大副联）随同报关单等单证向海关报关。

（5）海关与船代传送的信息核对无误后，如果认为需要查验，则将报关单、场站收据及其他单据做成关封送口岸海关处查验货物。如果装箱点为海关监管区，则一般不进行查验。海关放行后，在装货单上盖放行章，并将第5～7联单退还报关人。

（6）货主或货运代理将已盖海关放行章的装货单、场站收据、大副联，包括港口费收联连同货物送装箱点装箱。货物装箱后，各个装箱点应将各票货物的场站收据的箱号、铅封号、箱数及时告知托运人或货运代理，以便托运人或货运代理将这些数据填制在场站收据相应栏内。

（7）托运人或货运代理将货物或集装箱及上述第5、第7联单送港区堆场或货运站。CY或CFS查验集装箱或货物，首先应查验第5联的海关放行章，再检查进场或进站货物的内容、箱数、货物总件数是否与单证记载的相符，并核对场站收据所列载的集装箱箱号、单单相符，则应在场站收据上加批实收箱数并签字，加盖场站收据签证章；如果集装箱或货物的实际状况与场站收据记载不符，则须在正本场站收据上作出批注。场站留下装货单及大副联。其中，装货单联归档保存供日后查询，装货单附页用来向托运人或货运代理结算费用；大副联连同配载图（如属加载集装箱则应随附加载船固）应及时（一般应于装船前24小时，最后一批不迟于装船前4小时）转交理货部门，由理货员在装船完毕后，将大副联交船上大副留底。

（8）理论上，正本场站收据应退回托运人或货运代理，以便托运人或货运代理凭此要求船代签发正本提单（装船前可签发待装运提单，装船后可签发装船提单）。但在实际业务中，托运人或货运代理并不将场站收据取回，而是在集装箱装船后4小时内，由船代在港区的现场人员与港区场站签证组交接将其带回，船代据此通知货代放单信息（在该货代被授权代理船公司签发提单的情况下）或签发“装船提单”。

场站收据的填制要求如下。

（1）场站收据由发货人填制，由发货人或其代理人交船舶代理确认订舱。场站收据中的收货人、通知人、箱号、封志号、箱数、收货方式和交货方式应如实申报，不允许同时出现两种收货方式、两种交接方式。

（2）对填制栏目内容如有任何变更或整票退关，应向船公司或船舶代理人和其他有关单位分送更正通知单。

（3）发货人或其代理人应在海关放行后将货物装箱。各装箱点应将每票场站收据的箱号、封志号、箱数等栏目，在实收栏目内批注、签字，在签章栏目注明签章日期，加盖场站章。

4．特殊货物单证

在集装箱内装运危险货物、动物货、植物货以及冷冻货物等特殊货物时，托运人在托运这些货物时，必须根据有关规章，事先向船公司或其代理人提交相应的特殊货物单证。

（1）危险货物装箱证明书。危险货物的托运人在用集装箱装运危险货物时，同样需要向港口管理局和港监部门办理申请。除前述单证外，必须根据有关危险货物运输和保管的规章，如《国际危规》，事先向各有关部门提交危险品装箱证明书，如图1.4所示。

危险品装箱证明书一般须记载以下一些主要内容：船名/航次、装货港、卸货港、提单号、货名、国际危规类别、标志、联合国编号、件数及包装、货种、集装箱号、铅封号、运输方式和装船位置等。

（2）冷藏集装箱清单。托运人在托运冷冻货物或冷藏货物时，都要求承运人和集装箱堆场在运输和保管过程中，将冷藏箱的箱内温度保持在一定范围内。为了尽到这种义务，承运人或集装箱堆场要求托运人或其代理人提供冷藏集装箱清单，而承运人或其代理人对于这些货物要按箱明确货物名称和指定的温度范围，以引起船舶和卸货港的充分注意。冷藏集装箱清单的格式如图1.5所示。
集装箱装运危险货物装箱证明书

CONTAINER PACKING CERTIFICATE

	船名：

Ship’s Name:
	航次：

Voyage No.:
	目的港：

Port of Destination:

	集装箱编号：

Container Serial No.:

	箱内所装危险货物

Dangerous Goods Packed Therein

	正确运输名称

Proper Shipping Name of the Goods
	货物类别

IMDG Code

Class
	危规编号

UN No.
	包装类

Packing Group
	件数

Package Quantity
	箱数

Total Container
	总重

Total Weight

	
	
	
	
	
	
	

	兹证明：装箱现场检查员已根据《国际海运危险货物规则》的要求，对上述集装箱和箱内所装危险货物及货物在箱内的积载情况进行了检查。并声明如下：

1.
集装箱清洁、干燥、外观上适合装货。

2.
如果托运货物中包括除第1.4类外的第1类货物，集装箱在结构上符合《国际危规》第1卷第7.4.6节的规定。

3.
集装箱内未装有不相容的物质，除经有关主管机关按第1卷第7.2.2.3节的规定批准者外。

4.
所有包件均已经过外观破损检查，装箱的包件完好无损。

5.
所有包件装箱正确，衬垫、加固合理。

6.
当散装危险货物装入集装箱时，货物已均匀地分布在集装箱内。

7.
集装箱和所装入的包件均已正确地加以标记、标志和标牌。

8.
当将固体二氧化碳（干冰）用于冷却目的时，在集装箱外部队门端明显处已显示标记或标志。
注明：“内有危险气体—二氧化碳（干冰），

进入之前务必彻底通风。”

9.
对集装箱内所装的每票危险货物，已经收到根据《国际危装》第1卷第5.4.1节所要求的危险货物申报单。

以上各项准确无误。

装箱现场检查员签字：

Signature of packing inspector:

装箱现场检查员证书编号：

No. of certificate of packing inspector:

装箱日期：

Date of packing:
	This is to certify that the above mentioned container,dangerous goods packed therein and their stowage condition have been inspected by the undersigned packing inspector according to the provisions of INTERNATIONAL MARTITIME DANGEROUS GOODS CODE and to declare that:

1. 
This container was clean, dry and apparently fit to receive the goods.

2.
If the consignments includes goods of class 1 except division 1.4, the container is structurally serviceable in conformity with section 7.4.6, volume 1 of the IMDG Code.

3.
No incompatible goods have been packed into container, unless approved by the competent authority concerned in accordance with section 7.2.2.3 ,volume 1 of the IMDG Code.

4.
All packages have been externally inspected for damage,and only sound package have been packed.

5.
All packages have been properly packed in container and secured, dunnaged.

6.
When dangerous goods are transported in bulk, the cargo has been evenly distributed in the container.

7.
The container and packages therein are properly marked, labelled and placarded.

8.
When solid carbon dioxide (dry ice) is used for cooling purpose, the container is externally marked or labelled in a conspicuous place at the door and ,with the words: “DANGEROUS CO2-GAS (DRY ICE) INSIDE, VENTILATE THOROUGHLY BEFORE ENTERING”.

9.
The dangerous goods declaration required in subsection 5.4.1, volume 1 of the IMDG Code has been received for each dangerous goods consignment packed in the container.

That all stated above are correct.

检查地点：

Place of Inspection:

装箱单位（公章）：

Packing unit(seal):

签发日期：

Date of Issue:


	紧急联系人姓名、电话、传真、电子邮箱：
Emergency Contact Person’s Name,Tel, Fax and E-mail:


此证明书应由装箱现场检查员填写一式两份，一份于集装箱装船三天前向海事主管机关提交，另一份应在办理集装箱移交时交承人。

Two copies of the certificate should be filled by the packing inspector. One should be submitted to Maritime Safety Administration three days prior to shipment and the other should be given to the carrier on container delivery. 
中华人民共和国海事局监制
图1.4  集装箱装运危险货物装箱证明书

冷藏集装箱清单

LIST OF REEFER CONTAINER
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	船名    
Name of Ship
	船籍
Nationality of Ship
	船长姓名
Name of Master
	装货港开航日期

	
	
	
	
	装货港
Port of Loading
	卸货港
Port of Discharge
	

	集装箱号
Container No.
	铅封号
Seal No.
	尺寸
Size
	状况
Status
	提单号
B/L No.
	件数
No. of Pkgs
	商品
Commodity
	货重
（千克）
Cargo Wt(kgs)
	皮重
（千克）
Tare Wt
(kgs)
	总重
（千克）
Total Wt
(kgs)
	要求温度
Temperature
	积载
Stowage

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


图1.5  冷藏集装箱清单
（二）集装箱班轮运输进口业务单证

关于集装箱运输的进口货运单证，除与传统的班轮运输在名称和作用方面均相同的单证，如进口载货清单、进口载货运费清单、提货单，以及其他一些由船公司或船公司代理人从装箱港寄来的，或随船携带的单证外，属于集装箱运输所特有的进口货运代征主要指设备交接单和交接记录。设备交接单前面已述，这里主要介绍交货记录。

交货记录等同于杂货运输中的提货单。共五联：

第1联到货通知书（见图1.6）；

第2联提货单（见图1.7）；

第3联费用账单（1）；

第4联费用账单（2）；

第5联交货记录（见图1.8）。

到货通知书

ARRIVAL NOTICE

您单位下列进口货物已抵港，请速凭正本提单并背书后来我公司办理退货手续。

	收货人
	名称
	收货人开户

银行与账号

	
	地址
	

	船名
	航次
	起运港
	目的港

	提单号
	交付条款
	到付海运费

	卸货地点
	到达日期
	库场日期
	第一程运输

	标记与集装箱号
	货名
	集装箱数
	件数
	重量（KGS）
	体积（m3）

	
	
	
	
	
	

	特此通知             交付收货人
中国上海外轮代理公司

 年    月     日
注意事项：

1．凭本通知书和正本提单（加盖公章）速来我公司进口部门办理提货手续，如提取私人行李另须携带本人护照或代办委托书及身份证。为方便各环节业务，请最好携带您公司业务章前来办理提货手续。

2．如需委托我公司代办报关转运，请随带有关单证及钱款，派员前来我司委托，如有不清，请给我司电话：63232762，63230970x308。

3．在必要情况下，我公司接受暂凭银行担保函替代正本提单办理提货手续。

4．根据海关规定，货物到港（站）14天内未能及时提取货物，由此引起的港口或港口疏港所发生的费用等，由收货人承担。货物抵港三个月不提取，将作无主货处理。

5．本通知书所列到达日期系预报日期，不作为申报进境计算滞报金、滞箱费起算之日凭据。

6．本通知书依据提单与舱单上提供的“收货人”及地址投递，由于英文翻译中文所发生的人名地名不一致，我司不承担由此产生的损失，希请谅解。

7．我公司地址：上海市中山东一路13号3楼。电话：63231363，63232081。邮编：200002。


图1.6  到货通知书

提货单

DELIVERY ORDER

致：                                   港区、场、站

收货人：                                           

下列货物已办妥手续，运费结清，准予交付收货人。

	船名
	航次
	起运港
	目的港
	到站

	
	标记（唛头）

	交付条款
	
	
	
	
	
	

	到付条款
	
	
	
	
	
	

	第一程运输
	
	
	
	
	
	

	卸货地点
	
	
	
	
	
	

	到达日期
	
	
	
	
	
	

	进库场日期
	
	
	
	
	
	

	件数
	
	
	
	
	
	

	重量
	
	
	
	
	
	

	体积
	
	
	
	
	
	

	集装箱数
	20英尺
	
	
	
	
	
	

	
	40英尺
	
	
	
	
	
	

	请核对放货。
大连中海船务代理有限公司

年   月   日
凡属法定检验、检疫的进口商品，必须向有关监督机构申报。

	收货人章
1
	海关章（一）
2
	海关章（二）
3
	4

	5
	6
	7
	8


图1.7  提货单

交货记录

港区、场、站                                                             NO.

	收货人
	名称
	收货人开户

银行与账号

	
	地址
	

	船名
	航次
	起运港
	目的港
	到站

	提单号
	标记（唛头）

	交付条款
	
	集装箱号
	箱尺寸
	货名
	件数
	备注

	到付运费
	
	
	
	
	
	

	第一程运输
	
	
	
	
	
	

	卸货地点
	
	
	
	
	
	

	到达日期
	
	
	
	
	
	

	进库场日期
	
	
	
	
	
	

	件数
	
	
	
	
	
	

	重量
	
	
	
	
	
	

	体积
	
	
	
	
	
	

	集装箱数
	20英尺
	
	
	
	
	
	

	
	40英尺
	
	
	
	
	
	

	交货记录

	日期
	货名或集装箱号
	出货数量
	操作过程
	尚存数
	经手人签名

	
	
	件数
	包装
	重量
	
	件数
	重量
	发货员
	提货人

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注
	收货人章
	港区场站章


图1.8  交货记录

交货记录的流转程序如下。
（1）在船舶抵港前，由船舶代理根据装货港航寄或传真得到的舱单或提单副本后，制作交货记录一式五联。

（2）在集装箱卸船并做好交货准备后，由船舶代理向收货人或其代理发出到货通知书。

（3）收货人凭正本提单和到货通知书向船舶代理换取提货单、费用账单、交货记录共四联，对运费到付的进口货物结清费用，船舶代理核对正本提单后，在提货单上盖专用章。

（4）收货人持提货单、费用账单、交货记录共四联随同进口货物报关单一起送海关报关，海关核准后，在提货单上盖放行章，收货人持上述四联到码头办理提箱作业申请。

（5）场站核单无误后，根据收货人计划提箱日期核算出应交纳的港杂费用，在费用账单上加盖费用收取截止章，留下提货单联作为放货依据，其余三联退还收货人。

（6）收货人或其代理人持作业申请单及交货记录三联单到码头收费部门交付港杂费，收费员收取费用后留下蓝色费用账单联，作为收费依据，在红色费用账单联上加盖费用收讫章，并在交货记录联、作业申请单申请人联加盖提箱放行章后将其返还收货人或其代理人。

（7）收货人或其代理人凭已办好手续的交货记录、作业申请单连同设备交接单等在规定时间内到指定堆场或货运站提箱/提货。堆场、货运站应要求提货人对所提货物进行查验并在交货记录和设备交接单上签收确认，然后交由堆场或货运站业务人员留存，作为提货人已收货的确认。

交货记录在船舶抵港前由船舶代理依据舱单、提单副本等卸船资料预先制作。到货通知书除进库日期外，所有栏目由船舶代理填制，其余四联相对应的栏目同时填制完成。提货单盖章位置由责任单位负责盖章，费用账单剩余项目由场站、港区填制，交货记录出库情况由场站、港区的发货员填制，并由发货人、提货人签名。

收货人或其代理人应在提货凭证规定的作业时效内提货，如果超时提货则需要重新办理申请并将支付额外的堆存费、转栈费，甚至可能因超期提取而被海关没收。

[image: image3.png]


 单项实训1-1

模拟操作海运出口和进口业务。

1．项目说明

建议完成本任务的教学后，结合所在地货代出口操作特点，采用分组角色模拟的形式完成本项目。

2．操作步骤

（1）准备好货代出口流程中的单据。单据可以用纸条写上单据名称代替，本项目目的在于熟悉流程，不在于填制单据。

（2）将学生分组并制定各组角色。角色主要有货代、船公司、船代、报关行、卡车公司和集装箱场站经营人。

（3）由扮演货代的小组手持单据到各个小组跑单，一趟流程操作完成，各小组角色互换，每个小组每个角色都模拟一遍。

（4）进口操作流程亦同。

（5）教师点评，学生撰写实习报告。

任务二  国际空运业务流程及其单证认知

任务描述：要求学生掌握国际空运业务的基本程序，能够认识航空货运单等空运相关单证，并简单了解各种空运单证的基本用途、流转。

一、国际航空货运业务流程

（一）国际航空货物出口运输代理业务流程

国际航空货物出口运输代理业务流程主要包括以下20个环节：市场销售——委托运输——审核单证——预配舱——预订舱——接受单证——填制货运单——接收货物——标记和标签——配舱——订舱——出口报关——出仓单——提板箱——装板箱——签单——交接发运——航班跟踪——信息服务——费用结算。

1．市场销售

通过一定的市场营销渠道和方法，航空货运代理公司与出口单位（发货人）就出口货物运输代理相关事宜达成意向后，可以向发货人提供所代理的有关航空公司的“国际货物托运书”作为委托书。

2．委托运输

发货人发货时，首先需填写托运书，并加盖公章，作为货主委托代理承办航空货运出口货物的依据。航空货运代理公司根据委托书要求办理出口手续，并据以结算费用。

托运书（SLI））是托运人委托代理承办航空货运出口货物的依据和指示。在实际业务中，以下19项应由托运人如实填写，其他则由航空公司填写：① 托运人名称与地址；② 收货人名称与地址；③ 始发站；④ 到达站；⑤ 操作注意事项和标记；⑥ 件数；⑦ 实际毛重；⑧ 货物品名及数量；⑨ 申请的航班；⑩ 航空运费及其他费用；⑪ 供运输用声明价值；⑫ 供海关用声明价值；⑬ 保险金额；⑭ 另请通知；⑮ 所附文件；⑯ 收货人账号；⑰ 托运人账号；⑱ 托运人或其代理人签字盖章；⑲ 日期。

3．审核单证

（1）代理人对托运书进行审核，包括目的港名称或目的港所在城市名称，运费预付或运费到付、货物毛重、收发货人、电话/电传/传真号码。托运人签名处一定要有托运人签名。审核人员必须在托运书上签名和写清日期以示确认。

（2）审核报关报检所需的各项单证，如发票、装箱单、报关单、外汇核销单、出口许可证、商检证、进料/来料加工核销本。审核主要是清点单证是否齐全，检查填写是否规范、正确。

4．预配舱

代理人汇总所接受的委托和客户的预报，并输入电脑，计算出各航线的件数、重量、体积，按照客户的要求和货物重、泡情况，根据各航空公司不同机型对不同板箱的重量和高度要求，制定预配舱方案，并对每票货物配上运单号。

5．预订舱

代理人根据所制定的预配舱方案，按航班、日期打印出总运单号、件数、重量、体积，向航空公司预订舱。这一环节之所以称为预订舱，是因为此时货物可能还没有入仓库，预报和实际的件数、重量、体积等都可能会有差别，这些留待配舱时再作调整。

6．接受单证

接受托运人或其代理人送交的已经审核确认的托运书及报关单证和收货凭证。将电脑中的收货记录与收货记凭证核对。制作操作交接单，填上所收到的各种报关单证份数，给每份交接单配一份总运单或分运单。将制作好的交接单、配好的总运单或分运单、报关单证移交制单。如此时货未到或未全到，可以按照托运书上的数据填入交接单并注明，货物到齐后再进行修改。

7．填制货运单

填制航空货运单是指根据发货人提供的国际货物托运证书，逐项填制航空货运单的相应栏目。填制航空货运单是空运出口业务中的最重要的环节，货运单填制得准确与否直接关系到货物能否及时、准确地运达目的地。航空货运单是发货人收结汇的有效凭证。因此，货运单的填写必须详细、准确，严格符合单货一致、单单一致的要求。

填制货运单，包括主运单和分运单两种。所托运货物如果是直接发给国外收货人的单票托运货物，填写航空公司主运单即可。如果货物属于以国外代理人为收货人的单票托运货物，填开航空公司主运单即可。如果货物属于以国外代理人为收货人的集中托运货物，必须先为每票货物填开航空货运代理公司的分运单，然后再填开航空公司的主运单，以便国外代理对总运单下的各票货物进行分拨。

相对应的几份分运单件数应与主运单的件数相符合；主运单下有几份分运单时，需制作航空货物清单。最后制作《空运出口业务日报表》供制作标签用。

8．接收货物

接收货物，是指航空货运代理公司把即将发运的货物从发货人手中接过来并运送到自己的仓库。接收货物一般与接单同时进行。对于通过空运或铁路从内地运往出境地的出口货物，货运代理人按照发货人提供的运单号、航班号及接货地点、接货日期，代其提取货物。如货物已在始发地办理了出口海关手续，发货人应同时提供始发地海关的关封。

接货时应对货物进行过磅和丈量，根据发票、装箱单或送货单清点货物，并核对货物的数量、品名、合同号及唛头等是否与货运单上所列一致。

检查货物的外包装是否符合运输的要求，应注意以下几点。

（1）托运人提供的货物包装要求坚固、完好、轻便，应能保证在正常的操作运输情况下，货物可完好地运达目的站。同时，也不损坏其他货物和设备。

· 包装不破裂；

· 内装物不漏失；

· 填塞要牢，内装物相互不摩擦、碰撞；

· 没有异味散发；

· 不因气压、气温变化而引起货物变质；

· 不伤害机上人员和操作人员；

· 不污损飞机、设备和机上其他装载物；

· 便于装卸。

（2）为了不使密封舱飞机的空调系统堵塞，不得用带有碎屑、草末等的材料作包装，如草袋、革绳、粗麻包等。包装的内衬物，如谷糠、锯末、纸屑等不得外漏。

（3）包装内部不能有突出的棱角，也不能有钉、钩、刺等。包装外部需清洁、干燥，没有异味和油腻。

（4）托运人应在每件货物的包装上详细写明收货人、另请通知人和托运人的姓名和地址。如包装表面不能书写时，可写在纸板、木牌或布条上，再拴挂在货物上，填写时自己必须清楚、明晰。

（5）包装窗口的材料要良好，不得用腐朽、虫蛀、锈蚀的材料。无论木箱或其他容器，为了安全，必要时可用塑料、铁箍加固。

（6）如果包装件有轻微破损，填写货运单应在“Handing Information”标注出详细情况。
9．标记和标签

（1）标记。标记指在货物外包装上由托运人书写的有关事项和记号，其内容主要是托运人、收货人的姓名、地址、联系电话、传真，合同号，操作运输注意事项，如不要曝晒（Don’t Expose to Excessive Sunlight）、防潮（Keep Dry）、小心轻放（Handle With Care）等。

（2）标签。按照标签的作用来划分：① 识别标签：说明货物的货运单号码、件数、重量、始发站、中转站的一种运输标志，分为挂签、贴签两种。② 特种货物标签：说明特种货物性质的各类识别标志。分为活动物标签、危险品标签和鲜货易腐物品标签三种。③ 操作标签：说明货物储运注意事项的各类标志。

按标签的类别来划分：① 航空公司标签。它是航空公司对其所承运货物的标识，各航空公司的标签虽然在格式上有所不同，但内容基本相同。标签上三位阿拉伯数字代表所承运航空公司的代号，后八位数字是主运单号码。② 分标签。它是货运代理公司对出具分标签货物的标识。凡出具分运单的货物都要制作分标签，填制分运单号码和货物到达城市或机场的三字代码。

一件货物贴一张航空公司标签，有分运单的货物，每件再贴一张分标签。

10．配舱

配舱时，需运出的货物都已入库。这时需要核对货物的实际件数、重量、体积与托运书上预报数量的差别；应注意对预订舱位、板箱的有效利用、合理搭配，按照各航班机型、板箱型号、高度、数量进行配载。同时，对于货物晚到、未到情况以及未能顺利通关放行的货物做出调整处理，为制作配舱单做准备。实际上，这一过程一直延续到单、货交接给航空公司后才完毕。

11．订舱

订舱就是将所接收空运货物向航空公司正式提出申请并订妥舱位。

货物订舱需根据发货人的要求和货物标识的特点而定。一般来说，大宗货物、紧急货物、鲜货易腐货物、危险品、贵重物品等，必须预订舱位。非紧急的零散货物可以不预订舱位。

订舱的具体做法和基本步骤：接到发货人的发货预报后，向航空公司吨控部门领取并填写订舱单，同时提供相应的信息，如货物的名称、体积（必要时提供单件尺寸）、重量、件数、目的地、要求出运的时间及其他运输要求（温度、装卸要求、货物到达目的地时限等）。航空公司根据实际情况安排航班和舱位。航空公司舱位销售的原则如下。

（1）保证有固定舱位配额的货物。

（2）保证邮件、快件舱位。

（3）优先预定运价较高的货物舱位。

（4）保留一定的零散货物舱位。

（5）未订舱的货物按交运时间的先后顺序安排舱位。

货运代理公司订舱时，可按照发货人的要求选择最佳的航线和最佳的承运人，同时为发货人争取最低、最合理的运价。订舱后，航空公司签发舱位确认书（舱单），同时给予装货集装器领取凭证，以表示舱位订妥。

订妥的舱位有时会由于货物、单证、海关等原因使得最终舱位不够或者空舱，此类情况需要综合考虑和有预见性等经验，应尽量减少此类事情发生，并且在事情发生后作及时必要的调整和补救措施。

12．出口报关

出口报关是指发货人或其代理人在货物发运前，向出境地海关办理货物出口手续的过程。出口货运根据动卫检部门的规定和货物种类，还应报检。

13．出仓单

配舱方案制定后就可着手编制出仓单。

出仓单上应载明日期、承运航班的日期、装卸板箱形式及数量、货物进仓顺序编号、主运单号、件数、重量、体积、目的地三字代码和备注。出仓单交给出口仓库，用于出库计划，出库时点数并向装板箱交接。

出仓单交给装板箱环节，是向出口仓库提货的依据，也是制作《国际货物交接清单》的依据。该清单还用于向航空公司交接货物，同时还可用于外拼箱。

出仓单交给报关环节，当报关有问题时，可有针对性反馈，以采取相应措施。

14．提板箱

订妥舱位后，航空公司吨控部门将根据货量出具发放“航空集装箱、板”凭证，货运代理公司凭此向航空公司箱板管理部门领取与订舱货量相应的集装板、集装箱并办理相应的手续。提板、箱时，应领取相应的塑料薄膜和网，对所使用的板、箱要登记、销号。

15．装板箱

除特殊情况外，航空货运公司均是以“集装箱”、“集装板”形式装运。

货运代理公司可在自己的仓库、场地、货棚装板、装箱，亦可在航空公司指定的场地装板、装箱。装板、装箱时要注意以下几点。

（1）不要用错集装箱、集装板，不要用错板型、箱型。

（2）不要超装箱、板尺寸。

（3）货物要垫衬，封盖好塑料纸，防潮、防雨淋。

（4）集装箱、板内货物尽可能配装整齐，结构稳定，并接紧网索，防止运输中倒塌。

（5）对于大宗货物、集中托运货物，尽可能将整票货物装在一个或几个板、箱内运输。已装妥整个板、箱后剩余的货物尽可能拼装在同一箱、板上，防止错乱、遗失。

16．签单

货运单在盖好海关放行章后还需到航空公司签单。主要是审核运价使用是否准确以及货物的性质是否适合空运，如危险品等是否已办了相应的证明和手续。航空公司的地面代理规定，只有签单确认后才允许将单、货交给航空公司。

17．交接发运

交接是向航空公司交单发货，由航空公司安排航空运输。交单就是将随机单据和应由承运人留存的单据交给航空公司。随机单据包括第二联航空运单正本、发票、装箱单、产地证明、品质鉴定书等。

交货即把与单据相符的货物交给航空公司。交货之前必须粘贴或拴挂货物标签，清点和核对货物，填制货物交接清单。大宗货、集中托运货，以整板、整箱称重交接。零散小货按票称重，计件交接。航空公司审单验货后，在交接签单上验收，将货物存入出口仓库，单据交吨控部门，以备配舱。

18．航班追踪

单、货交接给航空公司后，航空公司会因种种原因，如航班取消、延误、溢载、故障、改机型、错运、倒垛或装板不符合规定等，未能按预定时间运出，所以货运代理公司从单、货交给航空公司后就需对航班、货物进行跟踪。
需要联程中转的货物，在货物出运后，要求航空公司提供二、三程航班中转信息。有些货物事先已预定了二、三程，也还需要确认中转情况。有时需要直接发传真或打电话与航空公司的海外办事处联系货物中转情况。及时将上述信息反馈给客户，以便遇到不正常情况及时处理。

19．信息服务

航空货运代理公司须在多个方面为客户做好信息服务。

（1）订舱信息。应将是否订妥舱位及时告诉货主或委托人以便及时备单备货。

（2）审单及报关信息。应在审阅货主或委托人送来各项单证后，及时向发货人通告。如有遗漏失误及时补充或修正。在报关过程中，遇有任何报关、清关的问题，亦应及时通知货主，共商解决。

（3）仓库收货信息。应将货主送达货运代理人，告诉仓库出口货物的到达时间、货量、体积、缺件、货损情况及时通告货主以免事后扯皮。

（4）交运称重信息。运费计算标准以航空公司称重、所量体积为准，如在交运航空公司称重过磅过程中，发现称重、体积与货主声明的重量、体积有误，已超过一定比例时，必须通告货主。

（5）一程及二程航班信息。应及时将航班号、日期及以后跟踪了解到的二程航班信息及时通告货主。

（6）集中托运信息。对于集中托运货物，还应将发运信息预报给发货人所在地的国外代理人，以便对方及时接货、查询、进行分拨处理。

（7）单证信息。货运代理人在发运出口货物后，应将发货人留存的单据，包括盖有放行章和验讫章的出口货物报关单、出口收汇核销单、第三联航空运单正本以及用于出口产品退税的单据，交付或寄送发货人。

20．费用结算

在出口货运操作中，货运代理公司要同发货人、承运人和国外代理人第三方进行费用结算。货代公司与发货人结算费用主要是预付运费、地面运输费和各种服务费、手续费；与承运人结算费用主要是航空运费、代理运费及代理佣金；与国外代理人结算主要涉及付运费和利润分成。

（二）国际航空货运进口代理业务流程

国际航空进口货运业务流程包括：代理预报——交接单、货——理货与仓储——理单——到货通知——制单——进口报关——收费与发货——送货与转运等环节。

1．代理预报

在国外发货之前，由国外代理公司将运单、航班、件数、重量、品名、实际收货人及其地址、联系电话等内容通过传真或E-mail发给目的地代理公司，这一过程被称为预报。

到货预报的目的是使代理公司做好接货前的准备工作。

注意事项：

（1）注意中站航班。中转点航班的延误会使实际到达时间和预报时间出现差异。

（2）注意分批货物。从国外一次性运来的货物在国内中转时，由于国内载量的限制，往往采用分批的方式运输。

2．交接单、货

航空货物入境时，与货物相关的单据（运单、发票、装箱单等）也随机到达，运输工具及货物处于海关监管之下。货物卸下后，将货物存入航空公司或机场的监管仓库，进行进口货物舱单录入，将舱单上主运单号、收货人、始发站、目的站、件数、重量、货物品名、航班号等信息通过电脑传输给海关留存，供报关用。

同时根据运单上的收货人及地址寄发取单、提货通知。若运单上收货人或通知人为某航空货运代理公司，则把运输单据及与之相关的货物交给该航空货运代理公司。

航空货运代理公司在与航空公司办理交接手续时，应根据运单及交接清单核对实际货物，若存在有单无货或有货无单的情况，均应在交接清单上注明，以便航空公司组织查询并通知入境地海关。

发现货物短缺、破损或其他异常情况时，应向民航索要商务事故记录，作为实际收货人交涉索赔事宜的依据。

3．理货与仓储

代理公司自航空公司接货后，即短途驳运进自己的监管仓库，组织理货及仓储。

（1）理货内容。① 逐一核对每票件数，再次检查货物破损情况，遇到异常，确属接货时未发现的问题，可向民航提出交涉。② 按大货/小货、重货/轻货、单票货/混载货、危险品/贵重品、冷冻/冷藏品等不同情况分别堆存、进仓。堆存时要注意货物箭头朝向，主运单、分运单标志朝向。注意重不压轻，大不压小。③ 登记每票货储存区号，并输入电脑。

（2）仓储注意事项。鉴于航空进口货物的贵重性、特殊性，其仓储要求较高，须注意以下几点：① 防雨淋、防受潮。货物不能置于露天，不能无托垫置于地上。② 防重压。纸箱、木箱均有叠高限制，纸箱受压变形，会危及箱中货物安全。③ 防升温变质。生物制剂、化学试剂、针剂药品等部分特殊物品，有储存温度要求，要防止阳光暴晒。一般情况下，冷冻品置于−15℃～20℃冷冻库（俗称低温库），冷藏品置放于2℃～8℃冷藏库。④ 防危险品危及人员及其他货品安全。空运进口仓库应设立独立的危险品库。易燃易爆品、毒品、腐蚀品、放射品均应分库安全放置，以上货品一旦出现异常，均需及时通知消防安全部门处理。放射品出现异常时，还应请卫生检疫部门重新检测包装及发射剂量外泄情况，以便保证人员及其他物品安全。⑤ 为防贵重品被盗，贵重品还设专库，由双人制约保管，防止出现被盗事故。

4．理单

（1）集中托运，主运单项下拆单。将集中托运进口的每票主运单项下的分运单分理出来，审核与到货情况是否一致。并制作清单输入电脑；将集中托运主运单项下的发运清单输入海关电脑，以便分别报关、报检、提货。

（2）分类理单、编号。① 分航班号理单：便于区分进口方向。② 分进口代理理单：便于掌握、反馈信息，做好对代理的对口服务。③ 对口岸、内地或区域理单：便于联系内地货运代理，便于集中转运。④ 分运费到付、预付理单：便于安全收费。⑤ 分寄发运单、自取运单客户理单：便于安排邮寄和接待。

分类理单的同时，需将各票主运单、分运单编上各航空货运代理公司自己设定的编号，以便内部操作及客户查询。

（3）编制各类单证。货运代理人将主运单、分运单与随机单证、国外代理人先期寄达的单证（发票装箱单、合同副本、装卸、运送指示等）、国内货主或经营到货单位预先交达的各类单证进行逐单审核、编配。经审核、编配，凡单证齐全、符合保管条件的即转入制单、报关程序。否则，应与货主联系，催齐单证，使之符合保管条件。

5．到货通知

货物到目的港后，货运代理人应从航空运输的时效出发，为减少货主仓储费，避免海关滞报金，尽早、尽快、尽妥地通知货主到货情况，提请货主配齐有关单证，尽快报关。

（1）尽早。到货后，第一个工作日内就要设法通知货主。

（2）尽快。尽可能用传真、电话预通知客户，单证需要传递的，尽可能使用特快传递，以缩短传递时间。

（3）尽妥。一星期内须保证以电函、信函形式第三次通知货主，并应将货主尚未提货情况告知发货人的代理人。两个月时，再以电函、信函形式第四次通知货主；三个月时，货物须交海关处理。此时再以信函形式告知货主货物将被处理，提醒货主采取补救办法。

6．制单

制单即依据运单、发票以及证明货物合法进口的有关批准文件，填制进口货物报关单。制单一般是在收到客户的回复及确认，并获得必备的批文和证明后进行。有批文存放在货运代理处的长期协作的客户单位以及不需批文和证明的，可直接制单。

7．进口报关

进口报关即向海关申报办理货物进口手续，是进口运输代理中最关键的环节。只有在向海关申报并经海关验放后，货物才能提出海关监管仓库。进口报关一般包括初审、审单、征税、验放四个环节。

8．收费与发货

（1）收费。货运代理公司仓库在发放货物前，一般先将费用收妥，收费内容有：① 到付运费及垫付佣金；② 单证、报关费；③ 仓储费（含冷藏、冷冻、危险品、贵重品特殊仓储费）；④ 装卸、铲车费；⑤ 航空公司到港仓储费；⑥ 海关预录入、动植检、卫检、报检等代收代付费用；⑦ 关税及垫付佣金。

除了每次结清提货的货主外，经常性的货主可与货运代理公司签订财务付费协议，实施先提货后付款，按月结账的付费方法。

（2）发货。办完报关、报检等进口手续后，货主须凭盖有海关放行章、检验检疫章（进口药品须有药品检验合格章）的进口提货单到所属监管仓库付费提货。

仓库发货时，须检查提货单据上各类报关、报检章是否齐全，并登记提货人的单位、姓名、身份证号以确保发货安全。

保管员发货时，须再次检查货物外包装情况，遇有破损、短缺，应向货主做出交代。发货时，应协助货主装车，尤其遇有货物超大超重、件数较多的情况，应指导货主（或提货人）合理安全装车，以提高运输效率，保障运输安全。

9．送货与转运

货运代理公司也可以接受客户的委托，在办理完相关手续后，通过送货上门或转运业务，直接把货物送达收货人手中。

办理转运业务有两种方式：一种是在办理完清关手续后转运；另一种是不在进境地海关办理清关手续，而是办理转关及监管运输手续后，在另一设关地点办理进口海关手续。无论何种方式，均需由最终目的地的代理公司协助收回相关费用，同时应支付一定比例的代理佣金给该代理公司。

二、航空货运单

航空货运单是由托运人或者以托运人的名义填制的，它由承运公司制定，托运人在托运货物时要按照承运人的要求进行缮制，并经承运人确认。航空货运单与海运提单不同，却与国际铁路运单相似。它不是货物的物权凭证，在实际业务中，航空货运单一般都印有“不可转让”的字样，如图1.9所示。
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图1.9  航空货运单

我国国际航空货运单由一式十二联组成，包括三联正本、六联副本和三联额外副本。其中，正本背面印有运输条款。航空货运单各联的分发如表1.1所示。

表1.1  航空货运单的构成及其用途

	顺    序
	名    称
	颜    色
	用    途

	1
	正本3
	浅蓝
	交托运人。作为承运人收货的证明及承托双方运输合同成立的证明

	2
	副本9
	白
	交代理人。供代理人留存

	3
	正本1
	浅绿
	交承运人财务部门。作为运费结算凭证和承托双方运输合同成立的证明

	4
	正本2
	粉红
	随货物交收货人

	5
	副本4
	浅黄
	交付联。收货人提货后应签字并交承运人留存，以证明已交妥货物

	6
	副本5
	白
	交目的港机场

	7
	副本6
	白
	交第三承运人

	8
	副本7
	白
	交第二承运人

	9
	副本8
	白
	交第一承运人

	10
	额外副本
	白
	额外副本，供承运人使用

	11
	额外副本
	白
	额外副本，供承运人使用

	12
	额外副本
	白
	额外副本，供承运人使用
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 单项实训1-2

模拟操作空运出口和进口业务。

1．项目说明

建议完成本任务的教学后，结合所在地空运货代进口操作特点，采用分组角色模拟的形式完成本项目。

2．操作步骤

（1）准备好空运进口流程中的单据。单据可以用纸条写上单据名称代替，本项目目的在于熟悉流程，不在于填制单据。

（2）将学生分组并制定各组角色。角色主要有货代、航空公司、发货人和收货人。

（3）由扮演货代的小组手持单据到各个小组跑单，一趟流程操作完成，各小组角色互换，每个小组每个角色都模拟一遍。

（4）出口操作流程亦同。

（5）教师点评，学生撰写实习报告。

任务三  国际多式联运业务流程及其单证认知

任务描述：要求学生掌握国际多式联运业务的基本程序，能够认识多式联运相关单证，并简单了解各种多式联运单证的基本用途、流转。

一、国际多式联运业务流程

基于不同的分类标准，多式联运可分为不同的形式。从运输方式的组成看，多式联运必须是两种或两种以上不同运输方式组成的连贯运输。按这种方法分类，理论上多式联运可有海铁、海空、海公、铁公、铁空、公空、海铁海、公海空等多种类型。由于内河与海运在航行条件、船舶吨位、适用法规上有所不同，因此，也可以将其视为两种不同的运输方式。

国际多式联运业务流程通常包括以下环节。

（1）接受托运申请并、订立多式联运合同。
（2）提取空箱到指定地点装货。

（3）出口报关。

（4）货物装箱并接收货物。

（5）订舱并安排货物的运送。

（6）办理保险。

（7）签发多式联运提单。

（8）通关。

（9）货物交付。

（10）货物事故处理。

其具体流程和操作如下。
1．接受托运申请并订立多式联运合同

多式联运经营人根据自身经营的国际多式联运线路和自身的运输情况，确定是否接受托运人提出的托运申请，如果接受申请，则与托运人签订多式联运合同，并根据双方就货物交接方式、时间、地点、付费方式等协议内容填写场站收据（必须是海关能接受的），并由多式联运经营人对其进行编号，多式联运经营人编号后留下货物托运联，将其他联交还给发货人或其代理人，证明多式联运经营人已接受托运申请，联运合同已经订立并开始执行。
2．提取空箱，托运人到指定地点装货

在国际多式联运中，如果托运人需要使用到集装箱，那么集装箱一般应该由多式联运经营人提供，那么，对于多式联运经营人来说，其集装箱的来源可能有以下途径。
（1）多式联运经营人自己购置并在实际业务中使用的集装箱。
（2）由多式联运经营人向专业租箱公司进行租赁，这种租箱公司一般与多式联运经营人有长期的合作关系，其租箱地一般在发货地，而还箱地一般在货运的目的地。

（3）由多式联运经营人与其运输线路上某一分运人订立分合同并获得分运人集装箱的使用权，这种分运人一般自己拥有集装箱，一般为海上区段的实际承运人。

在实际操作中，如果是整箱货，由合同双方协议由发货人自行装箱，则由多式联运经营人签发提箱单或者由租箱公司或分运人签发提箱单交给发货人或其代理人，由发货人或为其代理人在规定的日期到指定地点提箱，并做好装箱准备；如果是拼箱货，则由多式联运经营人将所有空箱调至接收货物的集装箱货运站，做好装箱准备。
3．出口报关

如果多式联运是从内陆地区开始，应在附近的内陆地区海关报关，如果是从港口开始，则在相应的港口报关，出口报关事宜一般由发货人或其代理人办理，也可委托多式联运经营人代为办理（这种情况下加收报关手续费，并由发货人负责海关派员所产生的全部费用）。
4．货物装箱并接收货物

此流程和海运有很大不同，它是先报关，然后在海关人员监管下装箱。

（1）如果协议规定由发货人自行装箱，则发货人或其代理人在办理完海关报关后，在海关派员到装箱地点监督下进行装货，并办理相关加封事宜。如需要理货，还应请理货人员现场理货并与之共同制作装箱单。而对于这种由货主自行装箱的货物，多式联运经营人则只需要在双方协议规定的地点接收货物即可。

（2）如果是拼装货物，发货人应负责将货物运至指定的集装箱货运站，国际多式联运经营人在指定的货运站接收货物，验收货物后，代表多式联运经营人接受货物的人应在堆场收据正本上签字并将其交给发货人或其代理人，并由货运站按照多式联运经营人的要求装箱。

（3）在国际多式联运中，装箱工作无论由谁负责，装箱人均需要制作装箱单，并办理海关监装与加封事宜。

5．订舱并组织安排货物的运送

多式联运经营人在合同订立之后，便根据托运人的托运要求和目的地等开始制定该批货物的运输线路、运输方式等运输计划内容，并确定各区段实际承运人及与选定的各区段承运人签订分运合同，分运合同的订立可以直接通过多式联运经营人的分支机构或代表人与分运承运人签订，也可以委托前一区段的实际承运人签订并向后一区段承运人订舱并安排运输，同时，多式联运经营人还必须确定各区段间运输的衔接时间和地点。
6．办理保险

办理的保险可以是全程保险，也可以是分段保险。在国际多式联运中，由于采用多种运输方式共同完成运输，且运输距离比较长，风险比较大，所以应对整个运输过程及运输货物进行投保以转嫁风险。
在托运货物方面，应由发货人办理货物运输险，也可委托多式联运经营人帮助办理并承担相应的费用，对货物的运输保险投保，可以进行全程投保，也可以分段投保。而对于多式联运经营人而言，由于其对运输全程负责并提供集装箱，故应办理货物责任险及集装箱保险。

7．签发多式联运提单

多式联运经营人在收取托运人的货物后，应该向发货人签发多式联运提单，提单上注明货物的名称、数量等相关内容，证明多式联运经营人已经接管货物，并开始对货物负责。同时根据双方订立合同议定的内容向发货人收取全部应付费用。多式联运经营人在签发提单后，及时组织和协调各区段承运人进行货物的运输，衔接工作，并及时处理与货物相关的各种单据、文件等信息。
8．办理通关结关手续

在国际多式联运的全程运输中，货物的通关手续以及结关手续非常重要。

货物的通关主要包括集装箱进口国的通关手续，进口国内陆的保税手续等内容。如果在货物的多式联运过程中还需要通过第三国，则应该要办理第三国的国家海关和内陆保税等手续，由于在运输过程中产生的各种通关保税费用均由发货人或收货人承担，一般由多式联运经营人代为办理，也可以由多式联运经营人委托各区段的实际承运人作为多式联运经营人的代表进行办理。

货物的结关手续，主要在交货地办理。如果货物交货地在目的港口，则结关手续在港口所在的海关进行；如果交货地在目的国内陆地区，则货物在进入该国口岸时在当地口岸办理保税运输手续，由当地海关加封后继续运输至内陆交货地，并在内陆交货地当地海关办理结关手续。
9．货运事故处理

如果货物在多式联运的全程运输中，发生了货差货损以及延误所造成的损失等事故时，无论造成损失的区段是何区段，发货人或收货人均有权向国际多式联运经营人提出索赔，由多式联运承运人根据双方合同以及多式联运提单条款确定责任形式并进行处理和赔偿，如果货物也已经向保险公司投保，则需要由受损人和多式联运经营人共同协商并向保险公司进行索赔，要求保险公司进行赔偿。
二、国际多式联运业务单证

《联合国国际多式联运公约》对多式联运单证所下的定义是“国际多式联运单证（Multimodal Transport Document，MTD）是指证明多式联运合同以及证明多式联运经营人接管货物并负责按照合同条款交付货物的单证。”

国际多式联运单证本质上借鉴和吸收了海运提单和运单各自特点，集两者所长以适应国际货物多事联运的实际需要。如果是多式联运提单，提单上会注明前程运输方式，如图1.10所示。
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图1.10  多式联运提单的流转

1．可转让的多式联运单证

可转让的多式联运单证类似提单，即可转让的多式联运单证，具有三种功能：多式联运合同的证明、货物收据与物权凭证功能。

2．不可转让的多式联运单证

不可转让的多式联运单证类似于运单（如海运单、空运单），即不可转让的多式联运单证，具有两种功能：多式联运合同的证明和货物收据。但它不具有物权凭证功能，如果多式联运单证以不可转让方式签发，多式联运经营人交付货物时，应凭单证上记名的收货人的身份证明向其交付货物。

集装箱提单与多式联运提单既有相同之处，又有不同之处。集装箱提单是指为集装箱运输所签发的提单。它既可能是港到港的直达提单，也可能是海船转海船的转船提单或联运提单，还可能是海上运输与其他运输方式接续完成全程运输的多式联运提单。在实务中，集装箱提单大多以“港到港或多式联运”（Port to Port or Multimodal Transport）为提单的“标题”，以表明本集装箱提单兼具直达提单或多式联运提单性质，而且都在提单中设置专门条款按“港到港”运输和多式联运分别为承运人规定了不同的责任。多式联运提单目前尚无统一的表现形式。常见的有FIATA联运提单（FBL，1992）和波罗的海航运公会（BIMCO）多式联运提单（Multimodal Transport B/L 95）。多式联运提单格式如图1.11所示。
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	Shipper
	Country of Origin
	Bill of Lading No.

	
	F/Agent Name & Ret.
	Shipper’s Ref.

	Consignee (if ' To Order ' so indicate)   
	Also Notify

	Notify party (No claim shall attach for failure to notify)
	Container No./Seal No.

	*Pre-Carriage by
	*Place of Receipt by Pre-carrier
	

	Vessel/Voyage 
	Port of loading
	

	Port of Discharge
	
	Freight Payable at
	No. of original B(s)/L

	Marks & Numbers
	No. of Pkgs. or Shipping Units
	Description of Goods
	Gross weight Kgs
	Measurement 
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	Particulars Furnished by Shippers

	Total Number of Containers of Packages (in words)

	Freight Details, Charges
	Prepaid
	Collect
	Excess Value Declaration: Refer to Clause 6(4)(B)+(C)on reverse side

	
	
	
	AS THE CARRIER

[image: image9.jpg]JT International Logistics (Shenzhen) Ltd. gL OF LADING

Qﬁiﬁlﬂﬁiﬁ(ﬁﬂﬂ)ﬁﬂﬂﬂﬁ

e oy oo [Buciisanstic
Pl tame £l ez

e i

ity o e o e o BT

P— Pl Recept by Precarir

et Forat ong

T T | TP o stogmBa

Ve e s o Sz O] T 5550 TGt [ Wessareme

ORIGINAL

PancusFumshesty Shopers
Tt Norber ofContainer o Packags i words)

Foig Ok, Crarges. pepis ot Exces ValueDasiaration Roter o Glavse 6008 oCron everse e
T

SURISOICTION A LAWGLAUSE

cideaced by tis B of Ladng is qovamd by he s f
o o, o i o
ol R LS,

ot
e





Place and date of issue                                      

	Total
	
	
	

	JURISDICTION AND LAW CLAUSE

The contract evidenced by this Bill of Lading is governed by the laws of the People’s Republic of China. Any proceedings against the Carrier must be brought in the courts of the People’s Republic of China and no other court.
	Signed on behalf of the Carrier: 

by                                       


图1.11  多式联运提单

国际多式联运提单所包含的内容大体上和海运提单一致，但也有不同的地方，同时还有一些海运提单中没有包括的内容。具体内容如表1.2所示。
表1.2  多式联运提单与转运提单、联运提单的区别

	主 要 内 容
	转 运 提 单
	联 运 提 单
	多式联运提单

	运输栏目
	前程运输工具，装港，船名，转运港，卸港，交货地
	前程运输工具，前程承运人，收货地，装港，船名，卸港，交货地
	前程运输工具，收货地，装港，船名，卸港，交货地

	运输方式
	海运，海—海，海—其他
方式
	海运，海—海，海—其他方式，其他方式—海等
	海运，海—海，多式联运

	责任期间
	船—船
	船—船
	收货—交货

	提单类型
	已装船提单
	已装船提单
	收货待运提单

	签发人
	海上承运人
	海上承运人
	多式联运经营人

	签发时间
	装船后
	装船后
	收货后

	签发地点
	装港或承运人所在地
	装港或承运人所在地
	收货地或经营人所在地

	银行对单据的处理
	UCP 500号23号
	UCP 500号23号
	UCP 500号26号
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 单项实训1-3

1．项目说明

建议完成本任务的教学后，结合所在地货代出口操作特点，采用分组角色模拟的形式完成本项目。

2．操作步骤

（1）准备好多式联运流程中的单据。单据可以用纸条写上单据名称代替，本项目目的在于熟悉流程，不在于填制单据。
（2）将学生分组并制定各组角色。角色主要有多式联运经营人、分承运人、发货人和收货人、进出口海关、进出口检验检疫。

（3）由扮演货代的小组手持单据到各个小组跑单，一趟流程操作完成，各小组角色互换，每个小组每个角色都模拟一遍。

（4）进口操作流程亦同。

（5）教师点评，学生撰写实习报告。































锦通国际物流（深圳）有限公司


JT International Logistics (Shenzhen) LTD.





BILL OF LADING





FOR COMBINED TRANSPORT OR PORT TO PORT SHIPMENT





锦通国际物流











































































































图1.2  集装箱装箱单





Received by the Carrier the Total number of containers or other packages or units stated below to be transported subject to the terms and conditions of the Carrier’s regular form of Bill of Lading (for Combined Transport or port to Port Shipment) which shall be deemed to be incorporated herein..


Date（日期）：
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进口海关







收货人







进口检验检疫







出口海关







多式联运经营人







分承运人n







分承运人2







发货人







出口检验检疫







分承运人1












