
第 1 章
初识：
我们身边无形的 WiFi

目前 WiFi 已实现了大范围应用，但对于大部分人而言，他们只关注怎么使用，

却从来不知道 WiFi 的定义及其由来。

本章主要针对 WiFi 的基本概念进行简要分析，帮助读者在享受乐趣的同时，

也能够清楚地知道 WiFi 及其相关领域动态。

初识：我们身边无形的 WiFi

WiFi 营销
市场格局与现状

完善的
WiFi 结构

移动互联网
带来了 WiFi

WiFi 时代
悄然来临
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1.1　移动互联网带来了 WiFi
移动互联网时代，智能手机的普及，为 WiFi 的广泛传播与应用奠定了基础。

随着智能设备用户量的暴增，企业逐渐意识到 WiFi 的重要性，WiFi 营销时代来临。

1.1.1　移动互联网助力时代发展

移动互联网，是移动通信与互联网两者高度融合的产物，加速了 WiFi 产业的

发展，最终成为移动互联网新入口。在这一时代背景下，企业抓住机遇，实现内部

转型升级。移动互联网概述如图 1–1 所示。

移动互联网

特点 业务模式

以用户为主体
产业链资源整合
业务核心竞争
营销模式创新
盈利模式企业化

移动社交
移动广告
移动支付
移动电子
移动导航
移动搜索

云计算的融合
消费模式创新
移动终端创新
开放的行业发展
LBS 将成为热门

趋势

图 1-1　移动互联网概述

1.1.2　WiFi 打造移动互联网新入口

移动互联网入口泛指流量入口，WiFi 作为融合移动网络与智能终端的重要

连接点，必然成为移动互联网核心入口。WiFi 这一热门领域，迅速吸引了各大

互联网巨头展开移动互联网入口之争。

例如，以支付宝为首的第三方支付平台展现了新的 WiFi 营销思路，通过免

费 WiFi，为用户提供线下服务。在这一平台中，商户与顾客能够直接交流，是

O2O 概念的另一种表现，如图 1-2 所示。
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支付宝线下
适用范围

餐厅

便利店

电影院

各大商店

各大消费场所

WiFi + 二维码营销

图 1-2　支付宝线下 WiFi 营销

近期 , 支付宝还在筹划免费 WiFi 项目，致力于为用户提供随时随地的免费网络，

不仅能够增加支付宝用户量，同时也是实现O2O营销的方式之一。只要用户安装了“支

付宝钱包”，进入免费 WiFi 覆盖区域后，便可通过验证码等形式自动连接 WiFi，十

分方便，如图 1–3所示。

图 1-3　支付宝免费 WiFi

支付宝免费 WiFi 方案，就是抓住了社会大众对 WiFi 的需求，从而实现用户引流，

增加用户量，形成一套完整的产品推广方案，如图 1-4所示。

二维码 /WiFi/LBS 引流
活动 / 推广 营销 / 推广路人

粉丝

客户

会员服务窗

图 1-4　支付宝产品推广

专家提醒
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1.1.3　移动互联网中谋求 WiFi 新商机

在移动互联网营销模式中，除了

传统的 APP 推广营销外，就属 WiFi
营销最活跃。WiFi 已经成为人类生活

的必需品，商户利用顾客对 WiFi 的
迫切需求，在移动互联网时代寻求新

商机。

例 如， 小 九 WiFi 构 建 了 基 于

APP 的 WiFi 营销，将 WiFi 这一基础

服务看作载体，实现 WiFi 路由器 + 移动 APP 相融合的软硬件搭配营销，在很大

程度推进了 WiFi 与 APP 两大产业的发展，如图 1–5 所示。

1.1.4　WiFi 营销寻求移动互联网时代发展机遇

智能终端与 WiFi 是移动互联网的首要因素，两者的大范围普及得益于大量互

联网企业的积极参与，为WiFi营销与推广提供了更具开放性和包容性的发展空间。

例如，北京一家拉面馆，通过免费 WiFi 营销策略，帮助店铺生意在短时间内

月盈利额超过 2 万元，如图 1–6 所示。

顾客可以通过扫
描店内二维码连
接免费 WiFi，享
受随时随地的无
线网络

用户可对连接的
WiFi 进行实时监
测， 避 开“ 钓 鱼
WiFi” 等 不 安 全 
因素

图 1-6　360 免费 WiFi

手机 APP
手机新媒体

手机网站

微信平台

智能硬件

营销互动

LBS、搜索

移动商铺

图 1-5　小九 WiFi 营销
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1.2　WiFi 时代悄然来临

WiFi 又可称为“无线保真”，最早出现于 1999 年。当时，IEEE 官方定义

802.11 标准，并于 2010 年将其作为 WiFi 核心技术标准，如图 1–7 所示。

图 1-7　无线保真及 802.11 标准

1.2.1　WiFi 的基本定义

WiFi 是在移动互联网时代背景下，由智能设备与互联网共同催生出的一种互

联技术，可以实现 PC 端、智能手机等终端的无线连接，如图 1–8 所示。

WiFi

技术优势 适用范围

网络覆盖范围广
传输速度快
技术无须布线
技术绿色安全

社交
休闲娱乐
网络媒体
交通运输

免费网络
数据传输
网络互联网

主要功能

图 1-8　WiFi 基本概念

1.2.2　标准化的 WiFi

1996 年，以悉尼大学学生 Dr. John O’Sullivan 为首组成的研究小组在美国成

功申请无线网技术专利，随后无线网技术及其标准得到广泛应用，如图 1–9 所示。
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IEEE 802.11 标准 802.11g/a 标准

802.11n 标准 802.11ac 标准

WiFi
标准

图 1-9　WiFi 标准

1.2.3　用户决定 WiFi 分类  

随着 WiFi 产业不断发展，市场对其定义和分类也愈发清晰，根据用户的不同

需求可将 WiFi 分为四大类，个人 WiFi、家庭 WiFi、公用 WiFi 以及商用 WiFi。

1．个人 WiFi
个人 WiFi 一般是为个体用户提供服务，并以移动终端为载体，实现无线网络

连接，构建小范围的 WiFi 热点。现阶段，投入应用的个人 WiFi 分为硬件与软件

两部分。

2．家庭 WiFi
家庭 WiFi 是以家庭为单位构建的 WiFi 热点，家庭 WiFi 应用为全球移动互联

网发展做出了巨大贡献。

家庭 WiFi 安装是将无线路由器设备与运营商网络连接，实现有线网络向无线

网络的转换，分为传统路由器与智能路由器两种。

3．公用 WiFi
顾名思义，公用 WiFi 主要适用于公共场所，特别是在一些智慧城市中应用十

分广泛。公用 WiFi 是由政府出资进行统一规划，运营商根据实际需求统一部署，

为广大群众提供免费的公共 WiFi 服务。

4．商用 WiFi
商用 WiFi 是指 WiFi 运营商或设备供应商为线下商户提供的一种无线网络解

决方案。一般用户只需输入手机号，获取验证码，便可享受商用 WiFi 服务。归根

结底，商用 WiFi 的普及，来源于移动互联网的兴起。
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通常，个人 WiFi 中的硬件主要是指可供人们随身携带的硬件 WiFi 设备，比

如随身 WiFi，是一种便携式的 WiFi 硬件设备。

常见的随身 WiFi 有 360 随身 WiFi、小米随身 WiFi、WiFi 随身宝等，如图 1–10
所示。

便携式
WiFi 设
备，可供
用户查询
流量

图 1-10　随身 WiFi

家庭 WiFi 的应用，使家庭成员能够享受无拘无束的家庭 WiFi 服务，任何一

个角落都可以刷微博、发微信红包、淘宝购物等。如图 1–11 所示为家庭 WiFi 布局。

MODEM　无线路由器

图 1-11　家庭 WiFi 布局
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说到家庭 WiFi，特别值得一提的是智能家居产品，WiFi 智能插座，采用的是

WiFi+APP 相结合的营销模式，如图 1–12所示。

图 1-12　WiFi 智能插座

WiFi 智能插座十分便捷，出门在外，忘记关闭电器，只需通过 APP 设置就可随

手断电，既安全又环保。

专家提醒

1.2.4　三大特点决定 WiFi 独特性

WiFi 无线网络与传统有线网络相比，产品特点更加显著，如图 1–13 所示。

WiFi 独特性

信号强 功耗低 安全性高

WiFi 中含有
无线芯片，可
以提升射频信
号弹性、安全
性和稳定性

无线网络中使
用的 802.11n
标准，注重功
耗创新，能降
低设备耗能

WiFi 不再与
端口连接，而
是与用户直接
关联，有效地
提升安全性

图 1-13　WiFi 独特性
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1.3　完善的 WiFi 结构 
完善的 WiFi 结构，既是促成无线网络运行的前提和基础，也是保障系统安全

运行的关键。下面主要从三个方面详细分析 WiFi 的组成结构，如图 1–14 所示。

WiFi 网络构成

WiFi 技术要素

WiFi 工作原理

完善的 WiFi 结构

图 1–14　WiFi 组成结构

1.3.1　WiFi 网络构成

WiFi 网络构成，可分为以下六个部分。

1．基础站点

WiFi 站点，是无线网络系统中最为基础的组成部分，为整体系统提供基础性

服务。

2．网络接入点

无线网络接入点，是指具备基础站点身份，同时又具备接入到分配系统功能

的某一部分组织。

3．服务单元

服务单元是网络结构中最基础的服务组织，主要由两个站点构成，同时这些

构成基础服务单元的站点具备动态连接功能。

4．分配系统

无线网络中的分配系统主要用于服务单元连接。值得注意的是，尽管分配系

统与服务单元使用的媒介相同，但在逻辑关系上两者又是相互分离、截然不同的。

5．扩展服务单元 
扩展服务单元实际上就是分配系统与基础服务单元两者的结合，它们的组成

具备逻辑关联，但在物理上是相互分离的。



12

一本书读懂 WiFi 营销

6．关口

在无线网络中，关口实际上也是逻辑关系的体现，其主要作用是实现无线与

有限局域网的连接。

此外，基础站点与分配系统还将为整体系统提供多种服务，如图 1–15 所示。

连接

结束连接

再次连接

集成

分配

基础站点服务

图 1-15　基础站点服务

分配系统注重于权限的管理与数据信息的维护，在很大程度上保障了系统安

全。在企业实行 WiFi 营销模式过程中，分配系统发挥最大潜能，为企业安全营销

提供重要保障，如图 1–16 所示。

访问权限鉴定

终止访问权限鉴定

隐私数据维护

数据传输安全

分配系统服务

图 1-16　分配系统服务

1.3.2　WiFi 技术要素

WiFi 营销始终坚持用户体验至上的原则，只有这样才能设计出用户满意的产

品，从而提升经济效益。技术是支撑系统与产品的核心，正是由于技术的不断创新，
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才使得无线网络大范围应用。

结合WiFi的发展进程，支撑产品运行的技术主要包括三部分，如图 1–17所示。

WiFi 技术要素

缓存 抗压 防震耐寒

缓存技术帮
助用户实现
随时随地的
数据缓存

抗压技术特
别适用于户
外网络，确
保稳定性

十分适合机
场、车站等
人流量极大
的场所

图 1-17　WiFi 技术要素

1.3.3　WiFi 工作原理

实际上，WiFi 是一种经过商业认证的无线网技术。传统有线网技术需要通过

电脑连接，WiFi 则是直接通过无线电波实现网络连接。其中，路由器是最基本也

是最关键的 WiFi 设备，只要是路由器电波能够覆盖的有效范围都能够接收无线网

络信号，享受无线热点服务，如图 1–18 所示。

笔记本

移动手机

平板电脑

路由器

场站 AP

3G/4G 网络

Internet
WiFi

WiFi

WiFi

W
iF

i

图 1-18　WiFi 工作原理图
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1.4　WiFi 营销市场格局与现状

WiFi 营销隶属于网络营销范畴，是当前网络营销潮流趋势。WiFi 营销群体是

指，想要利用 WiFi 获取经济效益的移动网络营运商以及各行业的营销商。

1.4.1　WiFi 营销目的

企业可通过设置免费 WiFi，向接收该无线信号的移动设备推送与自家产品相

关联的广告信息，也就是 WiFi 广告营销，或者在用户使用免费 WiFi 过程中，达

到用户信息收集的目的，有利于进行二次营销推广。

例如，麦当劳与天津赞普飕飕 WiFi 营销商的合作营销战略，不仅具备单纯的

免费 WiFi 功能，当用户连接热点时，系统会自动弹出麦当劳产品信息，还有商家

提供的优惠券，如图 1–19 所示。

用户只需输入手机
号获取验证码便可
连接 WiFi，享受免
费 WiFi 服务

图 1-19　麦当劳免费 WiFi

顾客连接免费 WiFi 后，系统还可自动关联餐厅公众号等信息，可享受微信支

付以及优惠活动等，如图 1–20 所示。



15

第1

章　

初
识
：
我
们
身
边
无
形
的W

iFi

商家可根
据销量数
据，调整
营销方针

图 1-20　麦当劳公众号营销

1.4.2　WiFi 营销价值

随着 WiFi 产业的迅速崛起，一大批产业巨头纷纷搭上 WiFi 营销这艘大船。

WiFi 营销为什么如此热门，又到底具备哪些商业价值呢？下面主要从三方面分析

WiFi 营销价值，如图 1–21 所示。

WiFi
营销价值

入口流量
价值

广告
价值

O2O 商业
价值

WiFi 是移动互
联网核心入口，
WiFi 营销为广
大商户和企业
提供了引流平
台

多媒体广告推
广是最受企业
欢迎的营销推
广方式，也是
最直接的引流
渠道

WiFi 为商户提
供了线上交易
平台。无线网
络对接酒店入
住系统，减轻
员工负担

图 1-21　WiFi 营销价值
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1.4.3　搭建商用 WiFi 热点，助力企业运营

商用 WiFi 的出现，让多数企业蠢蠢欲动。除了支付宝正在筹备的免费 WiFi 外，

其他互联网巨头也在进行商用 WiFi 布局，欲抢占 O2O 入口。商用 WiFi 营销主要

分为三种，分别是手机号营销、广告推广营销以及流量引导营销。

1．手机号营销

所谓手机号营销，就是像麦当劳一样，用户输入手机号获取验证码，享受商家

提供的免费 WiFi。商家则通过手机用户数据，进行二次推广或针对性营销。

2．广告推广营销

部分商家设置的免费 WiFi，在用户连接前，需要观看 15 ～ 30 秒的商家广告，

广告恰好又是 APP 唯一的商业模式，因此商家也会借机宣传自家的 APP，达到连

接营销的目的。

3．流量引导营销

商用WiFi流量引导主要是指通过WiFi将用户引流到企业官方微信或微博中，

成为企业粉丝，企业将不定期向粉丝进行产品与活动推广，以此来增加经济效益，

提升品牌形象。

图 1-22　商用 WiFi + 二维码营销

商用WiFi营销中，

为了提高用户流量，

还推出了 WiFi + 二维

码营销模式。例如，

在韩舍名家餐厅，顾

客在结账时，只需连

接 WiFi 关注其商户微

信公众号便可享受折

扣与优惠，商家也将

从中获得很多客户流

量，如图 1-22所示。

专家提醒
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1.4.4　多行业的 WiFi 营销并驾齐驱

随着 WiFi 营销优势的不断显现，WiFi 营销受到了不同领域不同产业的青睐，

呈现多行业并驾齐驱的 WiFi 营销趋势。交通运输中，少数城市已经实现了公交免

费 WiFi 覆盖，如图 1–23 所示。

连接公交
车 WiFi，
消磨乘车
时间

图 1-23　公交免费 WiFi

使用移动设备进行移动支付时，连接商家 WiFi 可进行二维码扫描支付、微信

支付、支付宝支付，如图 1–24 所示。

图 1-24　WiFi 移动支付
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消费者连接 WiFi 进行手机淘宝购物时，不难发现线上许多产品可享受独有的“手

机专享价”优惠，这也是商家引流的一种营销模式，如图 1-25所示。

手机连接 WiFi
购物，享受 PC
端没有的优惠
价格

图 1-25　连接 WiFi 享受“手机专享价”优惠

专家提醒


