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         第1章
         Windows Server 2012概述与安装





■
Windows Server 2012的主要特点和版本。






■
安装Windows Server 2012。






■
利用虚拟机技术构建Windows Server 2012实验环境。





■
了解Windows Server 2012的主要特点。






■
学会选择适合的Windows Server 2012版本。






■
了解Windows Server 2012的安装方法及使用场合。






■
掌握使用DVD光盘安装Windows Server 2012的方法。






■
熟悉虚拟机技术的工作原理。






■
能利用虚拟机技术构建Windows Server 2012实验环境。
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1.1  工作场景导入

【工作场景】
S公司是一家建筑设计企业，为保证设计数据的可靠性，公司设计部购置了一台文件服务器用于存放员工提交的标书、开发图纸和文档，以及员工个人文档的备份。该服务器硬盘的可用空间约550GB，公司设计部经理计划对服务器进行如下部署。

(1)
为了便于管理，服务器的操作系统采用Windows Server 2012。

(2)
将服务器的硬盘划分为3个逻辑盘(C、D、E盘)，分别用于安装操作系统，存放公用文档和员工个人文档。其中，C盘50GB，D盘300GB，其余用作E盘。

【引导问题】
(1)
Windows Server 2012有哪些版本？如何选择？
(2)
Windows Server 2012有哪些安装方法？安装前需要做哪些准备工作？在一台全新的服务器中如何安装Windows Server 2012？ 

1.2  Windows Server 2012概述
1.2.1  Windows Server 2012简介

Windows Server 2012是微软公司开发和发布的一个服务器系统，于2012年发售，继承了Windows Server 2008 R2 服务器系统的部分功能，并在此基础上进行优化和升级。
Windows Server 2012是迄今Windows服务器体系中最具重量级的产品，拥有全新的用户界面、强大的管理工具、改进的PowerShell支持，以及在网络、存储和虚拟化方面大量的新特性。这些新特性主要用来构建可伸缩、虚拟化和准备向云环境迁移的工作负载、应用和服务。Windows Server 2012的底层特意为云而设计，提供了创建私有云和公共云的基础设施。Windows Server 2012还实现了引领时代的数据安全保障，能够适应云计算环境，即使在移动设备日益普及的趋势下，也具有高安全性。Windows Server 2012在可靠性、节能、整合方面也进行了诸多改进，使用户无须安装大量插件，就能够获得一个可用的解决平台。

Windows Server 2012提供了令人兴奋且很有价值的新功能。

1．新的服务器管理程序

相比Windows Server 2008，Windows Server 2012启动界面更加简洁和专业，操作上也更加简单，能更容易让使用者将焦点放在服务器需要完成的任务上。服务器管理器在功能方面更加强大，具有创建服务器组(server group)的能力。
2．先命令行、后GUI

在首次安装Windows Server 2012时，会要求用户在基本核心与全安装之间进行选择。基本核心一般是首选、推荐选项。安装了核心版，就可简单地安装GUI任务，并切换到GUI上，不需要时可卸载，而不必选择全安装。

3．Hyper-V复制

Hyper-V 技术提供了一种可用于创建和管理虚拟机及其资源的环境。

Windows Server 2012内置的 Hyper-V版本已升级到3.0，具备了更多的新功能和特性。Hyper-V 复制特性可进行远程虚拟机复制，当站点一出现故障时，站点二马上接管业务，轻松实现虚拟架构的容灾，可帮助企业管理成本开销。 
4．扩展的PowerShell功能

在Windows Server 2012中有数百条命令行指令，这将让工作变得更轻松，因为PowerShell本质上就是管理操作系统中所有工作负载的首选方法。

5．存储空间功能

Windows Server 2012在存储方面带来了大量的变化。SMB 3.0开启了全新的方式来管理磁盘和存储，可以提供高可用性和集成的群集共享卷，为虚拟机、文件共享和其他工作负载的可扩展性部署。存储空间(Storage Space)可以将工业标准的磁盘组合到一个存储池，然后在可用容量上创建虚拟磁盘，池中的每个存储空间都有自己的可用性策略，如镜像和RAID冗余。
6．DirectAccess

DirectAccess允许任何端点在访问企业网络时可以拥有类似VPN的安全隧道，却不会有真正VPN的开销和性能弱点。客户端上不必安装管理代理，便可无缝地连接到文件共享、本地设备和其他资源。

7．ReFS
ReFS可以构建比NTFS更大规模的文件系统，以原子方式在磁盘上的不同位置写入数据，这样在写入期间出现电源故障时就可以改善数据弹性，并且其还包括新的“完整流”功能，可使用校验和实时分配来保护程序，并同时访问系统和用户数据。

8．IP地址管理

通过完备的IPAM套件，用户可以按照一种有组织的方式分配、分组、分发、更新IP地址，并可与DHCP以及DNS服务器集成，发现并管理网络中的已有设备。
1.2.2  Windows Server 2012版本

Windows Server 2012只有4个版本：Foundation、Essentials、Standard和Datacenter。这4个版本分别针对不同的业务和企业环境，相比Windows Server 2008，版本数量从之前的12个降到现在的4个。Windows Server 2012服务器系统与微软之前推出的服务器系统一样，具有降级授权特性。
1．Windows Server 2012 Foundation(基础版)

仅提供给OEM厂商，限定用户15位，提供通用服务功能，不支持虚拟化。

2．Windows Server 2012 Essentials(精华版)
面向中小企业，并发用户数量限定在25位以内，该版本简化了界面，预先配置云服务连接，不支持虚拟化。

3．Windows Server 2012 Standard(标准版)
提供完整的Windows Server功能，限制使用两台虚拟主机。

4．Windows Server 2012 Datacenter(数据中心版)
提供完整的Windows Server功能，不限制虚拟主机的数量。

简单来说，Windows Server 2012的标准版与数据中心版有相同的功能，并且标准版与数据中心版都是在每个处理器的基础上提供用户许可证，但是标准版限制使用两台虚拟主机，而数据中心版不限制虚拟主机的数量。

Windows Server 2012标准版与数据中心版集成了Storage Server功能，这是建立在Windows Server 2012基础上的一个NAS平台，可以帮助企业降低存储成本，并建立现代数据中心和私有云。
各版本之间的区别见表1-1。

表1-1  Windows Server 2012的4种版本比较

	产品规格
	Foundation
(基础版)
	Essentials
(精华版)
	Standard
(标准版)
	Datacenter
(数据中心版)

	散布方式
	OEM
	零售、大量授权、OEM
	零售、大量授权、OEM
	大量授权、OEM

	授权模式
	服务器
	服务器
	每对CPU + CAL
	每对CPU + CAL

	处理器芯片数量限制
	1
	2
	64
	64

	内存限制
	32GB
	64GB
	4TB
	4TB

	用户上限
	15
	25
	不限
	不限

	文件服务限制
	1个独立的分布式文件系统根节点
	1个独立的分布式文件系统根节点
	不限
	不限

	网络策略与访问
服务限制
	50个RRAS连接，10个IAS连接
	250个RRAS连接，50个IAS连接，2个IAS服务器组
	不限
	不限




















续表

	产品规格
	Foundation
(基础版)
	Essentials
(精华版)
	Standard
(标准版)
	Datacenter
(数据中心版)

	远程桌面连接限制
	20个远程桌面连接
	250个远程桌面连接
	不限
	不限

	虚拟化权限
	不适用
	1台虚拟机或1台物理服务器，但不可同时使用
	2台虚拟机
	不限

	活动目录域服务
	必须作为域或森林的根节点
	必须作为域或森林的根节点
	是
	是

	活动目录证书服务
	只有证书授权
	只有证书授权
	是
	是

	活动目录联邦服务
	是
	否
	是
	是

	服务器内核模式
(无图形界面)
	否
	否
	是
	是

	Hyper-V
	否
	否
	是
	是


1.3  安装Windows Server 2012
1.3.1  Windows Server 2012的安装模式

Windows Server 2012有多种安装模式，分别适用不同的环境，用户可以根据实际需要选择合适的安装方式，从而提高工作效率。除常规的使用DVD盘启动安装方式外，Windows Server 2012还可以选择升级安装、远程安装以及Server Core安装。

1．全新安装

使用DVD盘启动安装是最基本的安装方式，新的服务器一般都采用这种方式安装。使用这种安装方式，用户根据提示信息适时插入Windows Server 2012安装光盘即可，在下一小节将详细介绍这种安装方式。

2．升级安装

如果需要安装Windows Server 2012的计算机已经安装了Windows Server 2008或Windows Server 2008 R2操作系统，则可以选择升级安装方式，而不需要卸载原有的操作系统。这种安装方式的优点是可以保留原操作系统的各种配置。

若PC机通过授权购买安装了Windows Server 2008版32位体系结构，则不能直接升级至Windows Server 2012版本，因为Server 2012版本只有64位的。与此同时，Windows Server 2012的四个版本不支持从一种语言到另一种语言的就地升级、不支持从 Windows Server 2012 的“服务器核心安装”模式切换到“完全安装”模式的一次性升级(反之亦然)。不过，在升级完成后，Windows Server 2012允许在“服务器核心安装”与“完全安装”模式之间自由切换。
在Windows状态下，将Windows Server 2012安装光盘放入光驱，光盘会自动运行，打开【安装Windows】对话框，单击【现在安装】按钮，即可启动安装向导，当出现【你想进行何种类型的安装】对话框时，选择【升级】选项，即可将原操作系统升级为Windows Server 2012。

3．远程安装

如果网络中已经配置了Windows 部署服务，则可以通过网络远程方式来安装Windows Server 2012。需要注意的是，使用这种安装方式必须要确保计算机网卡具有PXE(预启动执行环境)芯片，支持远程启动功能，否则就需要使用Rbfg.exe程序生成启动软盘来启动计算机再执行远程安装。

使用PXE功能启动计算机时，会显示当前计算机所使用的网络版本等信息，根据提示信息按下引导键(一般为F12键)，将启动网络服务引导。

4．Server Core安装

Server Core是 Windows Server 2012 的新功能之一。管理员在安装Windows Server 2012时可以选择只安装执行 DHCP、DNS、文件服务器或域控制器角色所需的服务。这个新安装选项只安装必要的服务和应用程序，只提供基本的服务器功能，没有任何额外开销。虽然Server Core安装选项是操作系统的一个完整功能模式，支持指定的角色，但它不包含服务器图形用户界面(GUI)。由于Server Core安装只包含指定角色所需的功能，因此Server Core安装通常只需要较少的维护和更新，因为要管理的组件较少。换句话说，由于服务器上安装和运行的程序和组件较少，因此暴露在网络中的攻击也较少，从而减少了攻击面。如果在没有安装的组件中发现了安全缺陷或漏洞，则不需要安装补丁。
1.3.2  使用DVD启动和安装Windows Server 2012

Windows Server 2012安装用户界面非常友好，安装过程基本是在图形用户界面(GUI)环境下完成的，并且会为用户处理大部分初始化工作。
(1)
从光盘引导计算机。将计算机的CMOS设置为从光盘(DVD-ROM)引导，将Windows Server 2012安装光盘置于光驱内并重新启动，计算机就会从光盘启动。如果硬盘内没有安装任何操作系统，便会直接进入安装界面；如果硬盘内安装有其他操作系统，则会显示“Press any key to boot from CD…”的提示信息，此时在键盘上按任意键，即可从DVD-ROM启动。

(2)
启动安装后，打开【Windows安装程序】窗口，进行安装语言、时间和货币格式、键盘和输入方法等设置。设置完毕后，单击【下一步】按钮，如图1-1所示。

(3)
安装向导会询问是否立即安装Windows Server 2012，单击【现在安装】按钮开始安装，如图1-2所示。
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	图1-1  语言、时间和货币格式、键盘和输入方法设置
	图1-2  现在安装


(4)
打开【选择要安装的操作系统】界面，在【操作系统】列表框中列出了可以安装的操作系统。用户可根据需要安装适合自己的Windows Server 2012的发行版本。这里选择【Windows Server 2012 Standard(带有GUI的服务器)】，单击【下一步】按钮，如图1-3所示。
(5)
在【许可条款】界面中，显示《Microsoft软件许可条款》，只有接受该许可条款方可继续安装。选中【我接受许可条款】复选框，单击【下一步】按钮，如图1-4所示。
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	图1-3  选择Windows Server 2012版本
	图1-4  许可条款


(6)
在【你想执行哪种类型的安装？】界面中，升级选项用于将旧版Windows Server 2008升级到Windows Server 2012，如果计算机中没有安装任何操作系统，则该选项不可用；【自定义：仅安装Windows(高级)】选项用于全新安装，如图1-5所示。

(7)
在【你想将Windows安装在哪里？】界面中，显示了计算机的硬盘分区信息，如图1-6所示，计算机只有一块硬盘且没有分区。若计算机上安装了多块硬盘，则依次显示磁盘1、磁盘2……单击【驱动器选项(高级)】链接，对硬盘进行分区、格式化或删除已有分配等操作。

(8)
在列表框中选择【驱动器0未分配的空间】选项，单击【新建】按钮，在【大小】文本框中输入第一个分区的大小，如图1-7所示。主分区创建后，列表框中将出现三行磁盘分配信息，第一行为【驱动器0分区1：系统保留】，第二行为【驱动器0分区2】，第三行仍为【驱动器0未分配的空间】，但容量变小；再选择第三行，单击【新建】按钮，将剩余空间划分给其他分区。所有分区都创建完成后，选中列表框中的第二行【驱动器0分区2】，单击【下一步】按钮，将Windows安装在磁盘的第二个分区中，即C盘中。
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	图1-5  选择安装类型
	图1-6  选择安装位置


(9)
打开【正在安装Windows】界面，开始复制文件并安装Windows Server 2012，如图1-8所示。
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	图1-7  选择分区大小
	图1-8  安装进度


(10)
Windows Server 2012安装完毕后，系统会根据需要重新启动。重新启动后，在第一次登录之前要求用户必须更改系统管理员(Administrator)账户密码，单击【确定】按钮，设置系统管理员(Administrator)账户的密码即可，如图1-9所示。
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图1-9  更改系统管理员账户密码

1.3.3  启动与使用Windows Server 2012

Windows Server 2012在安装完毕，并正确地设置系统管理员(Administrator)账户密码后，就可以使用了。

(1)
Windows Server 2012启动后的第一个界面，提示用户按Ctrl+Alt+Delete组合键进入用户登录窗口，如图1-10所示。
(2)
在用户登录窗口中，输入正确的系统管理员(Administrator)账户密码，即可登录Windows Server 2012系统，如图1-11所示。
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	图1-10  提示用户登录
	图1-11  输入Administrator账户密码


(3)
在安装Windows Server 2012系统时，与Windows Server 2003的最大区别就是，在整个安装过程中，不会提示用户设置计算机名、网络配置等信息，安装所需时间大大减少。但作为一台服务器，这些信息又必不可少，因此Windows Server 2012系统第一次启动时，会默认打开【服务器管理器】窗口，要求管理员设置基本配置信息。如图1-12所示。
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图1-12  初始配置任务
对于上述这些初始化参数的配置方法，将在第2章介绍。

1.4  利用虚拟机技术构建Windows Server 2012实验环境
对于Windows Server 2012学习者来说，最大的困难可能是没有一个实验环境。而虚拟机将这个问题解决了。下面简要介绍什么是虚拟机、虚拟机的特点以及如何利用虚拟机技术构建Windows Server 2012实验环境。

1.4.1  虚拟机简介

1．什么是虚拟机

从本质上讲，虚拟机(Virtual Machine)是一套软件，即通过对计算机硬件资源的管理和协调在已经安装了操作系统的计算机上虚拟出一台计算机。虚拟机可以让用户在一台实际的机器上同时运行多套操作系统和应用程序，这些操作系统使用的是同一套硬件装置，但在逻辑上各自独立运行，互不干扰。虚拟机软件将这些硬件资源映射为自身的虚拟机器资源，每个虚拟机器看起来都拥有自己的CPU、内存、硬盘、I/O设备等。 

虚拟机与主机、虚拟机与虚拟机间可以通过网络进行连接，在软件层上与真实的网络没有区别。甚至可以通过桥接的方式将虚拟机接入实际的局域网中，这台虚拟机就成为网络中的一员，与网络中其他计算机的地位一样。

下面简要介绍虚拟机系统中的常用术语。

(1)
物理计算机(Physical Computer)。运行虚拟机软件(如VMware Workstation、Virtual PC等)的物理计算机硬件系统，又称为宿主机。

(2)
主机操作系统(Host OS)。在物理计算机上运行的操作系统，在这个系统中运行虚拟机软件。

(3)
客户操作系统(Guest OS)。运行在虚拟机中的操作系统，可以在虚拟机中安装能在标准PC上运行的操作系统及软件，如UNIX、Linux、Windows、Netware或MS-DOS等。
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 提示：客户操作系统不等于桌面操作系统(Desktop Operating System)和客户端操作系统(Client Operating System)，因为虚拟机中的客户操作系统可以是服务器操作系统，例如在虚拟机中可以安装Windows Server 2012操作系统。

(4)
虚拟硬件(Virtual Hardware)。指虚拟机通过软件模拟出来的硬件系统，如CPU、内存、硬盘等。

2．虚拟服务器

虚拟服务器就是在计算机上建立一个或多个虚拟机，由虚拟机来做服务器的工作。它将服务器的功能(含操作系统)从硬件上剥离出来，使得服务器看起来就像一个软件或者文件，因而具有良好的移植性和可恢复性。

在哪些地方可以用到虚拟服务器呢？在某些场合，一个局域网中只有一台服务器，但需要提供多个功能，将所有的服务功能都放在同一个服务器上不便于管理，也不安全，而且有的服务器本身存在漏洞，容易被恶意控制，此时将不同安全级别的服务安装在不同的虚拟服务器上是个不错的主意。

又如，有些服务程序只能运行在特定的操作系统上，单独为这个服务配置一台服务器过于昂贵，这个时候虚拟机就能经济、简单地解决这个问题。

另外，虚拟服务器的移植和恢复都非常快。管理员可以为虚拟服务器建立快照，就是将服务器当前的状态保存为一个文件。如果虚拟服务器死机了，只需要几十秒钟载入快照就能让它重新运行。如果虚拟机所在的真实计算机不能用了，将快照复制到别的计算机上就能马上重新运行虚拟服务器。

3．常用的虚拟机软件

目前，主流虚拟机软件有VMware、Microsoft Virtual PC/Server、Sun VirtualBox、Bochs等，根据不同的应用平台可分为服务器版本和PC桌面版本。

(1)
VMware是提供虚拟机解决方案的软件公司，常用产品是VMware Workstation。VMware产品家族中的桌面产品使用简便，支持多种主流操作系统。VMWare Workstation的优点是其作为商用软件的稳定性和安全性，同时功能相对强大，提供了多平台版本(Windows/Linux)，且客户操作系统也是多平台操作系统。但VMware不是免费软件和开源软件。

(2)
Microsoft Virtual PC/Server是微软公司的产品，对Windows系列操作系统的支持非常好。但是相对于VMware和VirtualBox，Virtual PC只能运行于Windows操作系统，并且其客户操作系统也只能为Windows操作系统，所以说它是为Windows软件开发人员设计的虚拟机软件。

(3)
Sun VirtualBox。无论对于个人还是企业，VirtualBox都是功能强大的虚拟产品，对于企业来说性能丰富、高效，对于个人用户来说，它是一套开源软件，用户不仅可以免费使用，还能获得其源代码。它也支持多平台、多客户操作系统平台。

(4)
Bochs是一套免费的开源软件，可以自行修改、编译源代码，Bochs对Linux的支持非常好，但操作略显复杂，多用于Linux平台。
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 提示：Windows Server 2012 操作系统本身也包括Windows Server virtualization (WSv)，这是一项功能强大的虚拟化和网络管理技术，使企业无须购买第三方软件即可充分利用虚拟化的优势。Windows Server 2012 操作系统在创建虚拟机前，先要安装Hyper-V角色，然后再安装最新的Hyper-V补丁。

1.4.2  安装VMware Workstation

VMware Workstation虚拟机是一个在Windows或Linux计算机上运行的应用程序，它可以模拟一个标准PC环境。这个环境和真实的计算机一样，都有芯片组、CPU、内存、显卡、声卡、网卡、软驱、硬盘、光驱、串口、并口、USB控制器、SCSI控制器等设备，提供这个应用程序的窗口就是虚拟机的显示器。本节以VMware Workstation 9.0.2 for Windows版本为例，介绍虚拟机软件VMware Workstation的安装与配置过程。

(1)
在VMware官方网站上下载VMware安装文件并申请注册序列号，其网址是http://www. vmware.com。
(2)
双击VMware Workstation的安装文件，安装文件解压缩后，将启动安装向导界面，单击Next按钮，如图1-13所示。

(3)
在License Agreement向导页中，询问是否同意最终用户许可协议，选择Yes,I accept the terms in the license agreement单选按钮，单击OK按钮，如图1-14所示。

	[image: image15.png]VMware Workstation Setup.

Welcome to the installation wizard for VMware
Workstation

The installation wizard wilnstallViware Workstation on your
computer. To continue, cick Next.

WARNING: This programis protected by copyright law and
international reaties,

Workstation 9

Cancel





	[image: image16.png]e e
) VMware Workstation -~ |

License Agreement
Please read the folowing lcense agreement carefl.

I VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

|| [PLEASE NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT
|SHALL GOVERN YOUR USE OF THE SOFTWARE, REGARDLESS OF ANY

| [TERMS THAT MAY APPEAR DURING THE INSTALLATION OF THE
|SOFTWARE.

| |MPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLOADING, INSTALLING, OR
[USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY) AGREE TO

| [P BoUNDEY T TeRAds oF Ts D USER LICENGE AGREVENT
[EULA". IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA. YOUMUST ~

Yes 1 accept the terms i th ense agreement
| @ F T ot et e e B s st

| e






	图1-13  VMware Workstation安装向导
	图1-14  License Agreement向导页


(4)
在Setup Type向导页中，选择Typical(典型安装)图标按钮，然后单击Next按钮，如图1-15所示。

(5)
在Destination Folder向导页中，选择安装虚拟机软件的路径。单击Change按钮更改默认路径，修改完成后，单击Next按钮，如图1-16所示。
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	图1-15  Setup Type向导页
	图1-16  Destination Folder向导页


(6)
在Software Updates向导页中，选择在启动时检查更新。用户可根据习惯决定是否勾选相应的复选框，单击Next按钮，如图1-17所示。
(7)
在User Experience Improvement Program向导页中，选择是否帮助改进虚拟机体验。用户可根据习惯决定是否勾选相应的复选框，单击Next按钮，如图1-18所示。

(8)
在Shortcuts向导页中，选择是否创建桌面图标、开始菜单选项。用户可根据习惯决定是否勾选相应的复选框，单击Next按钮，如图1-19所示。
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	图1-17  Software Updates向导页
	图1-18  User Experience Improvement Program向导页


(9)
在Ready to Perform the Requested Operations向导页中，单击Continue按钮进行安装，如图1-20所示。如果对设置不满意可以单击Back按钮返回进行修改。
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	图1-19  Shortcuts向导页
	图1-20  Ready to Perform the Requested Operations向导页


(10)
软件开始安装，并提示安装进行状态，如图1-21所示。

(11)
在Enter License Key向导页中，输入序列号，单击Enter按钮，如图1-22所示。
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 提示：未注册版本可以创建虚拟机，但不能启动。
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	图1-21  正在安装向导页
	图1-22  Enter License Key向导页


(12)
显示安装已完成，单击Finish按钮，完成安装，如图1-23所示。
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图1-23  安装完成向导页
(13)
如果对英文版不太满意，可以到互联网上下载共享软件性质的第三方软件简体中文补丁。安装过程十分简单，根据提示进行操作即可。
安装完成后会要求重新启动计算机，以使一些配置生效。重新启动后就可使用VMware虚拟机软件了。

1.4.3  创建和管理Windows Server 2012虚拟机

1．VMware Workstation虚拟机的网络模型

只安装虚拟机还是不够的，通常还需要虚拟机能与主机以及其他虚拟机进行通信，如本书中的大部分项目实训，都要通过在宿主机中安装Windows Server 2012虚拟机，然后在宿主机与虚拟机之间相互通信来实现。VMware Workstation虚拟机主要有3种网络模型：Bridged网络、NAT网络和Host-only网络。

在介绍VMware Workstation虚拟机的网络模型之前，有几个与VMware虚拟设备有关的概念需要解释清楚。VMware Workstation安装后，会生成几个虚拟网络设备，如图1-24所示，VMnet0是VMware虚拟桥接网络下的虚拟交换机，VMnetl是与Host-only虚拟网络进行通信的虚拟交换机，VMnet8是主机与NAT虚拟网络进行通信的虚拟交换机。

为了使虚拟机能与宿主机进行通信，在宿主机中安装了2个虚拟网卡，分别是VMware Network Adapter VMnetl和VMware Network Adapter VMnet8。其中，VMware Network Adapter VMnet1与VMnetl虚拟交换机互联，是宿主机与Host-Only虚拟网络进行通信的虚拟网卡；VMware Network Adapter VMnet8与VMnet8虚拟交换机互联，是宿主机与NAT虚拟网络进行通信的虚拟网卡，如图1-25所示。

1)
Bridged网络

Bridged(桥接)模型的网络是较容易实现，且又常用的一种虚拟网络。Host主机的物理网卡和Guest客户机的虚拟网卡在VMnet0上通过虚拟网桥进行连接，也就是说，Host主机的物理网卡和Guest客户机的虚拟网卡处于同等地位，此时的Guest客户机就好像Host主机所在的一个网段上的另外一台计算机。如果Host主机网络存在DHCP服务器，那么Host主机和Guest客户机都可以把IP地址的获取方式设置为DHCP方式。
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图1-24  虚拟网络设备
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图1-25  虚拟网卡


2)
NAT网络

NAT(Network Address Translation，网络地址转换)网络可以实现使虚拟机通过Host主机系统连接到互联网上，也就是说，Host主机能够访问互联网资源，同时在该网络模型下的Guest客户机也可以访问互联网。Guest客户机是不能自己连接互联网的，Host主机必须对所有进出网络的Guest客户机系统收发的数据包进行地址转换。在这种方式下，Guest客户机对外是不可见的。

在NAT网络中，会用到VMnet8虚拟交换机，Host上的VMware Network Adapter VMnet8虚拟网卡连接到VMnet8虚拟交换机上，与Guest进行通信，但是VMware Network Adapter VMnet8虚拟网卡仅仅用于和VMnet8网段通信，它并不为VMnet8网段提供路由功能，处于虚拟NAT网络下的Guest是使用虚拟的NAT服务器连接Internet的。
3)
Host-only网络

Host-only网络被设计成一个与外界隔绝的网络。其实Host-only网络和NAT网络非常相似，唯一不同的地方就是在Host-only网络中，没有用到NAT服务，没有服务器为VMnetl网络做路由。如果此时Host主机要和Guest客户机通信，就要用到VMware Network Adapter VMnetl这块虚拟网卡。

2．创建虚拟机

在使用上，虚拟机和真正的物理主机没有太大的区别，都需要分区、格式化、安装操作系统、安装应用程序和软件，总之，一切操作都和一台真正的计算机一样。下面通过例子，介绍使用VMware Workstation创建虚拟机的方法与步骤。

(1)
运行VMware Workstation 9，选择File→New→Virtual Machine命令或者按Ctrl+N组合键，进入创建虚拟机向导，如图1-26所示。
(2)
在弹出的欢迎向导页中，选择配置类型，配置类型有Typical(典型)和Custom(自定义)两种，典型设置十分方便，但无法在低版本的虚拟机软件上使用，这里选择Custom单选按钮，然后单击Next按钮，如图1-27所示。
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图1-26  VMware Workstation主窗口

(3)
在Choose the Virtual Machine Hardware Compatibility向导页中，选择虚拟机的硬件格式，可以在Hardware compatibility下拉列表框中选择Workstation 9.0、Workstation 8.0或Workstation 7.0等。通常情况下选择Workstation 9.0格式，因为新的虚拟机硬件格式支持更多的功能。然后单击Next按钮，如图1-28所示。
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	图1-27  新建虚拟机向导
	图1-28  选择硬件格式



(4)
在Guest Operating System Installation向导页中，选择系统安装的来源，可以选择物理光驱安装或光盘镜像，也可以稍后选择。这里选择第三项，然后单击Next按钮，如图1-29所示。

(5)
在Select a Guest Operating System向导页中，选择要创建的虚拟机类型及要运行的操作系统，软件会根据选择的操作系统自动选择合适的硬件配置。常见的几大类操作系统都能在这里找到，如果要创建Windows Server 2012虚拟机，可以选择Microsoft Windows中的Windows Server 2012版本，然后单击Next按钮，如图1-30所示。

(6)
在Name the Virtual Machine向导页中，为新建的虚拟机命名并选择其保存路径。由于虚拟机文件会很大，应该指定到空余空间多的磁盘分区上，单击Next按钮，如图1-31所示。
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	图1-29  选择系统安装来源
	图1-30  选择要运行的操作系统


(7)
在Processor Configuration向导页中选择虚拟机中CPU的数量，如果选择2，主机需要有两个CPU或者超线程的CPU，然后单击Next按钮，如图1-32所示。
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	图1-31  设置虚拟机名称和文件位置
	图1-32  选择CPU的数量


(8)
在Memory for the Virtual Machine向导页中，设置虚拟机使用的内存。通常情况下，对于Windows 98及以下的系统，可以设置64MB；对于Windows 2000/XP，最少要设置96MB；对于Windows Server 2003，最低为128MB；对于Windows Vista或Windows Server 2008虚拟机，最低为512MB；对于Windows Server 2012，最低为1024MB。单击Next按钮，如图1-33所示。

(9)
在Network Type向导页中，选择虚拟机网卡的联网类型。选择第一项，使用桥接网卡(VMnet0虚拟网卡)，表示当前虚拟机与主机(指运行VMware Workstation软件的计算机)在同一个网络中。选择第二项，使用NAT网卡(VMnet8虚拟网卡)，表示虚拟机通过宿主机单向访问宿主机及宿主机之外的网络，但宿主机之外网络中的计算机不能访问该虚拟机。选择第三项，只使用本地网络(VMnet1虚拟网卡)，表示虚拟机只能访问宿主机及所有使用VMnet1虚拟网卡的虚拟机，宿主机之外网络中的计算机不能访问该虚拟机，也不能被该虚拟机所访问。选择第四项，没有网络连接，表明该虚拟机与宿主机没有网络连接。单击Next按钮，如图1-34所示。
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	图1-33  设置使用的内存
	图1-34  选择网络类型


(10)
在Select I/O Controller Types向导页中，选择虚拟机SCSI卡的型号，通常选择默认值，单击Next按钮，如图1-35所示。
(11)
在Select a Disk向导页中，选择Create a new virtual disk(创建一个新的虚拟硬盘)单选按钮，单击Next按钮，如图1-36所示。
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	图1-35  选择SCSI卡的型号
	图1-36  选择磁盘


(12)
在Select a Disk Type向导页中，选择创建的虚拟硬盘的接口方式，通常选择默认值，单击Next按钮，如图1-37所示。
(13)
在Specify Disk Capacity向导页中设置虚拟磁盘大小。这里的大小只是允许虚拟机占用的最大空间，并不会立即使用这么大的磁盘空间。如果选中Allocate all disk space now复选框，软件会立即将这部分空间划给虚拟机使用。在此指定虚拟机磁盘作为单个或多个文件存储，可根据情况进行选择，单击Next按钮，如图1-38所示。

(14)
在Specify Disk File向导页的Disk File选项组中，设置虚拟磁盘文件名称。通常选择默认值，然后单击Next按钮，如图1-39所示。
(15)
在Ready to Create Virtual Machine向导页中，单击Finish按钮，如图1-40所示。
3．为虚拟机安装Windows Server 2012操作系统

在虚拟机中安装Windows Server 2012操作系统，与在真实的计算机中安装Windows Server 2012没有什么区别，但却可以直接使用保存在主机上的Windows Server 2012安装光盘镜像作为虚拟机的光驱。
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	图1-37  选择硬盘接口方式
	图1-38  设置虚拟磁盘大小
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	图1-39  设置虚拟磁盘文件名称
	图1-40  创建完成


(1)
若使用安装光盘镜像为虚拟机安装Windows Server 2012操作系统，在虚拟机窗口中选择前文创建的Windows Server 2012标签页，然后单击Edit virtual machine settings链接，打开虚拟机配置文件。在Virtual Machine Settings对话框的Hardware选项卡中，选择CD/DVD项，在Connection选项组选中Use ISO image file单选按钮，浏览选择Windows Server 2012安装光盘镜像文件(ISO格式)。如果使用安装光盘，则选择Use physical drive单选按钮，选择安装光盘所在光驱，如图1-41所示。
(2)
光驱选择完成后，单击工具栏上的播放按钮，打开虚拟机电源，在虚拟机工作窗口中单击鼠标，进入虚拟机。
(3)
在虚拟机窗口中，便可看到熟悉的Windows Server 2012安装程序画面，接下来的操作与前面介绍的Windows Server 2012安装过程相同。在窗口内单击鼠标左键进入虚拟机的设置界面，若按Alt+Ctrl组合键释放鼠标，则回到宿主机的操作，如图1-42所示。
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图1-41  配置虚拟机光驱
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图1-42  在虚拟机中安装Windows Server 2012

1.4.4  虚拟机的操作与设置

1．启动、关闭和挂起虚拟机

若要启动、关闭和挂起虚拟机，可以单击工具栏上的Power on、Power off和Suspend按钮实现。需要说明的是，关闭虚拟机时，最好是用虚拟机操作系统中的正常关机方式关闭虚拟机，以免损坏系统和丢失数据。

2．在虚拟机中使用Ctrl+Alt+Ins组合键

Windows Server 2012成功安装后，登录系统时需要用户按Ctrl+Alt+Del组合键，由于该组合键被宿主机操作系统使用了，在虚拟机中不能使用，所以首先应在虚拟机主窗口中单击使虚拟机获得焦点，然后按Ctrl+Alt+Ins组合键，或通过选择VM→Send Ctrl+Alt+Del菜单命令实现。

3．安装VMware Tools

为了更好地使用虚拟机，可以为虚拟机的操作系统安装VMware Tools工具包。VMware Tools相当于VMware虚拟机的主板芯片组驱动和显卡驱动、鼠标驱动，安装VMware Tools后，可增强虚拟机的性能。例如，可直接用鼠标在虚拟机和主机之间切换；可直接拖曳主机的文件或文件夹到虚拟机的桌面，从而达到复制文件的目的；可以提高虚拟机的显示性能等。安装VMware Tools的过程如下。

(1)
启动虚拟机后，执行VM→Install VMware tools菜单命令，在弹出的对话框中单击Install按钮。

(2)
进入虚拟机，安装程序将自动运行，若没有自动运行，可打开虚拟机的虚拟光驱，运行Setup.exe程序，接下来的操作按照向导执行即可。

4．调整虚拟机配置

在测试环境中，可以定制虚拟机的网卡数，调整虚拟机的使用内存，或者给虚拟机添加多个硬盘。

若要调整虚拟机的硬件配置，必须先关闭虚拟机，单击Edit Virtual Machine Settings链接，打开Virtual Machine Settings对话框，如图1-43所示。

在Hardware选项卡中，单击Add按钮可添加各种硬件，单击Remove按钮可删除各种硬件。

在Options 选项卡中，用户可以对虚拟机的选项进行设置，如修改虚拟机的名称、电源设置、将宿主机的某个文件夹设置为共享文件夹等，如图1-44所示。
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	图1-43  Hardware选项卡
	图1-44  Options 选项卡


5．多重快照功能

有时为了测试软件，需要保存安装软件之前的状态，这时可以通过快照(Snapshot)功能来保存系统当前的状态。VMware Workstation可以保存多个快照，且提供了快照管理功能。

(1)
要创建一个快照，执行VM→Snapshot→Take Snapshot菜单命令，在打开的Windows Server 2012-Take Snapshot对话框中，输入快照的名称和描述，如图1-45所示。
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图1-45  建立快照

(2)
要还原一个快照，执行VM→Snapshot→Revert to Snapshot菜单命令，并确认。

(3)
如果建立了多重快照，还可以打开快照管理器进行管理，方法是执行VM→Snapshot→Snapshot Manager菜单命令。在打开的窗口中，可以建立、删除、还原一个快照，如果虚拟机处于关闭状态，还可以克隆系统，如图1-46所示。
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图1-46  快照管理器

6．克隆多个虚拟机

在以后的学习中，往往需要运行多个Windows Server 2012的虚拟机来模拟现实场景，如果已安装好一个Windows Server 2012虚拟机，则可以克隆出多个虚拟机，这样可省去安装操作系统的过程。克隆多个虚拟机可以在快照管理器中完成，也可使用菜单命令来实现。

提示：虚拟机处于启动状态或挂起状态时不能进行克隆。

(1)
关闭需要克隆的虚拟机。

(2)
执行VM→Manage→Clone菜单命令，或者在快照管理器中单击Clone按钮，打开克隆向导，单击【下一步】按钮。

(3)
在Clone Source向导页中，选择克隆虚拟机的当前状态或克隆一个快照，单击【下一步】按钮，如图1-47所示。

(4)
在Clone Type向导页中，选择建立链接克隆或完全克隆，通过创建链接克隆可以节省磁盘空间，单击【下一步】按钮，如图1-48所示。

(5)
在Name of the New Virtual Machine向导页中，设置克隆系统名称和存放位置，单击【下一步】按钮，如图1-49所示。
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	图1-47  选择克隆源
	图1-48  选择克隆方式


(6)
接下来，系统开始创建克隆，所需时间主要取决于克隆类型。克隆完成后，将在虚拟机管理器中看到两个虚拟机，如图1-50所示。

(7)
由于克隆虚拟机的计算机名和IP地址与原来的虚拟机完全一样，如果它们同时启动将出现冲突，需要手动修改。同时，计算机的安全标识符(Security Identify，SID)也完全一样，要使克隆出来的虚拟机有新的SID，则需要运行系统准备工具。方法是启动克隆虚拟机，运行C:\Windows\ System32\ Sysprep\文件夹下的sysprep.exe，在打开的对话框中，选中【通用】复选框，单击【确定】按钮，重新启动虚拟机，如图1-51所示。
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图1-50  克隆完成
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图1-51  重置SID

(8)
重新启动后，就会出现安装时的界面，需要选择【国家和地区】、【时间和货币】、【键盘布局】设置，并按要求输入新的计算机名称。完成之后，需要重新设置系统管理员(Administrator)账户密码。

1.5  回到工作场景
通过1.2～1.4节内容的学习，应对Windows Server 2012的基本特性、发行版本有一个基本了解，并掌握Windows Server 2012操作系统的主要安装方法。下面回到1.1节介绍的工作场景中，完成工作任务。
【工作过程一】安装前的准备工作
(1)
连接服务器的硬件，包括显示器、键盘、鼠标等，并加电测试，检查系统配置情况，是否满足安装Windows Server 2012操作系统的硬件条件。为了安全，在安装之前，将网络连接线从网卡上拔除。

(2)
根据使用情况，确定安装哪一种Windows Server 2012操作系统发行版本，本例使用Windows Server 2012标准版即可。

(3)
规划好服务器的磁盘分区，确定各分区的大小。

(4)
准备服务器的随机光盘，确定显卡、网卡等驱动程序是否齐全。

【工作过程二】利用DVD光驱为服务器安装Windows Server 2012操作系统
(1)
将计算机的CMOS设置为从光盘(DVD-ROM)引导，将Windows Server 2012安装光盘置于光驱内并重新启动，计算机就会从光盘启动。如果硬盘内没有安装任何操作系统，便会直接启动到安装界面；如果硬盘内安装有其他操作系统，则会显示“Press any key to boot from CD…”的提示信息，此时在键盘上按任意键，即可从CD-ROM启动。

(2)
选择安装语言、时间和货币格式、键盘和输入方法。

(3)
选择安装Windows Server 2012 Standard(带有GUI的服务器)。

(4)
创建3个磁盘分区，其中第1个分区大小为50GB、第2个分区大小为300GB，剩余空间都划分给第3个分区。

(5)
选择操作系统安装位置，选择“磁盘0分区1”，并将其格式化为NTFS分区。

(6)
Windows Server 2012标准版安装完毕，重新启动后，更改系统管理员(Administrator)账户密码。

1.6  工作实训营
【实训环境和条件】
(1)
VMware Workstation 9.0虚拟机软件。
(2)
Windows Server 2012系统光盘或镜像文件。
【实训目的】
通过上机实习，熟悉VMware Workstation 9.0虚拟机软件的安装与配置方法；掌握利用虚拟机软件搭建安装Windows Server 2012实验环境；掌握Windows Server 2012的安装过程。

【实训内容】
(1)
安装VMware Workstation 9.0虚拟机软件。

(2)
利用VMware Workstation 9.0创建Windows Server 2012虚拟机。
(3)
在虚拟机中安装Windows Server 2012操作系统。

(4)
操作与设置虚拟机。
【实训过程】
(1) 安装VMware Workstation 9.0虚拟机软件。
① 在VMware官方网站下载VMware安装文件并申请注册序列号。

② 双击VMware Workstation的安装文件，利用安装向导安装VMware Workstation。

(2) 利用VMware Workstation 9.0创建Windows Server 2012虚拟机。
① 运行VMware Workstation 9.0，选择File→New→Virtual Machine命令，进入创建虚拟机向导。

② 在Virtual machine configuration 区域内，选择Custom(自定义)单选按钮。
③ 依次选择虚拟机的硬件格式、选择虚拟机安装的操作系统、设置虚拟机名称并指定虚拟机文件的位置、选择CPU的数量、设置使用的内存、选择网络类型、选择SCSI卡的型号、选择磁盘、选择创建的虚拟硬盘的接口方式、选择虚拟机磁盘容量大小、设置虚拟磁盘文件名称等参数，这些参数采用默认值即可。
(3) 在虚拟机中安装Windows Server 2012操作系统。
① 打开虚拟机设置对话框，选择是使用Windows Server 2012系统光盘还是镜像文件安装。

② 打开虚拟机。若无法从光盘启动，需按下F2键进入BIOS进行设置。
③ 按照Windows Server 2012的安装向导进行安装。
④ 安装完毕，重新启动后设置Administrator密码。并使用新设置的密码登录Windows Server 2012系统。

(4) 操作与设置虚拟机。
① 为Windows Server 2012虚拟机安装VMware Tools。

② 调整虚拟机配置。尝试给虚拟机再增加一块硬盘和一块网卡。
③ 为系统建立一个快照，并使用快照管理器对此进行管理。
④ 克隆系统，并使用系统准备工具，为新虚拟机产生一个新的SID。
1.7  习题
一、填空题

1．Windows Server 2012操作系统的安装方式有_______、_______、_______、_______等。
2．VMware Workstation虚拟机的网络模型有_______、______和_____。

3．要在虚拟机中使用Ctrl+Alt+Del组合键时，应使用_______组合键代替；从虚拟机中返回到宿主机，使用_______组合键。
二、选择题

1．有一台服务器的操作系统是Windows Server 2008，文件系统是NTFS，无任何分区，现要求为该服务器安装Windows Server 2012，保留原数据，但不保留操作系统，应使用下列_______种方法进行安装才能满足需求。

A．在安装过程中进行全新安装并格式化磁盘

B．对原操作系统进行升级安装，不格式化磁盘

C．做成双引导，不格式化磁盘

D．重新分区并进行全新安装

2．现要在一台装有Windows Server 2008操作系统的机器上安装Windows Server 2012，并做成双引导系统。此计算机硬盘大小是10.4GB，有两个分区：C盘4GB，文件系统是FAT；D盘6.4GB，文件系统是NTFS。为使计算机成为双引导系统，下列哪个选项是最好的方法？_______

A．安装时选择升级选项，并选择D盘作为安装盘

B．安装时选择全新安装，并且选择C盘上与Windows不同的目录作为Windows

Server 2012的安装目录

C．安装时选择升级安装，并且选择C盘上与Windows不同的目录作为Windows 

Server 2012的安装目录

D．安装时选择全新安装，并选择D盘作为安装盘

       第2章
           配置Windows Server 2012
           工作环境





■
配置用户和系统环境。






■
管理硬件设备。






■
配置计算机名与网络。






■
Windows Server 2012管理控制台。






■
管理服务器的角色和功能。





■
了解控制面板中的主要工具及其功能，掌握设置Windows







Server 2012桌面环境及【开始】屏幕的方法，掌握环境变







量的查看、设置和使用方法。






■
掌握硬件设备的安装、查看、管理方法。






■
掌握更改计算机名和工作组的方法，掌握TCP/IP属性的配







置方法，熟悉常用网络排错工具的使用方法及应用场合。






■
熟悉管理控制台的操作界面，掌握管理控制台的操作方法。






■
理解服务器角色、角色服务和功能概念，掌握服务器管理







器的使用，并利用向导添加服务器角色和功能。

2.1  工作场景导入

【工作场景】
S公司设计部文件服务器已成功地安装了Windows Server 2012，重新启动并正确地设置了系统管理员账号密码，现需要对这台服务器进行相关初始化配置，主要包括以下内容。
(1)
为了方便操作，系统管理员希望在桌面显示常用图标。

(2)
为了标识这台服务器的用途，需要修改服务器的计算机名。

(3)
配置服务器的网络参数，使之连接到公司的局域网中。

(4)
为了服务器的安全，需要启用Windows防火墙，并及时到微软的网站下载更新补丁。
(5)
为了方便管理，系统管理员希望能从自己的计算机上远程管理和维护这台服务器。

(6)
系统管理员使用这台服务器去管理公司的交换机或其他网络设备，需要安装Telnet客户端。

【引导问题】
(1)
控制面板有哪些功能？如何利用控制面板设置用户的桌面环境、【开始】菜单和任务栏？

(2)
如何修改服务器的计算机名？
(3)
如何配置网络参数？有哪些命令可以帮助系统管理员排除网络故障？
(4)
如何启用和配置Windows防火墙？如何配置Windows Update与自动更新？如何启用远程桌面功能？

(5)
什么是服务器角色、角色服务和功能？如何添加服务器角色和功能？ 

2.2  配置用户和系统环境
2.2.1  控制面板

控制面板(Control Panel)是Windows图形用户界面的一部分，提供了一组特殊用途的管理工具，使用这些工具可以配置Windows、应用程序和服务环境，如图2-1所示。在Windows Server 2012系统中，控制面板可通过【开始】菜单直接访问，也可以通过运行control命令来打开。该窗口中包含可用于常见任务的默认项，用户也可以在控制面板中插入用户安装的应用程序和服务图标。

下面介绍Windows Server 2012控制面板中的主要配置工具。

(1)
Internet选项。更改Internet Explorer设置，可以指定默认主页、修改安全设置、使用内容审查程序阻止访问不适宜资料，以及指定颜色和字体如何显示在网页上。
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图2-1  控制面板

(2)
iSCSI发起程序。连接远程iSCSI目标并配置连接设置。

(3)
Windows更新。配置系统更新的方法和方式。

(4)
程序和功能。管理计算机上的程序，可以添加新程序，或者更改或删除现有程序。

(5)
设备和打印机。将新硬件设备添加到系统，安装和共享整个网络上的打印资源。

(6)
电话和调制解调器。管理电话和调制解调器的连接。

(7)
电源选项。管理能源消耗的选项，可以设置按电源按钮时计算机执行的动作、更改计算机睡眠时间等。
(8)
显示。允许用户改变计算机显示设置，如桌面壁纸，屏幕保护程序，显示分辨率等。
(9)
管理工具。为系统管理员提供多种工具，可以使用管理工具进行系统管理、网络管理、存储管理和目录服务管理等操作。

(10)
键盘。可以设置光标闪烁频率、字符重复速率，或者修改键盘驱动程序设置。

(11)
区域和语言选项。更改Windows显示日期、时间、货币量、大数和带小数数字的格式。还可以选择使用很多输入语言和文字服务，例如其他键盘布局、输入方法编辑器以及语音和手写识别程序。

(12)
任务栏。更改任务栏和【开始】菜单的行为和外观。

(13)
日期和时间。允许用户更改存储于计算机BIOS中的日期和时间，以及时区，并通过Internet时间服务器同步日期和时间。
(14)
设备管理器。用于检查硬件状态并更新计算机上的设备驱动程序。

(15)
声音。可以使用声音对系统事件指派声音、设置音量、配置录音和播放的设置。

(16)
网络和共享中心。配置计算机与Internet、网络或另一台计算机之间的连接。使用网络连接，可以访问本地或远程的网络资源或功能。

(17)
文本到语音转换。更改文本到语音(Text to Speech，TTS)支持的设置。
(18)
文件夹选项。允许用户配置文件夹和文件在Windows资源管理器中的显示方式。修改文件类型的关联，这意味着使用何种程序打开何种类型的文件。
(19)
系统。查看和更改网络连接、硬件及设备、用户配置文件、环境变量、内存使用和性能等项的设置。

(20)
字体。显示所有安装到计算机中的字体。用户可以删除字体、安装新字体或者使用字体特征搜索字体。
2.2.2  设置用户工作环境

1．设置用户的桌面环境

安装好Windows Server 2012后，桌面上只有一个【回收站】图标，如图2-2所示，显得空荡荡的。如果想在桌面上显示【计算机】、【网络】等图标，则可以通过如下设置来完成。

(1)
同时按住键盘上的Windows+R组合键，打开【运行】对话框。在对话框中输入rundll32.exe shell32.dll,Control_RunDLL desk.cpl,,0(注意大小写)，然后单击【确定】按钮，如图2-3所示。
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	图2-2  Windows Server 2012桌面
	图2-3  【运行】对话框


(2)
在【桌面图标设置】对话框中，选中需要放在桌面上的图标相应的复选框，单击【确定】按钮，如图2-4所示。

(3)
此时，就可以在桌面上看到这些图标了，如图2-5所示。
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	图2-4  桌面图标设置
	图2-5  设置后的Windows Server 2012桌面
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 提示：单击任务栏上的Windows PowerShell图标，在其中输入cmd并回车，当得到返回信息后，再输入rundll32.exe shell32.dll,Control_RunDLL desk.cpl,,0回车后，也可以打开【桌面图标设置】对话框。

2．【开始】屏幕

Windows Server 2012系统去掉了用户熟悉的【开始】按钮和【开始】菜单，增加了更加方便的【开始】屏幕，当把鼠标指针移动到左下角的边缘时，会有一个小浮窗，如图2-6所示。单击浮窗就能进入【开始】屏幕，如图2-7所示。单击鼠标右键，在下面浮出的层中单击【所有应用】，展开的一层即为【应用】屏幕。
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	图2-6  小浮窗
	图2-7  【开始】屏幕


【开始】屏幕虽然更加灵活，但对于习惯使用传统【开始】菜单的用户来说，显然不太方便。用户可以用如下方法来设置【开始】菜单。
方法一：在任务栏的空白区域单击鼠标右键，选择【工具栏】→【新建工具栏】命令，在打开的【新工具栏-选择文件夹】窗口的地址栏中输入C:\Users\All Users\Microsoft\ Windows\，按Enter键。选择【「开始」菜单】，单击【选择文件夹】按钮，如图2-8所示。在任务栏上即可出现【开始】菜单。

方法二：使用第三方扩展软件，例如Classic Shell，既可显示传统的【开始】菜单，又保留了Metro界面。
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 提示：右击开始浮窗，可以打开【开始】快捷菜单，如图2-9所示。
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	图2-8  【新工具栏-选择文件夹】窗口
	图2-9  【开始】快捷菜单


2.2.3  管理环境变量

在安装了Windows Server 2012的计算机中，环境变量会影响计算机如何运行程序、如何查找程序、如何分配内存等。

1．查看现有环境变量

在【管理员：命令提示符】窗口中，执行set命令即可检查计算机中现有的环境变量，如图2-10所示。图2-10中的每一行都代表一个环境变量，等号(=)左边为环境变量的名称，右边为环境变量的值，例如，环境变量COMPUTERNAME的值为WIN-PJKQE11VNF7。
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图2-10  环境变量

又如，环境变量PATH用于指定查找程序的路径，当执行一个程序时，若没有找到当前工作文件夹，则可以按照环境变量PATH对应的路径，依次到相应的文件夹中进行查找。

2．更改环境变量

环境变量分为系统环境变量和用户环境变量两种，其中，系统环境变量适用于每个在此台计算机登录的用户，也就是每个登录用户的环境都会有这些变量。只有具备Administrator权限的用户，才可以添加或修改系统环境变量。但是建议最好不要随便修改环境变量，以免造成系统不能正常工作。每个用户也可以自定义用户环境变量，这个变量只适用于该用户，不会影响到其他用户。

添加、修改环境变量的步骤如下。

(1)
双击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统属性】对话框，切换到【高级】选项卡，如图2-11所示。

(2)
在【高级】选项卡中，单击【环境变量】按钮，打开【环境变量】对话框，其中上半部分为用户环境变量区，下半部分为系统环境变量区，如图2-12所示。

(3)
在【环境变量】对话框中，可以通过【新建】、【编辑】和【删除】按钮，对系统环境变量和用户环境变量进行设置。
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	图2-11  【高级】选项卡
	图2-12  【环境变量】对话框


需要说明的是，除了系统环境变量与用户环境变量之外，位于系统分区根文件夹中的AUTOEXEC.BAT文件内的环境变量也会影响该计算机的环境变量设置。如果这3处的环境变量设置发生冲突，其设置原则如下。

①
如果是环境变量PATH，则系统配置的顺序是：系统环境变量→用户环境变量→  AUTOEXEC.BAT，也就是先设置系统环境变量，然后设置用户环境变量，最后设置AUTOEXEC.BAT，并且是后设置的变量附加在先设置的变量之后。

②
如果不是环境变量PATH，则系统配置的顺序是：AUTOEXEC.BAT→系统环境变    量→用户环境变量，也就是先设置AUTOEXEC.BAT，然后设置系统环境变量，最后设置用户环境变量，并且后设置的变量会覆盖先设置的变量。

③
系统只有在启动时才会读取AUTOEXEC.BAT文件，因此，如果在AUTOEXEC.BAT文件内添加、修改了环境变量，必须重新启动计算机，才能使这些变量发挥作用。

3．使用环境变量

使用环境变量时，必须在环境变量的前后加上%，例如，%username%表示要读取用户账户名称，%windir%表示要读取Windows系统文件目录，如图2-13所示。
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图2-13  使用环境变量

对于特定的计算机来说，它的各个用户的环境变量各不相同，都是各自配置文件的组成部分。

2.3  管理硬件设备
硬件设备是指连接到计算机并由计算机控制的所有设备，例如打印机、游戏杆、网络适配器或调制解调器，以及任意其他外围设备。不但包括制造和生产时连接到计算机上的设备，还包括后来添加的外围设备。某些设备(例如网络适配器和声卡)连接到计算机内部的扩展槽中，另一些设备连接到计算机外部的端口上(例如打印机和扫描仪)。

1．安装新硬件

在大部分情况下，安装硬件设备是非常简单的，只要将设备安装到计算机即可，因为现在绝大部分的硬件设备都支持即插即用(Plug and Play，PnP)，而Windows Server 2012的即插即用功能会自动地检测到所安装的即插即用硬件设备，并且自动安装该设备所需要的驱动程序。如果Windows Server 2012检测到某个设备，却无法找到合适的驱动程序，则系统会显示画面要求提供驱动程序。

如果所安装的是最新的硬件设备，而Windows Server 2012也检测不到这个尚未被支持的硬件设备，或者硬件设备不支持即插即用，则可以双击【控制面板】中的【设备和打印机】图标，在【设备和打印机】窗口中单击【添加设备】，再根据提示一步一步操作即可。

2．查看已安装的硬件设备

通常，设备管理器用于检查硬件状态并更新计算机上的设备驱动程序。精通计算机硬件的高级用户也可以使用设备管理器的诊断功能来解决设备冲突或更改资源设置，但执行此操作时应非常谨慎。用户可以利用设备管理器查看、禁用、启用计算机内已经安装的硬件设备，也可以用它针对硬件设备执行调试、更新驱动程序、回滚驱动程序等工作。

启动设备管理器最简单的方法是双击【控制面板】中的【设备管理器】图标，也可以通过在【系统】窗口中单击【设备管理器】来打开，设备管理器如图2-14所示。

若要查看隐藏的硬件设备，可以在【设备管理器】窗口中，执行【查看】菜单中的【显示隐藏的设备】命令，如图2-15所示。
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	图2-14  设备管理器
	图2-15  显示隐藏的设备


3．禁用、卸载与扫描检测新设备

右击某个设备，在弹出的快捷菜单中，选择相应命令即可禁用该设备、卸载该设备或者扫描是否有新的设备，如图2-16所示。
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图2-16  禁用、卸载与扫描检测新设备

2.4  配置Windows Server 2012网络
2.4.1  更改计算机名与工作组名

在安装Windows Server 2012系统的整个过程中，不需要用户设置计算机名，系统使用一长串随机字符串作为计算机名。为了更好地标识和识别计算机，在Windows Server 2012系统安装完毕后，最好还是将计算机名修改为易于记忆或具有一定意义的名称。

(1)
双击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统】窗口，单击【更改设置】按钮。
(2)
在【系统属性】对话框中，切换到【计算机名】选项卡，单击【更改】按钮，如图2-17所示。

(3)
在【计算机名/域更改】对话框中，在【计算机名】文本框中输入新的计算机名，在【工作组】文本框中输入计算机所处的工作组，单击【确定】按钮，如图2-18所示。
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	图2-17  【计算机名】选项卡
	图2-18  【计算机名/域更改】对话框


(4)
系统提示必须重新启动计算机才能使新的计算机名和工作组名生效。

(5)
返回到【系统属性】对话框后，单击【确定】按钮，系统再次提示必须重新启动计算机以应用更改。若单击【立即重新启动】按钮，即可重新启动系统并应用新的计算机名和工作组名称。

2.4.2  设置TCP/IP属性

正确设置TCP/IP属性，是一台主机能否接入网络的关键。对Windows Server 2012系统设置TCP/IP属性的步骤如下。

(1)
单击任务栏上的【服务器管理器】图标，打开【服务器管理器】窗口，单击左侧的【本地服务器】，在【属性】区域中单击【以太网】链接，如图2-19所示。
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图2-19  【服务器管理器】窗口

(2)
在【网络连接】窗口中双击【以太网】图标，如图2-20所示。
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图2-20  【网络连接】窗口

(3)
打开【以太网 状态】对话框，单击【属性】按钮，打开【以太网 属性】对话框，这里显示系统已安装的网络程序和协议。在Windows Server 2012系统中，默认情况下已安装了IPv4和IPv6两个版本的Internet协议，并且默认都已启用。由于IPv6尚未广泛应用，网络中主要还是使用IPv4，为了提高网络连接速度，建议取消IPv6 功能。取消IPv6 功能的方法是在列表框中取消选中【Internet协议版本6(TCP/IPv6)】复选框，然后单击【确定】按钮。若要设置IPv4的相关属性，可以选中【Internet协议版本4(TCP/IPv4)】，然后单击【属性】按钮，如图2-21所示。
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 点评与拓展：使用过Windows Server 2012的用户可能会感觉到，该系统环境下上网访问和共享访问速度都比较慢。这是因为Windows Server 2012系统在默认情况下会优先使用TCP/IPv6通信协议进行网络连接，若网络连接失败，才会使用TCP/IPv4通信协议进行网络连接。

(4)
在Internet网络中，每台主机都要分配一个IP地址。IP地址可以动态获得，也可手动静态配置(注：关于这方面内容，将在第8章详细介绍)。在【Internet协议版本4(TCP/IPv4)属性】对话框中，若要通过DHCP获得IP地址，则保留默认选中的【自动获得IP地址】单选按钮。但对于一台服务器来说，通常需要设置静态IP地址，此时可选中【使用下面的IP地址】单选按钮，并在相应的文本框中输入IP地址、子网掩码、默认网关和DNS服务器的IP地址，然后单击【确定】按钮，如图2-22所示。
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	图2-21  【以太网 属性】对话框
	图2-22  【Internet协议版本4(TCP/IPv4)属性】对话框


2.4.3  常用的网络排错工具

1．使用ipconfig确认IP地址配置
ipconfig命令的作用是显示所有当前的 TCP/IP 网络配置值、刷新动态主机配置协议 (DHCP)和域名系统(DNS)设置。使用不带参数的ipconfig可以显示所有适配器的IP地址、子网掩码、默认网关。若加上参数/all，可以显示所有适配器的完整 TCP/IP 配置信息，如图2-23所示。
2．使用ping测试网络连通性
ping命令通过发送“Internet 控制消息协议(ICMP)”回响请求数据包来验证与另一台 TCP/IP 计算机的 IP 级连接。回响应答消息的接收情况将和往返过程的次数一起显示出来。ping 是用于检测网络连接性、可到达性和名称解析疑难问题的主要 TCP/IP 命令，ping命令的格式：

ping  [<命令选项>]  <目标IP地址或域名>
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图2-23  ipconfig命令

表2-1列出了一些常用的ping命令选项。
表2-1  ping命令选项
	选  项
	功  能

	-t 
	指定在中断前 ping 可以持续发送回响请求消息到目的地。要中断并显示统计消息，按Ctrl+Break组合键，要中断并退出 ping，按Ctrl+C组合键

	-a
	指定对目的地IP地址进行反向名称解析。如果解析成功，ping 将显示相应的主机名

	-n count
	指定发送回响请求消息的次数，具体次数由count来指定。若不指定次数，则默认值为4

	-w timeout
	调整超时(毫秒)。默认值是1000(1秒的超时)

	-l size
	指定发送的回响请求消息中“数据”字段的长度(以字节表示)。默认值为32，最大值是65527

	-f
	指定发送的回响请求消息带有“不要拆分”标志(所在的 IP 标题设为 1)。回响请求消息不能由目的地路径上的路由器进行拆分。该参数可用于检测并解决“路径最大传输单位(PMTU)”的故障


ping是最常用的网络故障排除工具，ping 结束后，会显示统计信息。如图2-24所示，测试本机与www.ah.edu.cn主机的连接性，ping出4个32字节数据包，丢失了0个。
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图2-24  执行ping命令后的统计信息

如果执行ping命令不成功，可能是出现以下故障：网线故障、网络适配器配置不正确、IP地址配置不正确，等等。如果执行ping命令成功而网络仍无法使用，那么可以证明从源点到目标之间的所有物理层、数据链路层和网络层的功能都运行正常，问题很可能出在网络系统的软件配置方面。使用ping命令可以排除简单网络故障，其步骤如下。
(1)
ping回环地址(127.0.0.1)，以验证本地计算机是否正确配置了TCP/IP，如果ping命令执行失败，说明TCP/IP协议安装不正确。

(2)
ping本地计算机的IP地址，以验证其是否已正确地添加到网络中。如果ping命令执行失败，说明IP地址配置不正确，或没有连接到网络中。
(3)
ping默认网关的IP地址，以验证默认网关是否正常工作以及是否可以与本地网络上的本地主机进行通信。如果ping 命令执行失败，需要验证默认网关IP地址是否正确以及网关(路由器)是否运行。

(4)
ping远程主机的IP地址，以验证到远程主机(不同子网上的主机)IP地址的连通性。如果 ping 命令失败，需要验证远程主机的 IP 地址是否正确，远程主机是否运行，以及该计算机和远程主机之间的所有网关(路由器)是否运行。

(5)
ping远程主机的计算机名。如果ping IP地址成功，但ping命令失败，可能是由于名称解析问题所致，需要验证DNS服务器的IP地址是否正确、DNS服务器是否运行，以及该计算机和 DNS服务器之间的网关(路由器)是否运行。
3．使用tracert跟踪网络连接
tracert是路由跟踪实用程序，用于确定IP数据报访问目标所采取的路径。tracert 命令用 IP 生存时间(TTL)字段和ICMP错误消息来确定从一个主机到网络上其他主机的路由。

在TCP/IP网络中，要求路径上的每个路由器在转发数据包之前至少将数据包上的TTL递减1。Tracert的工作原理是通过向目标发送不同IP生存时间(TTL)值的“Internet 控制消息协议(ICMP)”回响请求数据包，确定到目标所采取的路由。当数据包上的TTL减为0时，路由器应该将“ICMP Time Exceeded”的消息发回源主机。tracert 首先发送TTL为1的回响数据包，并在随后的每次发送过程将TTL递增1，直到目标响应或TTL达到最大值，从而确定路由。
tracert命令的格式：

tracert  [<命令选项>]  <目标主机的名称或 IP 地址>

表2-2列出了一些常用的tracert命令选项。
表2-2  tracert 命令选项
	选  项
	功  能

	-d
	指定不将IP地址解析到主机名称

	-h maximum_hops
	指定在跟踪到目标主机的路由中所允许的跃点数

	-j host-list
	指定数据包所采用路径中的路由器接口列表

	-w timeout
	等待timeout为每次回复所指定的毫秒数


如图2-25所示，数据包必须通过8个路由器才能到达主机119.97.155.2，其中，中间3列时间表示发送3个数据包返回的时间，*表示这个包丢失了。
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图2-25  tracert命令

tracert命令对于解决大型网络问题非常有用，可以确定数据包在网络上的停止位置、路由环路等问题。
4．使用pathping跟踪数据包的路径
pathping命令是一个路由跟踪工具，它可以将ping和tracert命令的功能及这两个命令不能提供的其他信息结合起来。pathping命令在一段时间内将数据包发送到最终目标的路径上的每个路由器，然后根据从每个跃点返回的数据包来计算结果。由于pathping命令会显示数据包在任何给定路由器或链接上丢失的程度，因此可以很容易地确定导致网络问题的路由器或链接。
pathping命令的格式：

pathping [<命令选项>]  <目标主机的名称或 IP 地址>

表2-3列出了一些常用的pathping命令选项。

表2-3  pathping命令选项

	选  项
	功  能

	-n 
	不将地址解析成主机名

	-h maximum_hops
	搜索目标的最大跃点数

	-g host-list
	沿着主机列表释放源路由

	-p period
	在 ping 之间等待的毫秒数

	-q num_queries
	每个跃点的查询数

	-wtimeout
	每次等待回复的毫秒数

	-i address
	使用指定的源地址

	-4 
	强制 pathping 使用 IPv4

	-6 
	强制 pathping 使用 IPv6


如图2-26所示的是典型的pathping报告，跃点列表后所编辑的统计信息表明在每个独立路由器上丢失数据包的情况。
当运行 pathping测试问题时首先查看路由的结果。此路径与 tracert 命令所显示的路径相同。然后pathping命令对下一个125秒显示繁忙消息(此时间根据跃点数变化)。在此期间，pathping从以前列出的所有路由器和它们之间的链接收集信息，结束后显示测试结果。
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图2-26  pathping命令报告

【此节点/链接 已丢失/已发送=Pct】和【地址】两栏说明了数据包的丢失率。本例中，61.132.160.50(跃点4)和202.102.192.68(跃点5)之间的链接正在丢失1% 的数据包，其他链接工作正常。假如跃点5之后仍有跃点，则之后的跃点处的路由器也丢失转送到它们的数据包(【指向此处的源】栏中所示)，但是该丢失不会影响转发路径。
对链接显示的丢失率(在最右边的栏中标记为“|”)表明沿路径转发丢失的数据包。该丢失表明链接阻塞。对路由器显示的丢失率(通过最右边栏中的 IP 地址显示)表明这些路由器的 CPU 可能超负荷运行。这些阻塞的路由器可能也是导致端对端问题的一个因素，尤其是在软件路由器转发数据包时。

5．使用netstat显示连接统计

netstat命令提供了有关网络连接状态的实时信息，以及网络统计数据和路由信息。netstat命令的格式：


netstat [选项]

表2-4列出了一些常用的netstat命令选项。不带选项的netstat命令将显示系统上的所有网络连接，首先是活动的TCP连接，之后是活动的域套接字。

表2-4  netstat命令选项

	选  项
	功  能

	- a
	显示所有的Internet套接字信息，包括正在监听的套接字

	- i
	显示所有网络设备的统计信息

	- c
	在程序中断前，连接显示网络状况，间隔为1秒

	–e
	显示以太网(Ethernet)统计信息

	- n
	以网络IP地址代替名称，显示网络连接情形

	- o
	显示定时器状态、截止时间和网络连接的以往状态

	- r
	显示内核路由表，输出与route命令的输出相同

	- s
	显示每个协议的统计信息

	- t
	只显示TCP套接字信息，包括那些正在监听的TCP套接字

	- u
	只显示UDP套接字信息


6．使用arp显示和修改地址解析协议缓存
arp命令用于显示和修改“地址解析协议 (ARP)”缓存中的项目。ARP 缓存中包含一个或多个表，它们用于存储 IP 地址及其经过解析的以太网或令牌环物理地址。计算机上安装的每一个以太网或令牌环网络适配器都有自己单独的表。如果在没有参数的情况下使用，arp命令将显示帮助信息，arp命令的格式：

arp 选项

表2-5列出了一些常用的arp命令选项。

表2-5  arp命令选项

	选  项
	功  能

	-a 
	显示所有接口的当前ARP缓存表

	-d inet_addr
	删除指定的IP地址项，此处的inet_addr代表IP地址

	-s inet_addr eth_addr
	向ARP缓存添加可将IP地址inet_addr解析成物理地址eth_addr的静态项


在表2-5中，IP 地址inet_addr 使用点分十进制表示，物理地址eth_addr由6个字节组成，这些字节用十六进制记数法表示并且用连字符隔开，如00-AA-00-4F-2A-9C。

例如，要显示所有接口的 ARP 缓存表，可输入：
arp -a

再如，要添加将 IP 地址 10.0.0.80 解析成物理地址 00-AA-00-4F-2A-9C 的静态 ARP 缓存项，可输入：

arp -s 10.0.0.80 00-AA-00-4F-2A-9C

通过-s参数添加的项属于静态项，它们在ARP缓存中不会超时，但终止TCP/IP协议后再启动，这些项会被删除。如果要创建永久的静态ARP缓存项，管理员需要在批处理文件中使用适当的 arp 命令并设置在计算机启动时通过“计划任务程序”运行该批处理文件。

2.4.4  启用远程桌面功能

远程桌面是微软公司为了方便管理员管理、维护服务器而推出的一项服务。通过远程桌面，管理员可以对网络中的每台Windows Server 2012计算机进行远程管理，不但可以管理文件和打印共享，还可以编辑注册表，甚至进行任何一项操作，就好像操作本地计算机。

远程桌面管理终端服务是Windows Server 2012默认安装的功能，但在默认情况下，该功能并没有启用。启用该服务的过程非常简单。

(1)
双击【控制面板】窗口中的【系统】图标，打开【系统】窗口。

(2)
单击【更改设置】按钮，打开【系统属性】对话框，切换到【远程】选项卡，选中【远程桌面】选项组中的【允许远程连接到此计算机】单选按钮，系统会默认选中【仅允许运行使用网络级别身份验证的远程桌面的计算机连接(建议)】复选框，如图2-27所示。

(3)
启用远程桌面管理终端服务后，计算机的系统管理员(Administrator)已具有远程访问权限，若希望其他用户也具有这种权限，可单击【选择用户】按钮，打开【远程桌面用户】对话框，单击【添加】按钮以增加新用户，如图2-28所示。
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	图2-27  【远程】选项卡
	图2-28  【远程桌面用户】对话框


(4)
启用远程桌面管理后，远程计算机就可以使用远程桌面连接到该服务器。此时，服务器的3389端口被打开，用户可以通过netstat -a命令来查看，如2-29所示。

(5)
在远程计算机(以Windows 7为例)中，通过执行【开始】→【所有程序】→【附件】→【通信】→【远程桌面连接】命令，打开【远程桌面连接】对话框。在【计算机】下拉列表框中输入远程终端服务器的计算机名称或IP地址，单击【连接】按钮，如图2-30所示。
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	图2-29  查看侦听端口
	图2-30  【远程桌面连接】对话框


(6)
在打开的【Windows安全】对话框中输入服务器的用户名及密码，通过用户验证后，即可连接远程终端服务器，如图2-31所示。
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图2-31  远程桌面

需要注意的是，启用远程桌面管理后，最多只允许两个管理员同时登录服务器。

2.4.5  配置Windows防火墙

防火墙有助于防止黑客或恶意软件(如蠕虫)通过网络或Internet访问计算机，以及有助于阻止本地计算机向其他计算机发送恶意软件。防火墙可以是软件，也可以是硬件，它能够检查来自Internet或网络的信息，然后根据设置来阻止或允许这些信息通过计算机。

(1)
双击【控制面板】窗口中的【Windows防火墙】图标，或者在【网络和共享中心】窗口中单击【Windows防火墙】链接，如图2-32所示。

(2)
在【Windows防火墙】窗口中，单击【启用或关闭Windows防火墙】链接，启用防火墙。若要进行详细设置，可单击【高级设置】链接，如图2-33所示。
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	图2-32  【网络和共享中心】窗口
	图2-33  【Windows防火墙】窗口


(3)
在【自定义设置】窗口中，可以修改各种类型的网络的防火墙设置，例如启用或关闭防火墙，如图2-34所示。

(4)
返回【Windows防火墙】窗口，单击【高级设置】链接，在打开的【高级安全Windows防火墙】窗口中选择左侧的【入站规则】，可以看到服务器允许连接的程序以及端口规则的详细列表信息，如图2-35所示。
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	图2-34  【自定义设置】窗口
	图2-35  【高级安全Windows防火墙】窗口


(5)
可以开放或关闭一些端口，控制TCP或UDP端口连接的规则。单击【新建规则】链接，在【新建入站规则向导】对话框的【规则类型】中选择【端口】，单击【下一步】按钮，弹出【协议和端口】向导，如图2-36所示。

(6)
如果允许一些程序侦听网络请求，比如计算机对外提供Web服务，或是不知道应用程序用的是什么端口，在【新建入站规则向导】对话框中，在【规则类型】中选择【程序】，弹出【程序】向导，选择【所有程序】或【此程序路径】，如图2-37所示。
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	图2-36  【协议和端口】向导
	图2-37  【程序】向导


2.4.6  配置Windows Update与自动更新

自动更新是Windows系统必不可少的功能，Windows Server 2012也是如此。为了增强系统功能，避免因系统漏洞而引起安全问题，必须及时更新补丁程序，补丁程序在Microsoft Update网站获取。若计算机已连接到Internet，还可通过Windows内置自动更新功能来获取更新，其配置过程大致如下。

(1)
双击【控制面板】窗口中的【Windows 更新】图标。

(2)
在【Windows 更新】窗口中，选择是否启用自动更新，这里选择【让我选择设置】选项，如图2-38所示。

(3)
在【更新设置】窗口中的【重要更新】下拉列表中，选择一种自动安装更新的方法，单击【确定】按钮，如图2-39所示。
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	图2-38  【Windows 更新】窗口
	图2-39  选择Windows安装更新的方法


此后，Windows Server 2012会根据更新设置自动从Microsoft Update网站检测并下载更新。

2.5  Windows Server 2012管理控制台
Windows Server 2012 具有完善的集成管理特性，这种特性允许管理员为本地和远程计算机创建自定义的管理工具。这个管理工具就是微软系统管理控制台(Microsoft Management Console，MMC)，它是一个用来管理Windows系统的网络、计算机、服务及其他系统组件的管理平台。

1．管理单元
MMC不是执行具体管理功能的程序，而是一个集成管理平台工具。MMC集成了一些被称为管理单元的管理性程序，这些管理单元就是MMC提供用于创建、保存和打开管理工具的标准方法。

管理单元是用户直接执行管理任务的应用程序，是MMC的基本组件。Windows Server 2012 在MMC中有两种类型的管理单元：独立管理单元和扩展管理单元。其中，独立管理单元(常称为管理单元)，可以直接添加到控制台根节点下，每个独立管理单元提供一个相关功能；扩展管理单元，是为独立管理单元提供额外管理功能的管理单元，一般是添加到已经有了独立管理单元的节点下，用来丰富其管理功能。系统管理员可以通过添加或删除一些特定的管理单元，使不同的用户执行特定的管理任务。

MMC 窗口由两个窗格组成：左边显示的是控制台根节点，即包含多个管理单元的树状体系，显示了控制台中可以使用的项目；右边窗格为节点的详细资料内容，列出这些项目的信息和有关功能。单击控制台树中的不同项目，详细信息窗格中的信息将会变化。这些信息包括网页、图形、图表、表格和列。每个控制台都有自己的菜单和工具栏，与主MMC窗口的菜单和工具栏分开，这有利于用户执行任务，如图2-40所示。
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图2-40  计算机管理控制台

2．管理控制台的操作

管理控制台的操作主要包括打开MMC、添加/删除管理单元。

1)
打开MMC

执行以下任一操作均可以打开MMC。

· 右击【开始】浮窗，执行【运行】命令，打开【运行】对话框，在【打开】文本框中输入mmc命令，单击【确定】按钮，如图2-41 所示。
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图2-41  【运行】对话框

· 右击【开始】浮窗，执行【搜索】命令，在【应用】屏幕右侧【搜索】层【应用】文本框中输入mmc命令。

· 在命令提示符窗口中输入mmc命令，按Enter键。

2)
添加/删除管理单元

系统管理员通过创建自定义的MMC可以把完成单个任务的多个管理单元组合在一起，用一个统一的管理界面来完成适合自身企业应用环境的大多数管理任务。
下面介绍创建自定义MMC的具体步骤。
(1)
打开MMC窗口。

(2)
MMC的初始窗口是空白的，如图2-42所示，执行【文件】→【添加/删除管理单元】命令，向控制台添加新的管理单元(或删除已有的管理单元)。

(3)
打开【添加或删除管理单元】对话框，从【可用的管理单元】列表框中选择要添加的管理单元，单击【添加】按钮，将其添加到【所选管理单元】列表框中，添加完毕后，单击【确定】按钮，如图2-43所示。
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	图2-42  空白的管理控制台
	图2-43  添加或删除管理单元


(4)
MMC不但可以管理本地计算机，也可以管理远程计算机。在添加“计算机管理”管理单元时，会打开【计算机管理】对话框，如图2-44所示，提示用户选择管理本地计算机还是远程计算机，若要管理远程计算机，需要选中【另一台计算机】单选按钮，输入欲管理的计算机的IP地址或计算机名。

(5)
如图2-45所示为一个新创建的管理控制台。在该控制台下，可以对这些管理单元进行管理。
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图2-44  选择本地计算机或远程计算机

(6)
为了便于下次打开该管理单元，可以将新创建的MMC控制台进行保存。执行【文件】→【保存】命令，在【保存为】对话框的【文件名】文本框中输入控制台文件的名称，单击【保存】按钮，将新创建的控制台用“.msc”的扩展名进行存储，如图2-46所示。
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	图2-45  新创建的管理控制台
	图2-46  保存控制台


2.6  管理服务器角色和功能
Windows Server 2012中的角色和功能，相当于Windows Server 2003中的Windows组件，重要的组件划分到Windows Server 2012角色中，不太重要的服务和增加服务器的功能划分到Windows Server 2012功能中。在Windows Server 2012中，内置了19个角色和53个功能。

2.6.1  服务器角色、角色服务和功能简介

Windows Server 2012系统的管理员用户通过服务器管理器里的“添加角色和功能”或“删除角色和功能”，就可以实现所有的服务器任务。DNS服务器、文件服务器、打印服务等被视为一种“角色”，而故障转移集群、组策略管理等这样的任务则被视为“功能”。

那么，在Windows Server 2012中，服务器的角色与功能到底有什么不同呢？服务器角色指的是服务器的主要功能，管理员可以让整个计算机专用于一个服务器角色，或在单台计算机上安装多个服务器角色，每个角色可以包括一个或多个角色服务。而功能则提供对服务器的辅助或支持。通常，管理员添加功能不会增加服务器的主要功能，但可以增强安装的角色的功能。如故障转移群集，是管理员可以在安装了特定的服务器角色(如文件服务)后安装的功能，以将冗余特性添加到文件服务并缩短可能的灾难恢复时间。
1．角色
角色(Roles)是出现在Windows Server 2008中的一个新概念，Windows Server 2012延续了这一管理特性。如何理解角色呢？服务器角色是程序的集合，在安装并正确配置之后，允许计算机为网络内的多个用户或其他计算机执行特定功能。当一台服务器安装了某个服务后，其实就是赋予了这台服务器一个角色，这个角色的任务就是为应用程序、计算机或者整个网络环境提供该项服务。一般来说，角色具有下列共同特征。

· 角色描述计算机的主要功能、用途或使用。一台特定计算机可以专用于执行企业中常用的单个角色。如果多个角色在企业中均很少使用，则可以由一台特定计算机执行。

· 角色允许整个组织中的用户访问由其他计算机管理的资源，比如网站、打印机或存储在不同计算机上的文件。

· 角色通常包括自己的数据库，这些数据库可以对用户或计算机请求进行排队，或记录与角色相关的网络用户和计算机的信息。例如，Active Directory域服务包括一个用于存储网络中所有计算机名称和层次结构关系的数据库。

2．角色服务

角色服务是提供角色功能的程序。安装角色时，可以为其选择将为企业中的其他用户和计算机提供的角色服务。一些角色(例如DNS服务器)只有一个功能，因此没有可用的角色服务。其他角色(比如终端服务)可以安装多个角色服务，这取决于企业的应用需求。

3．功能

功能虽然不直接构成角色，但可以支持或增强一个或多个角色的功能，或增强整个服务器的功能，而不管安装了哪些角色。例如，“故障转移群集”功能可以增强其他角色(比如文件服务和DHCP服务器)的功能，方法是使它们可以针对已增加的冗余和改进的性能加入服务器群集；“Telnet客户端”功能允许网络连接与Telnet服务器远程通信，从而全面增强服务器的通信功能。

2.6.2  服务器管理器简介

服务器管理器是Windows Server 2012中的管理控制台，提供了一个服务器的综合视图，包括有关服务器配置、已安装角色的状态、添加和删除角色命令及功能的信息，可以使系统管理员配置和管理基于Windows的本地和远程服务器，而无须物理访问这些服务器，也无须启用与各服务器的远程桌面协议(RDP)连接，从而更高效地管理服务器。如图2-47所示为服务器管理器主窗口。
Windows Server 2012启动后可以看到完整的服务器管理器界面，相比Windows Server 2008 R2，感觉更加专业和简洁，界面更容易让使用者将焦点放在服务器需要完成的任务上。
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图2-47  服务器管理器

1．服务器管理器主窗口

1)
服务器管理器的板块

服务器管理器主窗口左侧有四个板块，分别是仪表板、本地服务器、所有服务器以及文件和存储服务。

(1)
仪表板。
完成安装时会自动启动服务器管理器的【仪表板】面板，显示服务器管理器的欢迎界面和一些重要信息，包括快速开始、新功能、了解详细信息三个模块。

(2)
本地服务器。
显示了全部的本地服务器信息，首先就是旧版本Server里的【初始配置任务】面板所显示的内容，此外还显示了更多的内容，比如硬件信息等。拖动右侧的滚动条可以看到更多内容，比如服务、详细的日志、服务器角色等概览，还有用于性能评估和分析的工具，基本上和服务器有关的都能够在这里找到。

(3)
所有服务器。
在 Windows Server 2012 中，可以使用服务器管理器管理那些运行Windows Server 2008和Windows Server 2008 R2的远程服务器，并在远程服务器上执行管理任务。运行Windows Server 2012的服务器会默认启用远程管理。要使用服务器管理器远程管理服务器，需将该服务器添加到服务器管理器服务器池中。

(4)
文件和存储服务。
文件和存储服务又分为三块，分别是服务器、存储池以及卷。服务器主要显示当前所管理的服务器，可以同时管理多个服务器，还可以使用各种筛选设置来选择指定的服务器。存储池允许将服务器中的硬盘添加到存储池中，再在存储池中包含虚拟磁盘和物理磁盘。虚拟磁盘就是虚拟机使用的文件，包括VHD和VHDX。Windows Server 2012支持一种虚拟磁盘类型，后缀名为VHDX，能够支持单虚拟磁盘2TB以上的容量，并且支持断电、计算机意外停止的检错。

2)
服务器管理器的菜单栏

Windows Server 2012的顶部非常简洁，只有管理、工具、视图以及帮助四个菜单栏和一个通知图标。

(1)
管理：添加、删除角色和功能，添加服务器及创建服务器组。

(2)
工具：类似旧版本Server里的“管理工具”，虽然没有图标，但显得更加简洁。

(3)
视图：调整整个面板的显示大小，可以更加方便地在不同设备上切换，比如平板和高分辨率的显示器之间。

(4)
帮助：主要显示服务器管理器的帮助信息，比如帮助文件、TechCenter、TechNet Forum等。

(5)
通知图标：菜单栏最左边显示的小旗子。如果有新的通知或提示消息会以非常突出的形式显示。比如添加了一个功能，在安装阶段时直接关闭向导，这时在这个小旗子的地方会突出显示，单击小旗子就可以看到具体任务。

在某些功能安装完毕后若需要配置，就会显示一个感叹号，表示需要进行配置。

如果在安装过程中出现了错误，小旗子就会变成红色，提示发生了错误。

可以关闭向导意味着可以同时安装多个功能或添加多个角色，并且不需要一直停留在安装界面，在完成时或需要配置时会进行提醒。

2．服务器管理器的主要功能

服务器管理器让管理员通过单个工具即可执行下列所有任务：

· 向可通过服务器管理器进行管理的服务器池中添加远程服务器。

· 创建和编辑自定义服务器组，如位于某个特定地理位置的服务器组，或用于特定用途的服务器组。

· 在运行Windows Server 2012的本地或远程服务器上安装或卸载角色、角色服务和功能。

· 查看和更改本地或远程服务器上安装的服务器角色及功能。

· 除了启动用来配置网络设置、用户和组，以及远程桌面连接的工具之外，还可执行与服务器上所安装角色的操作生命期相关的管理任务，如启动或停止服务。对角色进行最佳做法合规性扫描，以及运行角色管理工具。
· 确定服务器状态，标识关键事件，分析并解决配置问题和故障。

· 自定义事件、性能数据、服务和最佳做法分析器结果，以在服务器管理器仪表板中显示相应警报。

· 重新启动服务器。

3．服务器管理器向导

管理员可以通过服务器管理器向导在单个会话中安装或删除多个角色、角色服务或功能，而不需要使用【添加/删除Windows组件】。使用向导的最大好处是简单、易用，不必担心在安装或删除角色和功能期间丢失重要的程序。

服务器管理器向导主要包括添加角色向导、添加角色服务向导、添加功能向导、删除角色向导、删除角色服务向导以及删除功能向导等。
2.6.3  添加服务器角色和功能

服务器管理器中的向导与之前的Windows Server版本相比，缩短了配置时间，简化了配置服务器的任务。大部分常见的配置任务，如配置和删除角色、定义多个角色以及角色服务都可以通过服务器管理器向导一次性完成。Windows Server 2012会在用户使用管理器向导时执行依赖性检查，以确保所选择的角色依赖的服务都得到了设置，同时其他角色或角色服务所需的内容不会被删除。
1．添加服务器角色

下面以添加DNS服务器角色为例，介绍利用服务器管理器向导添加服务器角色的过程。其他角色的添加过程与本例大致相同。

(1)
打开【服务器管理器】窗口，选择【管理】菜单中的【添加角色和功能】命令，启动【添加角色和功能向导】。也可以直接单击【仪表板】中【快速启动】中的【添加角色和功能】链接来启动，如图2-48所示。

(2)
在【开始之前】向导页中，提示此向导可以完成的工作，以及操作之前应注意的相关事项，单击【下一步】按钮，如图2-49所示。
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	图2-48  添加角色和功能
	图2-49  【开始之前】向导页


(3)
在【选择安装类型】向导页中，选择【基于角色或基于功能的安装】，单击【下一步】按钮。

(4)
在【选择目标服务器】向导页中，选择【从服务器池中选择服务器】，单击【下一步】按钮。

(5)
在【选择服务器角色】向导页中，显示了所有可以安装的服务器角色，如果角色前面的复选框没有被选中，表示该网络服务尚未安装，如果已选中，说明该服务已经安装。这    里选中【DNS服务器】复选框，单击【下一步】按钮，如图2-50所示。

(6)
在【选择功能】向导页中，选择要安装在服务器上的一个或多个功能，单击【下一步】按钮。

(7)
在【DNS服务器】向导页中，有DNS服务器功能的简要介绍，单击【下一步】按钮，如图2-51所示。

(8)
在【确认安装所选内容】向导页中，要求确认所要安装的服务器角色，如果选择错误，可以单击【上一步】按钮返回，这里单击【安装】按钮，开始安装DNS服务器角色，如图2-52所示。
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	图2-50  选择服务器角色
	图2-51  DNS服务器简介


(9)
在【安装进度】向导页中，显示安装DNS服务器角色的进度，如图2-53所示。
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	图2-52  确认安装所选内容
	图2-53  显示安装进度


(10) 当【安装进度】向导页中显示DNS服务器角色已经安装完成，提示用户可以使用DNS管理器对DNS服务器进行配置，单击【关闭】按钮，完成DNS服务的安装，如图2-54所示。

此时，在【服务器管理器】窗口中将显示DNS服务器角色已经安装及其运行状态，如图2-55所示。
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	图2-54  安装结果
	图2-55  安装DNS角色后的服务器管理器


2．添加服务器功能

在以往的Windows操作系统中，Telnet客户端功能是系统默认安装的，但在Windows Server 2012中，该功能并没有安装。例如，用户想在新安装的Windows Server 2012系统中管理一台交换机，却发现无法执行Telnet命令，如图2-56所示。

下面以安装Telnet客户端为例，介绍利用服务器管理器向导添加服务器功能的过程。

(1)
启动【添加角色和功能向导】，依次进入【开始之前】向导页、【选择安装类型】向导页、【选择目标服务器】向导页、【选择服务器角色】向导页，确定要添加功能的角色，如图2-57所示，然后单击【下一步】按钮。
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	图2-56  提示无Telnet客户端功能
	图2-57  选择服务器角色


(2)
在【选择功能】向导页中，显示所有可以安装的服务器功能，如果功能前面的复选框没有被选中，表示该网络服务尚未安装，如果已选中，说明该功能已经安装。这里选中【Telnet客户端】复选框，单击【下一步】按钮，如图2-58所示。

(3)
在【确认安装所选内容】向导页中，要求确认所要安装的服务器角色，如果选择错误，可以单击【上一步】按钮返回，这里单击【安装】按钮，如图2-59所示。
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	图2-58  选择功能
	图2-59  确认安装所选内容


(4)
在【安装进度】向导页中，显示安装Telnet客户端功能的进度，如图2-60所示。

(5)
在【安装进度】向导页中，显示Telnet客户端功能已经安装成功，单击【关闭】按钮，如图2-61所示。

Telnet客户端功能安装完成后，在命令行窗口中再执行如图2-62所示的命令，此时就可以管理交换机了。
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	图2-60  显示安装进度
	图2-61  安装结果
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图2-62  执行命令
2.7  回到工作场景

通过2.2～2.6节内容的学习，掌握了设置Windows Server 2012桌面环境的方法、更改计算机名和工作组的方法、TCP/IP属性的配置方法、利用向导添加服务器角色和功能的方法。下面回到2.1节介绍的工作场景中，完成工作任务。

【工作过程一】设置系统桌面
(1)
同时按住键盘上的Windows+R组合键，调出【运行】对话框。在对话框中输入“rundll32.exe shell32.dll,Control_RunDLL desk.cpl,,0”(注意大小写)，单击【确定】按钮。

(2)
在【桌面图标设置】对话框中，选中需要放在桌面上的图标的相应复选框，单击【确定】按钮。

【工作过程二】更改服务器的计算机名
(1)
双击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统】窗口。
(2)
在【系统】窗口中单击【更改设置】按钮，打开【系统属性】对话框，切换到【计算机名】选项卡，单击【更改】按钮。
(3)
在【计算机名/域更改】对话框的【计算机名】文本框中输入新的计算机名，在【工作组】文本框中输入计算机所在的工作组，单击【确定】按钮。
(4)
根据系统提示，重新启动计算机，使新的计算机名和工作组名生效。
【工作过程三】配置服务器网络参数并测试连通性
(1)
单击任务栏上的【服务器管理器】图标，打开【服务器管理器】窗口，单击左侧的【本地服务器】，在【属性】区域中单击【以太网】链接。
(2)
在【网络连接】窗口中双击【以太网】图标，打开【以太网 状态】对话框。

(3)
在【以太网 状态】对话框中单击【属性】按钮，打开【以太网 属性】对话框，选中【Internet协议版本4(TCP/IPv4)】，单击【属性】按钮。

(4)
打开【Internet协议版本4(TCP/IPv4)属性】对话框后，在相应的文本框中输入IP地址、子网掩码、默认网关和DNS服务器的IP地址，单击【确定】按钮。

(5)
使用ipconfig命令确认IP地址配置正确。

(6)
使用ping命令测试网络连通性。

【工作过程四】启用防火墙和系统更新
(1)
双击【控制面板】中的【Windows防火墙】图标。

(2)
在【Windows防火墙】窗口中，单击【启用或关闭Windows防火墙】链接。

(3)
在【自定义设置】窗口中，选中【启用Windows防火墙】单选按钮，并单击【确定】按钮保存设置。

(4)
双击【控制面板】中的【Windows更新】图标。

(5)
在【Windows 更新】窗口中，选择【让我选择设置】选项。
(6)
在【更改设置】窗口中选择一种自动安装更新的方法，并单击【确定】按钮保存设置。
【工作过程五】开启远程桌面
(1)
双击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统属性】对话框。
(2)
在【系统属性】对话框中，切换到【远程】选项卡，选中【远程桌面】选项组中的【允许远程连接到此计算机】，系统会默认选择【仅允许运行使用网络级别身份验证的远程桌面的计算机连接(建议)】。
(3)
单击【选择用户】按钮，打开【远程桌面用户】对话框，单击【添加】按钮，增加新用户。
【工作过程六】安装Telnet客户端
(1)
打开【服务器管理器】窗口，选择【管理】菜单中的【添加角色和功能】选项，启动【添加角色和功能向导】，单击【下一步】按钮，依次进入【开始之前】向导页、【选择安装类型】向导页、【选择目标服务器】向导页、【选择服务器角色】向导页，确定要添加功能的角色。
(2)
在【选择功能】向导页中，选中【Telnet客户端】复选框，单击【下一步】按钮。

(3)
在【确认安装选择】向导页中，单击【安装】按钮。
2.8  工作实训营 

【实训环境和条件】
(1)
网络环境或VMware Workstation 9.0虚拟机软件。
(2)
安装有Windows Server 2012的物理计算机或虚拟机。
(3)
安装有Windows 7或Windows 10的物理计算机或虚拟机。
【实训目的】
通过上机实训，掌握利用【控制面板】配置Windows Server 2012基本环境的方法，熟悉服务器管理器的使用方法，并可以利用服务器管理器来添加、删除和管理服务器角色和功能，掌握常用网络排错工具的使用方法及应用场合。

【实训内容】
(1)
设置用户工作环境。

(2)
查看和管理环境变量。
(3)
更改计算机名与工作组名。
(4)
配置TCP/IP属性，启用防火墙，启用远程桌面。

(5)
使用常用的网络排错工具。
(6)
使用MMC管理控制台。

(7)
添加服务器角色和功能。
【实训过程】
(1)
设置用户工作环境。
①
单击【控制面板】中的【个性化】图标。

②
在【个性化】窗口中单击【更改桌面图标】链接。

③
在【桌面图标设置】对话框中，选中作为桌面图标的相应复选框，单击【确定】按钮。
(2)
查看和管理环境变量。
①
在【命令提示符】窗口中，执行set命令，检查计算机中现有的环境变量。

②
单击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统属性】对话框，切换到【高级】选项卡，单击【环境变量】按钮。
③
在【环境变量】对话框中，单击【新建】、【编辑】和【删除】按钮，对系统环境变量和用户环境变量进行设置。
④
在【命令提示符】窗口中，执行echo命令，测试环境变量的使用。

(3)
更改计算机名与工作组名。
①
单击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统属性】对话框。

②
在【系统属性】对话框中，切换到【计算机名】选项卡，单击【更改】按钮。
③
在【计算机名/域更改】对话框中，在【计算机名】文本框中输入新的计算机名，在【工作组】文本框中输入计算机所在的工作组，单击【确定】按钮。
④
根据系统提示，重新启动计算机，使新的计算机名和工作组名生效。
(4)
配置TCP/IP属性，启用防火墙，启用远程桌面。
①
执行【开始】→【服务器管理器】命令，打开【服务器管理器】窗口，在【计算机信息】区域中，单击【查看网络连接】链接。

②
在【网络连接】窗口中，双击【本地连接】图标。在【本地连接 属性】对话框中，选中【Internet协议版本4(TCP/IPv4)】，单击【属性】按钮。
③
打开【Internet协议版本4(TCP/IPv4)属性】对话框后，在相应的文本框中输入IP地址、子网掩码、默认网关和DNS服务器的IP地址，单击【确定】按钮。
④
单击【控制面板】中的【Windows防火墙】图标，在【Windows防火墙】窗口中，单击【更改通知设置】链接，在【自定义设置】窗口中选中【启用Windows防火墙】单选按钮，单击【确定】按钮。

⑤
单击【控制面板】中的【系统】图标，打开【系统属性】对话框，切换到【远程】选项卡，选中【远程桌面】中的【允许运行任意版本远程桌面的计算机连接(较不安全)】单选按钮，单击【选择远程用户】按钮，打开【远程桌面用户】对话框，单击【添加】按钮，增加新用户。
⑥
在远程计算机中，启动【远程桌面连接】应用程序。在【计算机】文本框中输入远程终端服务器的计算机名称或IP地址，单击【连接】按钮，测试是否能连接到远程服务器。

(5)
使用常用的网络排错工具。
①
在命令行窗口中，执行ipconfig/all命令，查看计算机的IP地址配置等信息。

②
在命令行窗口中，依次执行ping回环地址(127.0.0.1)、ping本地计算机的IP地址、ping默认网关的IP地址、ping 远程主机的IP地址、ping远程主机的计算机名，查看运行结果。
③
在命令行窗口中，执行tracert -d www.sohu.com命令，跟踪本地到搜狐的网络连接。

④
在命令行窗口中，执行pathping -d www.sohu.com命令，跟踪本地到搜狐的数据包路径。
⑤
在命令行窗口中，依次执行netstat -a显示所有当前连接、netstat -r显示路由表和活动连接、netstat -e显示Ethernet 统计信息、netstatt -s显示每个协议的统计信息。

⑥
在命令行窗口中，执行arp -a命令，显示所有接口的 ARP 缓存表。
(6)
使用MMC管理控制台。
①
在【运行】对话框中输入MMC命令，打开MMC管理控制台。
②
执行【文件】→【添加/删除管理单元】命令，打开【添加/删除管理单元】对话框。
③
单击【添加】按钮，选中一个单元，即可将其添加到MMC控制台中。
④
添加完毕后，新添加的管理单元将出现在控制台树中。
⑤
执行【文件】→【保存】或者【另存为】命令保存控制台。
(7)
添加服务器角色和功能。
①
打开【服务器管理器】窗口，选择【管理】菜单中的【添加角色和功能】选项，启动【添加角色和功能向导】。

②
依次点击【下一步】按钮，进入到【开始之前】向导页、【选择安装类型】向导页、【选择目标服务器】向导页、【选择服务器角色】向导页、【选择功能】向导页。

③
在【选择功能】向导页中选中【Telnet客户端】复选框，单击【下一步】按钮。

④
在【确认安装选择】向导页中，单击【安装】按钮。

⑤
在【安装进度】向导页中，显示安装Telnet客户端功能的进度，成功安装后单击【关闭】按钮。

⑥
在命令提示符窗口中，执行telnet命令，尝试登录到一个交换机上。
2.9  习题

一、填空题

1．在Windows Server 2012环境下，执行________命令可以打开系统配置实用程序，执行________命令可以查看缓存中的ARP信息地址，执行_______命令可以查看网络当前连接状态。
2．要启动管理控制台，可以执行【开始】→【运行】命令，在【运行】对话框中输入________命令并按Enter键。
二、选择题

1．管理员小王发现网络中有计算机重名现象，他找到其中重名的一台运行Windows Server 2012的计算机，希望在【控制面板】里重命名计算机，那么他可以在________位置更改计算机名。
A．系统


B．显示



C．网络连接

D．管理工具
2．如果想显示计算机IP地址的详细信息，用________命令。
A．ipconfig

B．ipconfig/all

C．show ip info
D．show ip info/all

3．如果让ping命令一直ping某一个主机，应该使用________参数。
A．-a


B．-s



C．-t


D．-f

4．在Windows Server 2012操作系统中，默认情况下，ping包的大小为32B，但是有时为了检测大数据包的通过情况，可以使用参数改变ping包的大小。如果要ping主机192.168.1.200并且将ping包设置为2000B，应该使用命令________。
A．ping -t 2000 192.168.1.200


B．ping -a 2000 192.168.1.200

C．ping -n 2000 192.168.1.200


D．ping -l 2000 192.168.1.200

5．如果要让用户看见IP数据报到达目的地经过的路由，应使用________命令。
A．ping


B．tracert


C．whoami

D．ipconfig

6．在________命令行中，按协议的种类显示统计数据。

A．ipconfig

B．netstat -s


C．netstat -a

D．netstat -e
 
7．在Windows Server 2012主机的【命令提示符】窗口中执行________命令可以查看本机ARP表的内容。
A．arp -s


B．arp -d


C．arp -a


D．arp -1
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图1-49  设置克隆系统名称和存放位置




















































































































