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互联网时代，给了我们太多有趣的东西，而互联网的

最大金矿就是自媒体，它对个人的认知改变、对企业的互

联网改造，证明过去那种单极化的互联网区块已经被打破，

尤其是自媒体这股狂风，成就了我们这一群人。

抖音是一个以短视频火爆的平台。互联网人都非常

注重流量，特别是抖音这样能够让用户一看便欲罢不能的

超级平台，有人的地方就有生意，个人玩家前期或许是因

为兴趣爱好，赶时髦玩起了抖音短视频，但兴趣总会有淡

去的一天，唯有介入商业盈利，方可有持续动力保持运营

活力。

回顾中国互联网历史，新平台崛起时带来的电商红利

期出现过三次：第一次是 2003 年淘宝成立，无数人涌入淘

宝，从一家淘宝小店开启了电商之旅；第二次是 2011 年微

信诞生，之后的几年时间内，微商在朋友圈横冲直撞；而

未来，随着 5G 商业的普及，抖商或将成为主流，带来第

三次电商红利期。

笔者从 2015 年开始进入互联网在线教育行业，目前

课程受众人数超过 10 万，在 3 年多时间里，成功帮助过

上万名电商从业者。2018 年，笔者看中了短视频的发展

序言
PREFACE
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趋势，从而开始深入研究抖音。

鉴于此，笔者在对抖音营销进行深入总结分析的基础上创作了本书，立

足于抖音平台特性，系统梳理了抖音的营销逻辑与玩法，从抖音红利、产品

运营、内容营销、营销攻略、“圈粉”攻略、品牌赋能、行业应用 7 个角度

着手，结合对移动互联网营销领域的研究与实践，对抖音营销策略进行了全

方位、多角度的立体化呈现，相信一定能够为自媒体、品牌商、营销从业者

的营销实战提供有效指导与帮助！

从 2018 年开始，抖音就逐步引入了商品橱窗、关联淘宝、自营店铺等功

能，引导着抖音自媒体号主进行基于小视频的流量变现。换句话说，即使你

现在一个粉丝也没有，只要将视频做好了，也能够一个视频就做爆，带来数

百万的播放量。所以，我建议，在没有粉丝的时候，就要开始卖货变现。

电商运营基于品牌和平台背书，微商在其基础上需要塑造品牌也需要运

营更多的用户，而抖商触及的链条更长，不仅需要电商中的零售运营能力，

也需要微商对人的聚合和管理能力。从理论上讲，专业的运营团队是必不可

少的，好的内容离不开编剧、导演……

5G 下载速度达到了每秒 10GB，或许日后 1 秒就能下载一部高清电影，

这种无线通信的下载速度甚至已经超过了目前光纤网络的速度。从某种意义

上说，5G时代，谁先抓住了短视频营销的风口，谁就会首先分享到其中的红利。

做生意，不管是线上还是线下，客户很重要。可以说人在哪里，钱和机

遇就在哪里。根据抖音发布的《2018 抖音大数据报告》显示：截至 2018 年

12 月，抖音国内日活跃用户数突破 2.5 亿，国内月活跃用户数突破 5 亿，且

这些数据还在不断上涨，如此庞大的用户量所能带来的红利，不用说相信你

也应该明白。

在粉丝经济模式下，粉丝 = 流量 = 钱。抖音上赚钱的方式有很多种，比

如：接广告、卖产品、卖账号、卖服务、门店引流等，只要你有了足够的粉丝，

就不怕挣不到钱。在流量红利期，随便玩玩就能快速涨粉，有了粉丝，就有

了变现的目标，如此一举两得的好机会，你还在等什么呢？

在写这本书的过程中，我也见证了很多个人网红一夜爆发，见证了诸多

企业涨粉百万。时代一直在变化，特别是移动互联网信息瞬息万变，随之而

变的还应该包括我们的思维。用心深入体会，看到事物背后的逻辑，这将会



I I I

序  言

给你今后的互联网营销带来巨大的改变。我们已经错过了微商时代，难道还

要错过抖商时代吗？

赶紧学起来吧！

2020 年 4 月
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如果要说现在最火的 APP 是什么？绝大多数人应该会说是抖音短视频 APP。

自 2016 年 9 月上线至今的三年多时间里，抖音成功带火了众多网红和商品。

抖音时代的来临，也给许多人带来了创业机会。而借助于抖音的一种新电商

形式——抖商，也开始出现在大众视野中。

 ~ 抖音时代来临，有哪些变化发生？

 ~ 全民抖音时代，抖商可以做什么？

 ~ 广告更易接收，抖音成为电商新宠

抖音时代来临，抖商创业的
机会还远吗

第 1 章

学前提示

要点小结
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1.1
抖音时代来临，有哪些
变化发生

以前喜欢玩游戏的男士们，慢慢玩起了抖音；以前喜欢逛淘宝的女士们，

把越来越多时间用在了刷抖音上；以前喜欢在微信公众号上看健康养生文章

的老人们，刷抖音渐渐上了瘾；以前嬉笑打闹的小孩子，现在聚在一起看抖

音看得乐呵呵。

现在，无论男女老少都玩起抖音来，抖音时代似乎已经真正来临。那么，

抖音时代的来临究竟带来了哪些变化呢？这一节，笔者就来重点回答这个

问题。

1.1.1

观看终端：对移动端的依赖性增强

21 世纪初，大多数人主要依靠电视、纸质媒体等接收信息；随着网络的

发展，信息更加全面的 PC 电脑端成了主要的信息接收载体；而近年来，随着

移动端的发展，人们越来越习惯于用更加便利的智能手机等移动通信设备查

看信息。

因为许多事情都是通过手机移动端来操作的，所以，人们对移动端的依

赖性变得越来越强。甚至许多人表示，如果没有手机，生活将变得很不方便。

正是因为对手机具有较强的依赖性，再加上手机携带比较方便，所以，许多

原本在电脑上做的事，也逐渐转移到了手机上。

比如，以前看电视、电影，大多数人会选择用电脑进入一些视频网站去

观看。而现在，越来越多人会在手机上下载对应的视频 APP，直接在手机上看。

如图 1-1 所示为苹果 App Store 中娱乐类 APP 的下载排行界面，可以看到其

中就有许多视频 APP 排在了前列，如爱奇艺、腾讯视频、优酷等。
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图 1-1 苹果 App Store 中娱乐类 APP 下载排行榜

如图 1-2 所示为苹果 App Store 中爱奇艺 APP 和腾讯视频 APP 的获取界

面。可以看到，对这两个视频 APP 的累计评分次数超过了 1 000 万。而大多

数人在下载 APP 时可能都不会花时间去给 APP 评分的，可即便如此，这两个

视频 APP 的累计评分数量还是如此巨大，由此不难看出人们对移动端视频类

APP 需求的强烈。

   

图 1-2 苹果 App Store 中爱奇艺 APP、腾讯视频 APP 获取界面

除了视频之外，人们对短视频 APP 的需求量开始变得日益强烈，而越来

越多短视频 APP 也开始冒了出来，图 1-3 所示为各大派系短视频 APP。
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图 1-3 不同派系短视频 APP

视频类 APP 和短视频类 APP 的快速发展，再加上手机的便利性，使得人

们在观看信息，特别是视频类信息时，更多地会选择将移动手机端作为观看

终端也就不足为奇了。

1.1.2

内容形式：短视频内容更加火爆

近几年，短视频类 APP 的发展速度无疑是十分惊人的。也正因为如此，

越来越多互联网公司开始推出自己的短视频 APP，短视频市场变成了各大派

系的一大战场。在众多短视频 APP 中，比较具有代表性的当属抖音短视频

APP 了。

图 1-4 所示为抖音短视频 APP 的获取界面，可以看到其评分数量差不多

是爱奇艺 APP、腾讯视频 APP 的两倍。要知道，爱奇艺和腾讯视频经过多年

发展，已经培养了大量忠实的用户，而抖音短

视频才出现不过短短几年，它却能获得比爱奇

艺 APP、腾讯视频 APP 更多的评分数量，由

此不难看出抖音短视频的火爆程度。

随着短视频 APP 的火爆，短视频中的内

容也开始火起来。以抖音短视频 APP 为例，

一些热门短视频在发布不过短短几个小时之 图 1-4 抖音短视频APP获取界面
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后，其播放量就会超过 1 000 万。如图 1-5 所示为抖音短视频热门视频排行榜

界面，可以看到其中的视频播放量都超过了 1 000 万，而实际上这还只是不

到一天的播放量，优质短视频内容的火爆程度可见一斑。

短视频内容之所以会如此火爆，主要有两个方面的原因。一是短视频

APP 用户基数大，即便观看率并不算太高，播放量仍旧比较大；二是人们越

来越喜欢短视频这种快节奏的内容形式，许多人有事没事就刷刷短视频。这

样一来，短视频的播放量自然就高，短视频内容也就更容易被引爆了。

   

图 1-5 抖音热门视频排行榜

1.1.3

传播平台：社交联动分享便利

这是一个社交网络时代，许多人都希望能将自己的所见所闻分享给自己

的朋友。正是因为如此，短视频 APP 设计者通常都比较重视 APP 的社交性，

主要体现在两个方面：一是短视频 APP 中会包含一些社交元素，如点赞、评

论和私信等；二是与其他社交 APP 联动，增强内容分享的便利性。

以抖音短视频 APP 为例，在观看短视频的过程中，如果看到喜欢的内容，

抖音用户可以点击 按钮，为短视频点赞；如果想对视频内容发表意见，只

需点击 按钮，即可进行评论；如果想要联系短视频发布者，还可以直接发

私信。很显然，抖音短视频 APP 带有了一定的社交属性。
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除此之外，抖音短视频 APP 还与一些社交 APP 有合作关系，用户可以将

抖音中的短视频分享至微信、QQ 等社交平台。可能部分抖商不太清楚具体的

操作步骤，下面，笔者就来进行简单的解读。

（1）登录抖音短视频 APP，进入需要分享的短视频的播放界面，点击界

面中的 按钮，如图 1-6 所示。

点击

图 1-6 点击 按钮

（2）操作完成后，界面中将弹出如图 1-7 所示的对话框。在对话框中可

以选择分享方式。以分享到微信好友为例，需要做的就是点击对话框中的“微

信好友”按钮。

点击

图 1-7 点击“微信好友”按钮
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（3）操作完成后，界面中将显示短视频正在保存到本地，并且会显示保

存的进度，如图 1-8 所示。

图 1-8 显示正在保存至本地

（4）短视频保存到本地完成之后，界面中将弹出“已保存至相册”对话

框。此时，可以点击对话框中的“继续分享到微信”按钮，如图 1-9 所示。

点击

图 1-9 点击“继续分享到微信”按钮

（5）操作完成后，手机将转换至微信界面。可以在“微信”界面（或“通

讯录”界面）选择需要分享的短视频对象，如图 1-10 所示。
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选择

图 1-10 选择需要分享的短视频对象

（6）操作完成后，进入微信聊天界面，点击界面下方的“照片”按钮，

如图 1-11 所示。

点击

图 1-11 点击“照片”按钮

（7）操作完成后，进入“所有照片”界面，在该界面中 选择需要分享

的短视频； 点击下方的“发送”按钮，如图 1-12 所示。
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选择

点击

图 1-12 “所有照片”界面

（8）操作完成后，如果在微信聊天界面中出现短视频，就说明短视频分

享成功了，如图 1-13 所示。

    

 图 1-13 聊天界面中出现短视频

1.1.4

电商内容：网红助推商品销售

抖音短视频的发展让许多人看到了商机，一些电商方面的短视频开始出

现。但是，部分抖商经过实践之后发现，单纯地做商品宣传推广，效果往往
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不如预期。此时，抖商们便开始寻找更为有效的商品宣传推广方法，其中比

较具有代表性的一种方法就是利用网红的力量来增加商品的销售量。如图 1-14

所示的短视频，便是通过韩国网红潘南奎来助推服装销售的。

   

图 1-14 网红助推服装销售

网红之所以能够对商品销售起到助推作用，主要有两方面的原因：一是

网红大多数都带有一定的流量，当抖商的短视频中涉及某网红时，该网红的

粉丝便会对短视频产生兴趣，甚至部分粉丝还会因为爱屋及乌而直接购买视

频中的商品；二是网红的颜值和身材通常都比较好，因此当网红使用视频中

的商品时，唯美的画面会刺激观看者产生购买欲望。

1.2
全民抖音时代，抖商可以
做什么

现在，刷抖音变成了一种活动，许多人有事没事都会习惯性地刷刷抖音。

那么，在抖音时代，抖商可以做些什么呢？笔者认为，抖商可以重点做好 6

个方面的工作，利用抖音为自身发展助力。
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1.2.1

分享日常生活，打造视频版的个人朋友圈

虽然抖商的直接目的是通过抖音平台宣传和销售商品，从而获得一定的

收益，但是，如果只是一味地进行商品推广，很容易引起用户反感，毕竟谁

也没有兴趣一直盯着广告看。

当然，通过打广告的形式对商品进行宣传推广还是有必要的，但如果想

留住粉丝，抖商还得在广告之余加入一些能够吸引粉丝的内容。比如，打造

视频版的个人朋友圈，通过分享日常生活，让账号变得具有生活气息。

图 1-15 所示为一则关于男人带娃的短视频截图，视频中的男子想好好休

息一下，但又怕孩子掉下床，于是把绳子绑在孩子腿和自己手上。感觉到绳

子的拉扯之后，看到孩子到了床的边缘，就把孩子抱到了床头。

   

图 1-15 一则关于男人带娃的短视频截图

该视频取材于日常生活，在接地气的同时，让人感觉有一定的趣味性，

看到视频中男子的动作，观者都有些想笑。其实，许多刚当父亲的男士，因

为没有经验，感觉孩子不好带，会想出一些新招，看到该视频之后，新生儿

父母们往往会有同感。

虽然视频中没有对商品进行宣传推广，但却能吸引有同感的用户查看视

频，甚至直接关注账号。如果抖商销售的是婴幼儿方面的商品，就比较容易
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通过这种与孩子相关的日常生活视频分享，收获精准的客户群。

1.2.2

坚持成为达人，积累几十万上百万的粉丝

一般来说，抖商的抖音粉丝数量越多，其商品的销量就越容易得到保障。

这一点很好理解，因为大多数粉丝对自己关注的抖音号通常还是比较关注的，

粉丝数量越多，抖商发布视频的观看人数一般也会越多。当粉丝达到一定数

量后，短视频的播放量就会比较有保证，而当播放量较高时，短视频便更有

可能上热门，被更多抖音用户看到。

图 1-16 所示为两个抖商的个人主页界面，可以看到，其中一个抖商的粉

丝只有 3.7 万，而另外一个抖商的粉丝则达到了 60.2 万。如果发布的是同样

的视频，哪个抖商的视频获得的播放量更高？哪个抖商在同样时间内销售出

的商品数量更多？答案应该是可想而知的。

   

图 1-16 两个抖商的个人主页界面

当然，很多事情都不可能一蹴而就，粉丝的积累也是如此。除非是已经

有了一定名气，或在其他平台拥有了一批忠实用户，否则，抖商在注册抖音

账号之后，就需要通过坚持发布视频，慢慢积累粉丝。

另外，在积累粉丝的过程中，也需要不断审视自己发布的内容。因为如

果方向错了，你发布的视频不能吸引抖音用户，甚至让抖音用户心生反感，

那么，粉丝数量上涨就会非常缓慢，甚至还有可能出现掉粉的情况。
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1.2.3

制作主题内容视频，系统化地吸引精准粉丝

绝大多数抖商都有相对明确的业务范围，比如，有的人卖女装，有的人

卖家居用品，有的人卖生鲜等。在制作视频时，内容主题应该尽可能地与自

身的业务相关。这样做可以通过视频内容的系统化呈现，更精准地吸引粉丝。

有的抖商虽然有几十万粉丝，但短视频发布出去之后，一天也没有卖出

去几件商品。有的抖商虽然只有几万粉丝，但借助抖音短视频，一天却能卖

出几十件商品。

为什么粉丝多的抖商销量反而比不上粉丝少的抖商呢？原因很可能就是

前者只是粉丝数量多，却没有太多精准粉丝，而后者虽然粉丝总数看上去少，

但却拥有较多的精准粉丝。

抖商需要明白的一点是，你的营销对象主要还是对商品有需求的精准客

户群。所以，在发布视频时，需要尽可能地根据自身的业务，围绕与业务相

关的主题吸引精准客户群。

图 1-17 所示为某销售女装的抖音账号的个人主页界面，可以看到基本都

是真人模特穿上服装之后的展示视频。这样做不仅可以让抖音用户一看就知

道该账号的主要业务，更加关键的是，因为视频都与女装有关，所以能够吸

引大量对购买女装有需求的抖音用户，快速积累精准粉丝。

   

图 1-17 某销售女装的抖音账号个人主页界面
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1.2.4

对接淘宝天猫店铺，靠卖产品直接变现

对于淘宝、天猫店主来说，抖音绝对是一个不容错过的平台。淘宝、天

猫店主不仅可以在抖音上对店铺和商品进行宣传和推广，还能通过淘宝、天

猫店铺与抖商对接，引导抖音用户直接进店消费。这样，一方面可以通过卖

产品直接变现，另一方面也能对店铺的粉丝积累产生不错的效果。

具体来说，当淘宝、天猫店铺与抖音做好对接后，抖音用户可以通过如

下步骤进店购买商品。

（1）在抖音短视频的播放界面，点击带有淘宝、天猫店铺的商品链接，

如图 1-18 所示。

点击

图 1-18 点击带有淘宝、天猫店铺的商品链接

（2）操作完成后，进入抖音商品详情界面，点击界面下方的“去看看”

按钮，如图 1-19 所示。
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点击

图 1-19 点击“去看看”按钮

（3）进入图 1-20所示的淘宝（或天猫）店铺商品详情界面，点击下方的“立

即购买”按钮。

点击

图 1-20 点击“立即购买”按钮

（4）操作完成后，在弹出的对话框中 选择尺码、颜色分类、购买数量

等相关产品购买信息； 点击下方的“确定”按钮，如图 1-21 所示。
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选择

点击

图 1-21 点击“确定”按钮

（5）操作完成后，抖音用户只需支付对应的金额，便可完成商品的选购。

淘宝、天猫店铺对接抖音平台直接的作用就是提高视频中商品的销量。

除此之外，这也是将抖音用户引导至店铺，积累店铺粉丝的一种有效方法。

而当抖音用户变成淘宝、天猫店铺的粉丝之后，再次进店购物的几率相对来

说是比较高的，这便为店铺获得了持续的购买力。

1.2.5

利用好推荐机制，形成裂变的品牌影响力

随着抖音时代的到来，越来越多品牌开始注重在抖音平台上进行宣传。

图 1-22 所示为京东和寺库在抖音上进行广告推广的相关界面。

   

图 1-22 京东和寺库在抖音平台上进行广告推广的相关界面
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广告推广是增强品牌影响力和知名度的直接方法。但是，在笔者看来，

上述这种直接的硬广告形式的宣传取得的效果往往有限，因为当抖音用户看

到你是在打广告时，很可能会直接选择划过。

其实，如果利用好抖音的推荐机制，获得的宣传效果往往会比直接进行

硬广告推广好得多。比如，可以拍摄一些趣味性强的视频，在视频中适当地

植入品牌。当视频上了热门，接收品牌宣传信息的抖音用户增加之后，品牌

的影响力自然也就变强了。

1.2.6

充分利用同城功能，做好线下实体店营销

在抖音中有一个同城版块，抖音用户只需进入该版块，便可查看同城的

短视频和直播。借助同城功能和店铺定位功能，抖商可以将附近的抖音用户

吸引到线下消费，达到宣传推广店铺和商品的目的。具体来说，抖音用户可

以通过如下步骤，查看抖音店铺拍摄的视频。

（1）登录抖音短视频 APP，点击“推荐”后方的城市名，如图 1-23 所示。

点击

图 1-23 点击“推荐”后方的城市名

（2）操作完成后，进入同城界面。从该界面中选择包含店铺位置的短视

频，如图 1-24 所示。
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选择

图 1-24 选择包含店铺位置的短视频截图

（3）进入短视频的播放界面，抖音用户只需点击店铺的位置链接，便可

以了解店铺的位置，以及自己与店铺的距离，如图 1-25 所示。甚至抖音用户

只需点击定位，便可以通过地图类 APP 查看去往该店铺的路线。

点击

   

图 1-25 查看店铺位置

通过同城功能，抖商可以向附近的抖音用户展示店铺的相关信息。而且

因为是同城，抖音用户与店铺的距离通常不是很远，所以，如果抖音用户对

店铺感兴趣，很可能就会直接去店铺打卡。这也是抖商需要充分利用同城功

能的重要原因。
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除了利用同城功能吸引抖音用户去店打卡，抖商还可以对到店的顾客做

一些引导，加强店铺在抖音平台上的宣传力度，吸引更多抖音用户到店。比如，

抖商可以让到店的顾客拍摄抖音短视频，并根据点赞数给顾客一定的优惠和

福利，如图 1-26 所示。

图 1-26 根据点赞数给顾客一定的优惠和福利

1.3
广告更易接收，抖音成为
电商新宠

相比传统的广告形式，抖音的广告通常更容易被抖音用户接受。也正是

因为如此，越来越多人开始在抖音上进行产品或品牌推广，抖音成了推广引

流的新宠。那么，为什么抖音的广告更容易被抖音用户接受呢？主要有如下 4

个方面的原因。

1.3.1

15秒小视频，用户大多能看到结尾

短视频之所以被称作“短”视频，就是因为视频的长度相对来说是比较

短的。目前，抖音用户可以直接选择拍摄 15 秒、60 秒视频。无论是 15 秒，

还是 60 秒，都算是时间比较短的。而事实上，许多抖商在拍摄抖音短视频时，

会习惯性地选择拍摄 15 秒短视频。

因为 15 秒的时间很短，也耽误不了什么事。再加上抖商给视频的标题通
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常很有吸引力，视频更上去比较有趣等原因，部分用户即便知道抖商是在打

广告，也会选择将短视频看完。

图 1-27 所示为一则多功能插线板的推广短视频，因为该视频只有短短 15

秒，再加上标题让人好奇，所以大多数抖音用户会想知道这则短视频究竟想

表达什么，于是会选择看完视频。

   

图 1-27 某多功能插线板的推广短视频截图

虽然看完短视频之后，抖音用户会意识到这就是一则多功能插线板的推

广视频，但他们还是通过视频了解到该多功能插线板的优势。而如果抖音用

户觉得该产品值得购买，自然会点击商品链接，这便很好地达到了宣传商品、

引导购物的目的。

1.3.2

抖音视频效果，简单操作提升可观性

为了方便用户拍摄短视频，抖音除了自带拍摄功能之外，还具有一些视

频处理方面的功能。因此，抖音用户拍摄短视频不仅操作简单，而且拍摄出

来的视频效果通常也会比较好。

图 1-28 所示为抖音短视频的拍摄界面，可以看到在该界面中不仅提供了

快慢速、滤镜、美化和倒计时等功能，更为其特有的一些视频拍摄道具提供

了入口。抖音用户想使用某一视频拍摄功能或道具，只需点击进入、选择即可。
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图 1-28 抖音短视频拍摄界面

图 1-29 所示为抖音短视频的道具选择界面，在该界面中抖音用户可以选

择平台自带的趣味性道具，让拍摄出来的短视频具有趣味性。

  

图 1-29 抖音短视频的道具选择界面

对于一些需要靠“颜值”吸引抖音用户的抖商来说，选择一个好看的滤

镜效果，并对视频中的人物进行美化非常重要。而抖音平台配备的滤镜和美

化功能便可很好地满足抖商的需求。如图 1-30、图 1-31所示分别为抖音的滤镜、

美化功能的设置界面。
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                图 1-30 抖音滤镜设置界面          图 1-31 抖音美化设置界面

如图 1-32 所示为某抖商利用“超大头”道具拍摄的一则短视频，可以看

到视频中人物的头部变得很大，人物的表情看得一清二楚。抖音用户在看到

人物表情的变化之后，会觉得非常有趣。所以，该视频发布不久，就获得了

超过 8 万个赞。

   

图 1-32 利用“超大头”道具拍摄的短视频截图

虽然该视频并没有直接推销商品，但却给了线下店铺的定位，同时视频

的背景也是店铺中销售的商品。因此，它对店铺及店铺中的商品起到了不错

的宣传推广作用。

1.3.3

普通人的普通生活亮点，更易让人相信

抖音短视频初期定位就是做一个分享生活的平台，许多人都会在抖音平

台上分享自己的所闻、所见、所感，而且许多抖音短视频展现的都是普通人

的普通生活亮点，也就是说，即便你的短视频并不会让人觉得高大上，但只
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