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试读


一、题目
李克强总理提出：地摊经济和小店经济都很好，应该大力发展。你怎么看？（国考部委面试真题）
二、讲解
1．综合分析面试题的答题结构
我针对综合分析的答题方法，有过很多次深入的思考，写过不少文章，总结过不止一版框架。
第一版：问你“怎么看”就答“怎么办”。为提出耳目一新、不落俗套的对策，我还将主体细分为：实主体、虚主体、古今中外、你自己。
第二版：围绕“态度、背景、影响、问题、原因、对策、联想”展开。
这两版框架，我在“老夏说公务员面试”公众号和《老夏说公务员面试：助你顺利考上公务员》（清华大学出版社出版）这本书上，都有详细讲解。从同学们的反馈来看，效果还是不错的，基本能够解决大部分综合分析试题。
探索至此，我并没有止步，而是继续向前方、向深处前进，寻找更简单的框架、更底层的结构、更出彩的答法。终于，功夫不负有心人，我找到了所有面试题都适用的答题结构，具体如下：
开头
连接词+鲜明的观点+钩子+展开
连接词+鲜明的观点+钩子+展开
连接词+鲜明的观点+钩子+展开
连接词+鲜明的观点+钩子+展开
（1）开头。这里的关键是不要戴“帽子”，要开门见山直接切入正题。戴“帽子”是高难度动作，你做不到。与其说些不着调的废话，不如干净利落地直接答题。
（2）连接词。连接词有许多种，但归根结底，都要以“一二三四”为核心。具体使用怎样的连接词，需要具体问题具体分析，不同的题用不同的连接词。比如，第一个看法、第二个看法、第三个看法、第四个看法；第一个启示、第二个启示、第三个启示、第四个启示；我们要思考的第一个问题、我们要思考的第二个问题、我们要思考的第三个问题、我们要思考的第四个问题；我的第一条建议、我的第二条建议、我的第三条建议、我的第四条建议；第一步、第二步、第三步、第四步。
（3）鲜明的观点。面试是选人，展示你是怎样的人最重要。鲜明的观点可以清楚表明：你是个怎样的人，你有怎样的情感，你对世界有什么看法。当然，学习的难度也最大，最考验人，最需要投入时间。饭要一口一口吃，不会不要怕，提炼不好不要怕，慢慢来就好。先提炼简单的观点，慢慢加大难度，达到更好的效果。同学们可以到公众号“快速破题”学习，里面的每道题，我都尽量提炼出鲜明的观点，供大家参考。
（4）钩子。钩子就是过渡话，是把观点和题目联系起来的话。其实，就是告诉考官观点是怎么来的。比如，听过“狼来了”的同学可能都会得出一个观点：做人要讲诚信。但是，你是从哪些情节、哪个角色得来的观点，你得说清楚。特别是漫画、寓言、故事类题目，内涵本来就比较隐晦，如果没有钩子，讲不明白观点是怎么来的，就会让考官一头雾水，而你自己也会陷入自娱自乐的境地。
（5）展开。虚题（综合分析）的展开是：分析观点+论证观点；实题（组织管理、人际关系、应急应变）的展开是：分析问题+解决问题。简而言之，既要说明提出观点的原因，也要用事实论证观点；既要讲你是怎么做的，也要讲你是怎么想的。
本书中的所有综合分析，我都将采用这个结构，除非题目有特殊要求。现阶段，在这种方法被普遍使用之前，大部分考生采用的还是“先分析原因，谈影响，再说问题，最后说对策”。这种答题方法已经落伍，采用更先进的答题模式必将产生降维打击的效果，获得远远高于本身实力的“溢分”（含义类似于溢价）。
最后，我要强调的是，这种答题结构并不是要限制你，你可以略做变化，或者更加激进，或者更加保守。这由你自己决定。
2．鲜明的观点是如何炼成的
面试的成败，很大程度上取决于观点是否鲜明。我这里重点回答几个常见的问题。
（1）什么叫作逻辑清楚？有同学答题总是追求逻辑清楚，很多老师讲课也喜欢强调逻辑，但是在我看来，逻辑清楚是不容易落实到答题中的。逻辑这个词过于抽象。所以，我经常说的是层次清楚，能够做到这一点，逻辑也就清楚了。当然，在此基础上，你可以调整观点的顺序，确定先说什么、后说什么。比如，先说问题，后说对策；先说次要的，再说主要的。在我看来，这就是有逻辑。
也就是说，先做到层次清楚，再调整观点顺序。这样分两步走，解决逻辑问题。有同学会问：如何调整观点顺序？这个得靠常识、靠直觉，你得相信自己有调整顺序的能力。观点理出来后，你试着说一说，如果觉得顺序有些别扭，那么你就琢磨一下，调整一下。我相信，你能做到。如果你平常说话有顺序，那么答题就能做到有顺序。这一点，我深信不疑。
（2）观点是从哪里来的？观点主要来自两个地方：一个是你的内心，一个是答题框架。记住，观点首先来自内心，然后才来自答题框架。遇见一道综合分析题，先不要急着去找框架，而是要问自己到底有什么看法。这些看法就是你的答题点。如果你直接想起来三个观点，那么这道题就解决了。如果你只想起来两个观点，那么需要借助框架，从中再提炼一个观点出来。这个顺序十分重要，千万不可弄错了。
我再说说如何借助框架提炼观点。比如，这道地摊经济的题，你只想到两个观点。那么，你就想想综合分析框架，想想“态度、背景、影响、问题、原因、对策、联想”。你意识到有七个答题方向可以选择，你找准一个方向，提炼一个观点即可。你可以把地摊经济提出的背景分析一下，作为一个观点；把地摊经济存在的问题指出来，作为一个观点；你还可以提出发展地摊经济的建议，作为一个观点。把借助框架想到的观点，与你直接想到的观点拼在一起，就是这道题的答案。时间长了，你会发现，你自己想到的答题点，往往也不会脱离综合分析框架。
（3）观点必须属同一类吗？很明确，观点不用非得同一类。观点一是原因，观点二可以是问题，观点三可以是影响，观点四可以是对策。当然，也可以四个观点都是对策，或者都是原因；或者两个原因、两个对策等。想到哪里说到哪里，随意组合，千变万化，无招胜有招。其实，新瓶装旧酒，换汤不换药，这就等于是给原来的老套路换了身新衣服，化了化妆，开了滤镜，颜值马上提高。
3．面对一道综合分析题，我会怎么思考
我仔细思考过、答过的综合分析题没有一千，也有八百。现在，面对一道综合分析题，第一时间，我头脑中一般都会产生三到四个答题点。也就是说，回答综合分析题，已经成为我下意识的行为，不需要多费脑筋思考。想要达到这种程度并不容易，一方面需要持续的思考面试，另一方面需要多看书、多琢磨。如果只盯着面试，答题格局往往过小；如果只看书，又容易离题。只有二者兼顾，才能慢慢做到举重若轻。
经过梳理总结，我发现面对综合分析题，我思考的方向一般是：
（1）为什么会有这样的现象？为什么要说这样的话？
（2）这个现象、这句话、这个观点对吗？错在哪里？
（3）这里面什么人、什么事、什么问题是最关键的？
（4）历史各朝各代、中外各国可曾有过类似的事情？
（5）作为普通人，我能做些什么？我们能做些什么？
这是我经常思考的方向，我总结出来，供大家参考。仔细分析会发现，这几个方向也是包含在综合分析题的答题框架中的。
三、破题
答题点均是头脑中冒出来的，符合我思考的一般方向，也符合第二版的框架。模拟的时候，我会在括号中标明答题点是如何产生的，供同学们参考。
四、模拟
第一，这是疫情之下的救急之法（何以至此、原因）。“春江水暖鸭先知”，大环境好不好，市井平民最有发言权。经济形势越严峻，他们的压力也越大。他们也需要生存，也需要谋生之道。疫情期间，经济按下暂停键，很多城市中没有固定工作、积蓄不多的人，比如滴滴司机、超市售货员、饭店服务员等，他们感受到的生活压力非常大，是我们难以想象的。我身边就有这样的人。总理答记者问时说全国月收入1000元的还有6亿人，这是个实事求是、令人触目惊心的数字，必须保证他们的就业。总理正是在这种严峻的形势之下旗帜鲜明地说出这样的话的，是给地摊经济、小店经济定性，于普通人既是利好，也是关怀。
第二，地方政府要对地摊经济、小店经济负起责任（关键何在、对策）。完全放任，不做任何管理，看似环境宽松，其实是不负责任。管得太严，处处设限，又会违背发展地摊经济、小店经济的本意。这其实是个管理大课题，是对基层治理能力的大考。根据我的感受，有些地方考试是不及格的。比如，有些地方的地摊摆在主干道，影响交通；有的地方城管仍然简单粗暴，与小商小贩冲突不断，甚至酿成恶性事件。想要管好地摊经济，要拿出“绣花功夫”，多琢磨、多思考，措施要更加精细化、人性化。否则，就可能做成一锅夹生饭。这是地方政府的主责主业，责无旁贷。
第三，想要烟火经济红红火火，我们每个人都不能当局外人（我有何为、对策）。我小时候生长在农村，毕业后一直在城市工作。我觉得看一个城市的文明程度，主要看城市中每个人的所作所为。我一直觉得一句老话特别好：“城市是我家，管理靠大家。”把城市当家，把城市里的事儿当自己家里的事儿，这是难得的主人翁意识。地摊经济是城市的烟火气，在它的发展中，我们都不能当局外人，必须负起责任。吃完东西，不要乱扔垃圾；摆摊结束，收拾一下垃圾；小店夜市，不要弄得污水横流。这样，烟火经济才会成为城市最美的色彩，烟火经济才能长长久久、红红火火。
第四，中国城市建设要走出中国特色（古今中外、联想）。中国的城市发展历史有几千年了。我们过去一直学西方，城市都变成了钢筋水泥的丛林，仿佛有个地摊、有个小店，城市就不够现代化，就不够国际化。千城一面，没有市井气息，没有烟火气息，没有温度，也没有人情味儿。现在，我们要找回中国城市的特色，这次发展地摊经济、小店经济，就是难得的机会。希望《清明上河图》中的市井气息能在现代的中国重现，让每个人，不管身份如何、地位如何、职业如何，不管贫穷还是富有，都能在城市中感受到温暖。
