
项目一

商务单证总览

学习目标

知识目标

⟡ 了解国际商务单证的基本概念;
⟡ 熟悉国际商务单证的种类;
⟡ 掌握国际商务单证的作用。
技能目标

⟡ 看懂并识别不同的国际商务单证;
⟡ 熟悉并掌握国际商务制单的依据;
⟡ 掌握国际商务单证的制单流程。
素养目标

⟡ 养成耐心细致的工作作风;
⟡ 培养精益求精的大国工匠精神;
⟡ 真正理解国际商务单证工作与企业的经济利益密切相关。

思维导图
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2    国际商务单证实务与操作

任务一 认知商务单证

案例导入

中国香港某银行于4月12日开来L/C一份,金额为540000美元,装期为8月15日,
效期为8月30日,该证所列合同号为“CN1830325”。8月9日受益人交来议付单据,所有单

据中的合同号均填写为“CNI830325”。据受益人称,他们公司历来的合同号均以“CNI”为字

首,开证行的来证肯定搞错了。因此,受益人坚持以本公司正式编号为准,把单据中的合同

号均填写为“CNI830325”。议付行审单亦没有察觉合同号字首中“1”和“I”的不同,遂接受议

付寄单,并向偿付行索汇。作为开证行的偿付行即该行的纽约分行于8月9日亦将货款

540000美元划收议付行在该行的账户。
但是,开证行于8月13日来电表示拒付,理由是“单证不符”。由于单据上的合同号确

与来证不符,议付行无法提出抗辩,完全处于被动地位。受益人后来通过议付行与开证申请

人多次协商,这批有“不符点”的单据于9月14日虽被 通 融 接 受,但 以 开 证 行 要 求 补 偿

6108.75美元利息而告终。从中不难看出,一个字母之差竟造成6000多美元的损失。

思政分析

按《跟单信用证统一惯例规定》(简称UCP600),单据与信用证必须严格相符。开证行、
保兑行(如有保兑)或被指定行收到单据后必须以单据为唯一依据决定它们表面上是否符合

信用条款。如认为不符,则可拒绝接受单据。
本案例中,受益人如果认为开证行将合同号字首确实搞错,则应立即向开证申请人提出

修改信用证,否则即应按信用证要求制单交单,以免造成“单证不符”而被拒付。
议付行审单时本应对此项不符点提出修改要求,特别是应向受益人提出修改信用证中的

错误合同号码,但议付行对此没有察觉。受益人“以为”开证申请人会“诚实”地承认确将合同

号码搞错,开证行也会“诚实”地认为所开出信用证的合同号码确有不符。但是,实际业务运作

却是对方紧紧抓住UCP600的规定,坚持拒付,并收取了赔付利息6000余美元。
一个字母之差所造成的6000多美元损失证明,无论是受益人还是议付行都应该提高

工作质量,对本职工作都要做到一丝不苟,弘扬大国工匠精神,严把单据质量关,唯有做到单

证相符、单单相符、单内相符,才能保证安全及时收汇,才不会使企业遭受经济损失,真正明

白单证质量的好坏与企业的经济利益密切相关。

任务背景










 



  张琳同学毕业于天津外经贸学院,现受聘于天津泰佛(TIFERT)贸易公司。该公

司是一家中型的专业进出口公司,主营纺织品、服装、工艺品、轻工产品、玩具和食品等

进出口贸易,该公司的市场主要集中在欧洲、美国、日本、韩国和中东等国家或地区。
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  公司首先安排新员工张琳同学到公司的单证部熟悉有关单证方面的知识,以进一

步提高单证处理方面的技能和技巧,为今后从事具体业务奠定坚实基础。为此,张琳同

学从认知单据的概念、种类、作用,以及制单的依据、流程等主要内容开始向公司的老员

工们虚心学习。

动画:象征性

交货

国际贸易买卖双方相距遥远,买卖双方不能做到一手交钱、一手交货,
在实际业务中大多采用象征性交货方式,即卖方以交单代替交货,买方见

单付款,因此,国际贸易实质上是一种典型的单据买卖,国际商务单证在国

际贸易中处于一个非常重要的地位。

单证条款解析与样例

实训目的

⟡ 看懂并识别不同的国际商务单证;
⟡ 熟悉常用的国际商务单证模板(Word或Excel);
⟡ 掌握国际商务单证制单的依据和程序。
操作前准备

⟡ 需要具备一定的国际贸易实务方面的专业知识;
⟡ 需要具备一定的专业英语方面的知识;
⟡ 需要熟练操作Office办公软件。
操作程序

⟡ 借助翻译软件,看懂合同或信用证中的单据条款;
⟡ 提交议付货款结汇单证的种类、份数及具体要求;
⟡ 清楚提交议付货款的单证是否有特殊要求及是否能够得到满足。

一、商务单证条款解析

1.商业发票条款解析

信用证中对商业发票条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析一下发票单

据条款通常由哪几部分组成。
英文:Manuallysigned

①
commercialinvoice

②
induplicate

③
issuedby
④

beneficiarymadeout

inthename
⑤

ofXYZCo.,Ltd.showing
⑥

freightcharges,insurancepremiumandFOBvalue

separatelyandcertifying
⑦

thegoodsareofChineseorigin.

中文:手签的商业发票一式二份,由受益人出具,抬头人做成XYZCo.,Ltd.,分别显示

运费、保险费和FOB货值,证明货物系中国产。
备注:①对发票签署的规定;②对发票类型的规定;③对发票份数的要求;④对发票签发
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人的要求;⑤对发票抬头人规定;⑥对发票需加注内容的规定;⑦对发票声明文句要求。
需要说明的是,信用证的发票条款不完全如解析中列举的条款那样完整,往往有很多省

略。例如,省略④对发票签发人的要求的规定,则视为由受益人出具;省略⑤对发票抬头人

的规定,则视为以开证申请人为发票抬头人。

2.包装单据条款解析

信用证中对包装单据条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析一下包装单

据条款通常由哪几部分组成。
英文:Signed

①
packinglist
②

issuedby
③

beneficiaryin
④
oneoriginalandtwocopiesindicating

⑤
the

detailofstyleNo.,colorNo.,sizesandquantitiesineachcartonandalsototalnetweight,

grossweightandmeasurement.
中文:签署的装箱单,由受益人出具,一份正本、两份副本,显示每箱的款式号、色号、尺

码及总的净重、毛重和尺码。
备注:①对包装单据签署的规定;②对包装单据类型的规定;③对包装单据签发人的规

定;④对包装单据份数的要求;⑤对包装单据加注内容的要求。
需要说明的是,信用证中的包装单据条款不完全如解析中列举的条款那样完整,往往有

很多省略。例如,④对包装单据份数的要求,如果省略,则视为需要向银行提交包装单一式

两份,即一份正本、一份副本。

3.检验证书条款解析

信用证中对检验证书条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析检验证书条

款通常由哪几部分组成。
英文:Manuallysigned

①
inspectionof

②
quality/quantityin

③
duplicateissuedby

④
thegovern-

mentauthorityindicating
⑤

...

中文:手签的品质证/数量证一式两份,由政府机关出具,证明……
备注:①检验证书的签字要求;②检验证书的种类;③检验证书的份数要求;④检验证书

签发机构的要求;⑤检验证书的特殊要求。
需要说明的是,信用证中的检验证书条款不完全如解析中列举的条款那样完整,往往

有很多省略。例如,省略①检验证书的签字要求,根据检验证书本身的特性,也必须签字。

4.原产地证书条款解析

信用证中对原产地证书条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析一下原产

地证书条款通常由哪几部分组成。
英文:Certificateoforigin

①
issuedby
②

theCCPITcertifyingthat
③

goodsareofChineseoriginin
④

oneoriginalandonecopytheoriginallegalizedby
⑤

theA.R.E.representationinChina.

中文:原产地证书由中国国际贸易促进委员会出具,证明货物系中国产,一份正本和一

份副本,该证书应该由驻中国的阿联酋代表进行认证。
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备注:①原产地证书的种类要求;②原产地证书的签发机构;③原产地证书的内容要求;
④原产地证书的份数要求;⑤原产地证书的特殊要求。

需要说明的是,信用证中的原产地证书条款不完全如解析中列举的条款那样完整,往往有

很多省略。例如,省略③原产地证书的内容要求,则视为按通常的缮制规范填写原产地证书。
5.海运提单条款解析

信用证中对海运提单条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析一下海运提

单条款通常由哪几部分组成。

英文:
Fullsetof
Completesetof
3/3setof

①

ü

þ

ý

ïï

ïï
cleanonboardoceanmarinebilloflading

②
plustwoN/N

③

copiesmadeout
consignedto}

toorder
toshippersorder
toourorder
toXYZCo.

④

ü

þ

ý

ï
ïï

ï
ïï

endorsed
inblank
toourorder

⑤

{ marked freight

prepaid
tocollect
payableatdestination

⑥

ì

î

í

ïï

ïï

ü

þ

ý

ïï

ïï
notify

applicant
us
ABCCO.
⑦

ì

î

í

ïï

ïï
...is

acceptable
unacceptable

⑧

{

中文:全套(3/3套)清洁的已装船的海运提单加上两份副本提单,抬头人做成凭指定(凭托运

人指定、凭开证行指定或抬头人做成XYZ公司),空白背书(开证行背书),注明运费已付(运费到

付、运费在目的港付),通知开证申请人(开证行或ABC公司),×××条款是可接受的。
备注:①对提单正本份数的要求;②对提单的种类要求;③对提单副本份数的要求;④对

提单抬头人的要求;⑤对提单背书的要求;⑥对运费支付情况的要求;⑦对被通知人的要求;
⑧对其他特殊要求。

需要说明的是,信用证中的海运提单条款不完全如解析中列举的条款那样完整,往往有

很多省略。例如,省略③,则视为向银行交单议付无须提供副本提单。
6.保险单条款解析

信用证中对保险单条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析一下保险条款

通常由哪几部分组成。
英文:Insurancepolicyorcertificate

①
induplicate

②
issuedby...

③
inthenameof

④
...endorsed

inblank
toourorder

⑤

{   
covering
against{   

Allriskand... including...risks
⑦

ICC(A)and...
⑥

ì

î

í

ïï

ïï
  

inexcessof...%
with...%franshise
irrespectiveofpercentage

⑧

ì

î

í

ïï

ïï

asper
C.I.C.
 
I.C.C.
⑨

ì

î

í

ïï

ïï
  dated

1/1/2009
 
1/1/2009
⑩

ì

î

í

ïï

ïï
for  

invoicevalueplus10%
110%oftotalinvoicevalue{



 showing


...
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claimsifany,payableat

...in

currencyof...

中文:保险单或保险凭证一式两份,由×××出具,抬头人为×××,空白背书(背书给

开证行),投保一切险[ICC(A)],包括×××附加险(保额超过×%、×%免赔率、不计免赔

率),依据2009年1月1日修订的中国保险条款或依据2009年1月1日修订的伦敦协会保

险条款,投保金额为发票金额加10%或按110%的发票金额,显示×××,如果有索赔的话,
在×××地方用×××货币索赔。

备注:①保险单据的种类;②保险单据的份数;③保险单的出单人;④抬头人的规定;

⑤背书要求;⑥险别要求;⑦附加险别规定;⑧免赔率规定;⑨保险条款规定;⑩保险条款版

本;保险金额;保险加注要求;赔付地点规定;赔付货币规定。
需要说明的是,信用证中的保险条款不完全如解析中列举的条款那样完整,往往有很多

省略。例如,省略④抬头人的规定,则视为以信用证受益人为保险单抬头人。

7.其他单据条款解析

其他单据包括很多种类,仅以受益人证明函为例,其种类就很多,现仅以一般常见条款

为例,解析一下受益人证明函通常的几个组成部分。

英文:Beneficiaryscertificate
①

 
certify
state
evidence
②

ü

þ

ý

ï
ï

ïï

thatthefullsetofnon-negotiableshipping

documentsmustbesenttoABCCoimmediatelyaftershipment.
中文:受益人证明函证明(声明、证实)一套副本单据应该装船后立刻邮寄给ABC公司。
备注:①受益人证明函的单据名称;②受益人证明函的具体内容。

8.汇票条款解析

信用证中对汇票条款的表述方法很多,首先以较复杂的条款为例,解析一下汇票条款通

常由哪几部分组成。

英文:Thiscreditisavailablewith
①

BankofChinaTianjinBranchby
②
negotiationagainst

③
beneficiarysdraftsat

④
sightin

⑤
duplicatedrawnon

⑥
usbearingtheclause

⑦

“drawnunderThe

HongkongandShanghaiBankingCorporationLtd.,ShanghaiL/C No.1956717dated

210810”for
⑧
fullinvoicevalue.

中文:该信用证凭受益人出具的一式二份即期汇票与中国银行天津分行议付,汇票的付

款人为开证行,并注明该汇票依据香港汇丰银行2021年8月10日第1956717号信用证开

立,汇票金额为发票全额。
备注:①对信用证的兑用范围的规定;②对信用证兑用方式的类型;③对汇票支付凭证

的规定;④对汇票种类的规定;⑤对汇票份数的规定;⑥对汇票付款人的规定;⑦对汇票出票

条款的规定;⑧对汇票金额的规定。
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二、商务单证样例

下面为天津泰佛(TIFERT)贸易公司出口到法国的一笔皮包业务全套真实的结汇单据

样例,具体包括商业发票(样例1-1)、装箱单(样例1-2)、检验证书(样例1-3)、一般原产地证

书(样例1-4)、普惠制原产地证书(样例1-5)、海运提单(样例1-6)、保险单(样例1-7)、证明函

(样例1-8)和汇票(样例1-9)。

样例1-1 商业发票

Issuer
TIFERTTRADINGCO.,LTD.
NO.86,ZHUJIANGROAD,TIANJIN,CHINA

To
PARISINTERNATIONALCORP.
88,GREATTOWERBUILDING,PARIS,FRANCE

商 业 发 票

COMMERCIALINVOICE

No.
INVNO.TT123456

Date
DEC.10,2021

Transportdetails
SHIPMENTFROMTIANJINTOMARSEILLESBYSEA

S/CNo.
21CAN-1108

L/CNo.
PIC123456

Termsofpayment
L/CATSIGHT

Marksandnumbers  Numberandkindofpackages,  Quantity  Unitprice     Amount
Descriptionofgoods

  N/M    LEATHERBAGS FOBTIANJIN

50CARTONS  ITEMNO.SL100   1,000PCS @USD2.00/PC USD2,000.00
100CARTONS ITEMNO.SG120 2,000PCS @USD1.50/PC USD3,000.00
150CARTONS ITEMNO.SF200 3,000PCS @USD3.00/PC USD9,000.00
300CARTONS 6,000PCS USD14,000.00

   PACKEDINCARTONSOF20PCSEACH

   ASPERSALESCONFIRMATIONNO.21CAN-1108ANDBUYERSORDERNO.:FE021G.

   WEHEREBYCERTIFYTHATTHEABOVEGOODSAREOFCHINESEORIGIN.
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样例1-2 装箱单

Issuer
TIFERTTRADINGCO.,LTD.
NO.86,ZHUJIANGROAD,TIANJIN,CHINA

To
PARISINTERNATIONALCORP.
88,GREATTOWERBUILDING,PARIS,FRANCE

装 箱 单

PACKINGLIST

InvoiceNo.
INVOICENO.TT123456
 

Date
DEC.10,2021
 

Marksand
numbers

Descriptionofgoods Quantity Package G.W. N.W. Meas.

N/M LEATHERBAGS

ITEMNO.SL100 1,000PCS 50CTNS 100.00KGS 95.00KGS 2.150M3

ITEMNO.SG120 2,000PCS 100CTNS 200.00KGS 190.00KGS 4.300M3

ITEMNO.SF200 3,000PCS 150CTNS 300.00KGS 285.00KGS 6.850M3

PACKEDINCARTONS
OF20PCSEACH

TOTAL:6,000PCS 300CTNS 600.00KGS 570.00KGS 13.300M3

SAYTOTAL: THREEHUNDREDCARTONSONLY

L/CNO.PIC123456

WEHEREBYCERTIFYTHATEACHITEM HASBEEN MARKEDTHELABEL
“MADEINCHINA”
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样例1-3 检验证书

中华人民共和国出入境检验检疫
ENTRY-EXITINSPECTIONANDQUARANTINE

OFTHEPEOPLESREPUBLICOFCHINA
正本

ORIGINAL

编号No.21CIQ1189

品 质 证 书
QUALITYCERTIFICATE

发货人

Consignor  TIFERTTRADINGCO.,LTD.
收货人

Consignee  * * * * 
品名

Descriptionofgoods  LEATHERBAGS
报检数量/重量

Quantity/weightdeclared  6,000PCS 

包装种类及数量

Numberandtypeofpackages  300CARTONS 

运输工具

Meansofconveyance  BYSEAFREIGHT 

标记及号码

Mark&No.

N/M

检验结果

ResultofInspection
SAMPLESWEREDRAWNATRANDOMFROMTHEWHOLELOTOFGOODSANDINSPECT-

EDSTRICTLYACCORDINGTOTHES/CNO.21CAN-1108

ITEMNO.SL100   1,000PCS   50CARTONS
ITEMNO.SG120 2,000PCS 100CARTONS
ITEMNO.SF200 3,000PCS 150CARTONS

THEABOVERESULTSOFINSPCTIONAREINCONFORMITYWITHTHEREQUIREMENTS
INTHESAIDCONTRACT.

L/CNO.PIC123456

  签证地点Placeofissue TIANJIN  签证日期Dateofissue DEC23,2021 
  授权签字人Authorizedofficer ZHANGCHI  签名Signature 张弛 
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样例1-4 一般原产地证书

ORIGINAL

1.Exporter
TIFERTTRADINGCO.,LTD.
NO.86,ZHUJIANGROAD,TIANJIN,CHINA

2.Consignee
PARISINTERNATIONALCORP.
88,GREATTOWERBUILDING,PARIS,FRANCE

CertificateNo.C214408000200001

CERTIFICATEOFORIGIN
OF

THEPEOPLESREPUBLICOFCHINA

3.Meansoftransportandroute
SHIPMENTFROMTIANJINTOMARSEILLESBYSEA

4.Country/regionofdestination
FRANCE

5.Forcertifyingauthorityuseonly

6.Marks
andnumbers

7.Numberandkindofpackages;descriptionofgoods 8.H.S.Code 9.Quantity 10.Number
anddateof
invoices

N/M THREEHUNDERED(300)CARTONS 4202119090 600KGS INVOICENO.

OFLEATHERBAGS TT123456

DEC.10,2021

L/CNO.PIC123456

* * * * *

11.Declarationbytheexporter
Theundersignedherebydeclaresthattheabovedetailsand

statementsarecorrect,thatallthegoodswereproducedinChina
andthattheycomplywiththeRulesofOriginofthePeoplesRe-
publicofChina.

TIANJINDEC.10,2021
 Placeanddate,signatureandstampofauthorizedsignatory

12.Certification
Itisherebycertifiedthatthedeclarationbythe

exporteriscorrect.

TIANJINDEC.10,2021
 Placeanddate,signatureandstampofcertifyingauthority


