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聊天生成预训练转换器 (Chat Generative Pre-trained Transformer，ChatGPT) 是一款由

OpenAI公司研发的人工智能 (Artificial Intelligence，AI)大语言模型，于2022年11月30日上线，

在发布一周的时间内就已拥有超 100 万用户，在推出仅两个月后的 2023 年 1 月末，其月活用

户已经突破 1 亿。作为史上用户增长速度最快的消费级应用程序，它已然成为火爆全球的现象

级产品。

目前，ChatGPT 不再局限于聊天问答、娱乐互动等基本功能，而是迭代升级成为高效的

生产力辅助工具，用户可通过聊天互动方式实现文案、论文、翻译、代码等诸多内容的智能化

生成，使得人们直观真切地体会到人工智能技术进步所带来的巨大变革和效率提升。

正是因为 ChatGPT 有如此出色的能力，我们编写了这本《ChatGPT 职场提效：掌握 AI

生产力工具》，希望能够帮助读者更高效地利用 ChatGPT。全书共分 6 章，内容结构如下。

第 1 章介绍 ChatGPT 的由来和发展历程，国内使用 ChatGPT 的方法，以及 ChatGPT 的

基本功能、提问方法、会话设定、应用领域和存在的问题。

第 2 章介绍什么是提示词 (prompt)，ChatGPT 提示词的基础知识、常用框架、使用技巧，

以及提示词生成器的使用方法。

第 3 章介绍使用 ChatGPT 撰写文案的方法，以及在文案写作中利用 ChatGPT 拟定标题

并生成优质内容。

第 4 章首先介绍使用 ChatGPT 协助论文写作的方法与技巧，如确定论文选题、生成摘要、

精选关键词、撰写引言、生成正文、整理参考文献、撰写致谢内容，其次介绍使用 ChatGPT

辅助论文编辑的技巧，如查找概念、总结归纳、概念对比、语法检查、语句重写、扩充内容，

以及论文内容的润色与改写；最后介绍使用 ChatGPT 写作论文的优势和限制，以及注意事项。

第 5 章介绍使用 ChatGPT 提高职场办公效率的方法，包括 ChatGPT 结合 Word 制

作工作文档，ChatGPT 结合 Excel 处理表格数据，ChatGPT 结合 MindShow 创建 PPT，

ChatGPT 结合 Xmind 制作思维导图，使用 ChatGPT 提供软件操作帮助和分析电脑故障信息。

第 6章介绍ChatGPT在辅助编程方面发挥的作用，包括写代码、解释代码、解释报错信息、

编写测试脚本、代码调整和漏洞分析、提出重构建议、识别内存泄漏和内存溢出、提供编程思

路等。
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ChatGPT职场提效：掌握AI 生产力工具

本书图文并茂，条理清晰，通俗易懂，内容丰富，在讲解每个知识点时都列出相应的实例，

方便读者实际操作。同时在难以理解和掌握的部分内容上给出相关提示，让读者能够快速地提

高操作技能。此外，本书配有大量综合实例和练习，能够让读者在不断的实际操作中更加牢固

地掌握书中讲解的内容。

正文中的实例操作教学视频可供读者随时扫码学习。本书配套的实例源文件可以到 http://

www.tupwk.com.cn/downpage 网站下载，也可以扫描下方的二维码推送配套资源到邮箱。

扫码推送配套资源到邮箱

由于作者水平有限，本书难免有不足之处，欢迎广大读者批评指正。我们的邮箱是

992116@qq.com，电话是 010-62796045。

作 者

2025 年 1 月
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第 1 章
了解与体验 ChatGPT

ChatGPT 是由 OpenAI 公司推出的人工智能语言模型。它基于 GPT 
(Generative Pre-trained Transformer) 架构，通过大规模数据集的预训练和微

调，能够理解和生成接近人类水平的自然语言文本。在职场中应用 ChatGPT
能够自动化完成多种文本相关任务，如撰写报告、广告、论文、会议纪要等，

可大幅减少人力时间投入，提高工作效率，同时还可以协助整理并总结大量的

信息和数据，提高工作中知识管理的效率和质量。

本章导读
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1.1  ChatGPT的诞生与发展

ChatGPT 是继AlphaGo之后备受关注的人工智能热点之一。简单来说，它是一个可以用自

然语言对话的机器人，我们可以向ChatGPT提出任何问题，它会以尽可能流畅、标准的自然语

言作答(有时它可能会答错，需要用户引导并纠正)。
创造出ChatGPT的公司为OpenAI，其成立时间是2015年12月11日。

1.1.1  ChatGPT 的由来

2015年，谷歌公司推出了Seq2Seq(Sequence to Sequence，序列到序列)模型。该模型将编

码器和解码器网络组合在一起，在多种自然语言处理任务中表现出色，如机器翻译、问答系统

和对话系统。

2017年，谷歌公司推出了Transformer模型，这是一种完全基于自注意力机制的神经网络

结构，具有比传统递归神经网络更高的并行性，且需要的训练时间更少。

2018年，OpenAI公司推出了GPT-1(Generative Pre-trained Transformer 1)，这是一个基于

Transformer架构的大型神经网络模型，通过预训练语言模型，在多种自然语言处理任务中取得

了巨大成功，包括文本生成、文本分类和问答系统等。2019年，OpenAI公司推出了GPT-2，
这是一个比GPT-1更强大的模型，具有自动文本摘要、机器翻译、对话系统等强大的自然语言

处理能力。GPT-2在当年受到了巨大的关注，因为它可以生成几乎与人类语言相似的文本，并

可以用于制造虚假信息误导人类。2020年4月，OpenAI公司推出了GPT-3，这是当时最先进的

NLP(Natural Language Processing，自然语言处理)模型之一，具有1750亿个参数，可以在多种

自然语言处理任务中取得最先进的结果，被广泛应用于文本生成、对话系统、语言翻译、自然

语言理解和问答系统等各种场景。

2022年，OpenAI公司推出了GPT-3.5，它是基于GPT-3的改进版本，使用了更多的数据，

包括维基百科词条、社交软件信息、新闻文章等。GPT-3.5可以生成高质量的文本，其生成文

本的质量接近于人类写作，在提高速度和性能的同时降低了价格(GPT-3.5-Turbo目前可以通过

OpenAI提供的API进行访问和使用)。GPT-3和GPT-3.5的主要区别如下。

 模型大小：GPT-3.5比GPT-3采用了更多的模型参数。

 训练数据：GPT-3.5使用了比GPT-3更多的训练数据，包括来自新闻、百科全书、论坛

和其他来源的互联网文本。

 性能表现：GPT-3.5相对于GPT-3在一些自然语言处理任务上表现更好，比如翻译、摘

要和问答。但在其他任务上，GPT-3和GPT-3.5的表现差异不大。

 可解释性：GPT-3.5在一定程度上具有更好的可解释性，可以根据其学到的知识，生成

有逻辑性的答案。

 应用场景：由于GPT-3.5比GPT-3的模型参数更多，因此它可以在更广泛的应用场景中

发挥作用，例如自然语言生成、自动翻译和对话系统等。

2022年11月，OpenAI公司正式推出了ChatGPT产品，其本质是一个基于GPT-3.5的聊天机
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器人程序。此时，正值美国高校期末考试时间，这让它迅速在校园风靡，因为学生们很快发现

这个聊天机器人是一个前所未有的考试利器。不同于Siri语音助手，ChatGPT拥有前所未有的

语言能力，许多使用者表示“很难分辨出与ChatGPT对话是在和一个机器人对话，它仿佛是一

个知识丰富的朋友”。

2023年3月，OpenAI公司公开发布大型多模态模型GPT-4.0。与当时ChatGPT所用的模型

相比，GPT-4.0不仅能够处理图像内容，并且回复的准确性有所提高。其可接受的文字输入长

度也增加到3.2万个标记(约2.4万个英文单词)，允许使用长格式内容创建、扩展对话及文档搜

索和分析等用例。GPT-4.0的改进是迭代性的，具体表现为以下几个方面。

 在聊天对话中，GPT-4.0比GPT-3.5更可靠、更有创意，并且能够处理更细微的指令，

可以更准确地解决难题。

 在测试中，GPT-4.0能比GPT-3.5拿到更多的SAT分数(美国大学的入学考试分数)，能够

通过模拟律师考试(分数在应试者的前10%左右，而GPT-3.5的得分在倒数10%)。
 在对英语以外的语种支持方面，GPT-4.0大大优化了对除英语外的语种的支持。OpenAI
使用Azure Translate(微软公司提供的翻译服务)，将一套涵盖57个主题的1.4万多项选择

题的MMLU(Massive Multitask Language Understanding，大规模多任务语言理解)基准，翻

译成了多种语言，然后进行测试。在测试的26种语言中，GPT-4.0在24种语言中表现优

于GPT-3.5和其他大语言模型的英语语言性能。其中，中文达到了80.1%的准确性，而 
GPT-3.5的英文准确性为70.1%(也就是说，GPT-4.0对于中文的理解已经优于此前ChatGPT
对于英文的理解)。

在2023年，以ChatGPT为代表的先进人工智能技术实现了重大突破，这一年被人们视为人

工智能领域的转折点。ChatGPT在GPT-3.5和GPT-4.0的加持下，不仅在自然语言处理方面取得

了显著成就，还极大地扩展了人工智能在各行各业的应用。从医疗到教育，从金融服务到创意

艺术，ChatGPT的影响无处不在。它不仅改变了人们与科学技术的互动方式，还为未来的科技

发展提供了新的可能性和方向。

1.1.2  ChatGPT 的发展历程

ChatGPT自发布以来经历了多次发展，其发展历程如表1-1所示。

表1-1 ChatGPT的发展历程

发  展 时  间 介  绍

ChatGPT正式发布 2022年11月
OpenAI正式发布了命名为ChatGPT的产品，提供基于

GPT-3.5的对话式人工智能服务

第一次升级 2022年12月
ChatGPT进行了首次升级，提升了总体性能，并增加

了保存和查看历史对话记录的功能

第二次升级 2023年1月
ChatGPT改善了回答的真实性，增加了“停止生成”

功能

付费订阅计划 2023年2月 ChatGPT推出了付费订阅计划
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发  展 时  间 介  绍

推出付费API接口

2023年3月

开放了API接口，目前开放的API接口提供了包括自然

语言语音识别、多模态图像生成、智能代码生成、内

容过滤与审查、大模型微调、文本嵌入等功能

更新GPT-4.0模型 ChatGPT更新至GPT-4.0模型

允许插件的接入

OpenAI推出ChatGPT插件并允许其他创作者的插件的

接入(ChatGPT插件是连接ChatGPT与第三方应用的桥

梁，它允许ChatGPT与其他应用进行交互，从而实现

更广泛的功能，如检索最新的实时信息、检索本地知

识库信息、代替用户执行操作)

推出适用于iOS的App 2023年5月
OpenAI推出适用于iOS的ChatGPT App(App端支持语

音对话)

推出适用于iPad的应用程序 2023年6月 ChatGPT应用程序iPad版本发布

增加Code Interpreter功能

2023年7月

ChatGPT增加Code Interpreter功能，该功能允许用户

上传文件，ChatGPT可以基于用户上传的文件通过

Python代码自动满足用户的需求，包括数据分析、创

建图表、编辑文件，以及执行数学运算等

增加Custom Instructions功能

ChatGPT增加Custom Instructions功能，该功能允许

用户设定一些偏好或要求，这些偏好或要求将被

ChatGPT在生成回应时考虑，从而帮助ChatGPT更好

地满足用户的需求

增加DLL-E 3图像生成模型

2023年10月

DLL-E 3是一个图像生成模型，它可以根据用户的文

本描述生成图像(该模型的特点是能理解用户的需求，

并反映在图像上)

增加GPT-4.0图像分析模型

GPT-4.0 Vision模型是ChatGPT的一个升级版本，它具

备视觉处理能力，不仅能够帮助ChatGPT理解和生成

文本，还可以帮助其理解和分析图像内容，从而处理

更为复杂的任务

更新ChatGPT-4.0 Turbo模型 2023年11月
引入了128k的上下文窗口，用户可以在单个对话框中

输入300多页的文本，并且处理速度更快

推出GPTs商店 2024年1月
GPTs即定制版的ChatGPT，允许用户根据自己的需求

定制化，并与其他用户共享ChatGPT

1.2  国内如何使用ChatGPT 

要使用ChatGPT，可以通过以下几种方式：

 访问chat.openai.com，它是一个Web界面的聊天机器人服务。

(续表)
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 在Edge浏览器中安装WeTab插件，使用基于ChatGPT的AI模型。

 通过第三方镜像网站使用ChatGPT。

1.2.1  访问 chat.openai.com网站

目前，受网络环境和相关政策的影响，国内用户无法直接访问chat.openai.com注册并使用

ChatGPT。要使用ChatGPT，用户可以使用以下方法。

 使用VPN：通过合法的VPN服务，用户可以绕过网络限制，访问chat.openai.com注册账

号并使用ChatGPT。
 使用代理服务器：代理服务器是一种可以代理客户发送和接收互联网信息的服务器，

可以让用户在访问ChatGPT时隐藏真实IP地址。

 国外云服务器：国内用户可以购买一台国外的云服务器，安装Windows系统后，在云

服务器内可以直接访问chat.openai.com网站。

成功访问chat.openai.com后，在网站的提示下，用户可以使用谷歌邮箱、微软账户或Apple 
ID注册并登录ChatGPT。图1-1所示为ChatGPT提供的创建账户界面。成功注册并登录chat.
openai.com后，用户就可以利用网站提供的对话界面与ChatGPT进行对话了。

图 1-1 chat.openai.com 的创建账户界面

1.2.2  通过 Edge 插件使用ChatGPT

Microsoft Edge是Windows 10的默认浏览器，用户在电脑中安装Windows 10系统后，单

击任务栏左侧的【开始】按钮 ，在弹出的菜单中选择Microsoft Edge选项即可启动Edge。该

浏览器支持安装扩展程序(插件)，从而增加额外的功能，用户可以通过安装WeTab插件使用

ChatGPT。

【例1-1】为Edge浏览器安装WeTab插件。

01  打开Microsoft Edge浏览器后，单击浏览器界面右上角的【设置及其他】按钮 ，在弹出
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的列表中选择【扩展】选项。

02  在打开的【扩展】界面中选择【管理扩展】选项，如图1-2所示。

1

23

图 1-2 管理 Edge 浏览器扩展

03  在打开的扩展管理界面中单击【获取Microsoft Edge扩展】按钮，如图1-3左图所示。

04  在打开的界面中搜索WeTab插件并单击【获取】按钮，如图1-3右图所示，在打开的提示

对话框中单击【安装】按钮安装该插件。

图 1-3 搜索并获取 WeTab 插件

05  再次进入扩展管理界面，单击WeTab插件右侧的 ，使其状态变为 ，启用该插件，

如图1-4左图所示。
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06  在Microsoft Edge的导航标签中单击【Chat AI】标签，如图1-4右图所示。

图 1-4 启动 WeTab 插件并在导航页中使用 Chat AI

07  在打开的Chat AI登录界面中单击【登录/注册】按钮，在打开的界面中输入邮箱地址和登

录密码，然后单击【登录】按钮，即可登录ChatAI。
08  当用户第一次使用ChatAI时，可以单击界面右下角的【马上注册】按钮，进入WeTab注册

界面，使用电子邮箱注册WeTab。
09  完成注册并登录WeTab后，将进入ChatAI界面，在该界面底部的文本框中用户可以向人工

智能提出问题(默认使用基于ChatGPT-3.5的定制模型)，如图1-5所示。

图 1-5 通过 WeTab 插件使用基于 ChatGPT 的 AI 模型
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10  单击图1-5所示界面右上角的 ，在打开的界面中可以续费Chat AI模型，并查看当前各种

模型的使用限制次数。单击【WeTab AI主题色】选项区域中的颜色选项，可以切换界面的颜色

风格，如图1-6所示。

图 1-6 WeTab 续费界面

在图1-5所示界面下方的聊天界面中，用户可以切换当前使用的模型，包括AI-3.5、 
AI-4.0、SD-绘画和MJ绘图等几个选项，分别对应ChatGPT-3.5、ChatGPT-4.0、Stable Diffusion
的绘画模型和Midjourney模型。本书将基于WeTab插件，介绍ChatGPT在职场中的各种提效 
应用。

1.2.3  通过镜像网站使用ChatGPT

除了上面介绍的两种方法，用户还可以通过百度或必应等搜索引擎，搜索“ChatGPT镜像

网站”，找到相应的镜像网站使用ChatGPT。但要注意，此类网站会收集用户输入的信息，并

且无法保证长期存在。

1.3  ChatGPT的基本功能

ChatGPT是OpenAI研发的一款人工智能聊天机器人程序，其被设计用于与用户进行自然语

言交流。它的基本功能包括以下几个方面。

 文本生成：能够理解用户输入的文本并生成连贯、相关的回答。
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 文本分类：能够对文本进行分类，识别出文本属于何种类别。

 知识查询：可以回答各种问题，包括科学、文化、历史等领域的问题。

 语言翻译：能够将一种语言快速、准确地翻译成另一种语言，辅助跨语言交流。

 写作辅助：可以辅助用户写作或编辑文本，包括文章、报告、诗词、故事等。

 编程帮助：能提供编程指导、代码示例和解释编程概念。

 生成摘要：可以根据输入的文章生成摘要，并准确、简要地概括文章主要内容。

 教育辅导：可以辅助学习，如提供教育资源、解答学术问题等。

在最基本的层面上，用户可以向ChatGPT提出任何问题，它会生成一个答案。例如，我是

负责公司活动的策划，需要写一份工作总结，工作内容是策划一个公司周年庆活动。在拟定好

结构后，可以向ChatGPT提出相应的问题，如图1-7所示。

图 1-7 ChatGPT 根据用户的提问生成工作汇报



ChatGPT职场提效：掌握AI 生产力工具

10

通过图1-7中ChatGPT的回答，就可以得到一份初步的工作总结内容。用户根据实际工作

情况对内容进一步修改后，还可以将修改后的文本提供给ChatGPT，要求它进一步对修改后的

内容进行润色、调整，从而快速得到一份逻辑合理、内容完整的文档。

又如，我是一名学生(或老师)，在写论文时需要翻译大量的网上英文资料。打开文献网站

复制需要的资料后，可以将其粘贴给ChatGPT并要求它将资料内容翻译成中文，如图1-8所示(同
样，也可以将资料内容翻译成法文、德文、日文等其他文字)。

图 1-8 ChatGPT 将用户提供的英文翻译成中文

下面我们对比谷歌翻译、百度翻译、DeepL和ChatGPT的翻译质量。从翻译效果来看，

谷歌翻译相对机械、力图正确，西方语言的互译效果较好，翻译中文则有漏译现象；百度

翻译在翻译中文方面优势明显，不会出现漏译问题，但是在翻译西方语言时效果不如谷歌

翻译；DeepL在翻译流畅程度上比百度翻译和谷歌翻译智能不少，但是漏译问题相对严重一

些；而ChatGPT的翻译效果相比上述三种要更好，不仅不会出现漏译，而且译文流畅。此外，

ChatGPT会添加一些原文没有、却可以增添流畅度的词语，还会根据上下文语境大胆意译，并
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根据各国语言特色使用比较地道的词汇，以求达到翻译标准的信、达、雅。

再如，在工作中处理Excel表格时，需要将数据表“地区”列中的数据按省份拆分为多个

工作簿。如果使用Excel提供的软件功能逐行操作，由于数据量庞大(超过3万条)，工作量将非

常烦琐。但如果向ChatGPT提出一个VBA编程需求问题，就可以快速得到实现相应功能的VBA
代码答案，如图1-9所示。

图 1-9 ChatGPT 生成可以将数据表拆分成工作簿的 Excel VBA 代码

复制ChatGPT生成的VBA程序代码，返回Excel，打开Microsoft Visual Basic for 
Applications窗口，插入模块并按Ctrl+V键粘贴复制的代码，然后按F5键运行VBA
代码，就可以快速将数据表中的内容按“地区”拆分为独立的工作簿(扫描右侧的

二维码可观看操作示范)。
除此之外，ChatGPT的基本功能应用于工作中的不同场景，还可以实现写小说、写散文、

写诗歌、生成图片(通过代码运行)、生成表格、提取文章关键字、整理文案、生成流程图、生

成英文论文摘要等。这些内容将在本章1.6节进行详细介绍。



ChatGPT职场提效：掌握AI 生产力工具

12

1.4  ChatGPT的提问方法

ChatGPT使用自然语言处理技术来理解用户输入的内容，并提供相应的响应。在一些情况

下，它可能无法完全理解用户的输入或针对输入提供准确的响应。在这种情况下，用户可以尝

试使用更清晰和明确的语言，或提供更多的上下文信息，以帮助ChatGPT更好地理解输入内容

的具体意思。以下是一些向ChatGPT提问的建议。

 清晰、简洁地表达问题：尽可能使用简洁和清晰的语言来表达问题，避免使用复杂的、

含糊不清的语言，因为这样的语言可能让ChatGPT无法准确理解输入的问题。

 尽量提供足够的上下文信息：在向ChatGPT提出问题时，应尽量提供上下文信息，例

如问题涉及的主题、背景和相关细节等。这些信息可以帮助ChatGPT更好地理解问题，

从而输出准确的回答。

 避免使用缩写和俚语提问：ChatGPT可能无法理解缩写、俚语或其他不标准的语言表达

方式。

 提问后持续追问和提示：如果ChatGPT输出的回答不能准确、详细地回答问题，可以进

一步追问或提出问题，让它进一步思考后再回答(可参见本书1.6.1节相关实例)。
下面总结了一些向ChatGPT提问的方法，供用户参考。

1.4.1  提出开放式问题

开放式问题指的是没有固定答案的问题，此类问题通常需要ChatGPT进行判断和推断，并

基于逻辑、经验和知识等因素做出回答。例如，向ChatGPT提问“你对家用PC机未来的发展怎

么看？”，如图1-10所示。

图 1-10 向 ChatGPT 提出一个开放式问题
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开放式问题通常没有确定的答案，ChatGPT回答此类问题通常具有以下几个特点。

 可能会回答多个答案：由于开放式问题的答案通常不是唯一的，因此ChatGPT可能会生

成多种不同的答案。

 问题答复具有主观性：由于开放式问题的答案一般具有一定的主观性，每次向ChatGPT
提出同样的问题，可能会得到不同的答复。

 存在不确定性：由于缺乏确定的答案，ChatGPT回答开放性问题时可能会得出完全不同

的结论。

类似图1-10所示的开放性问题通常涉及人文、社会、经济、心理等诸多领域，例如“什

么是快乐？”“人类社会未来会被AI统治吗？”“电动汽车最终会取代燃油车吗？”“在职场

中人缘关系重要还是能力重要？”，等等。与开放式问题相对的是封闭式问题，这类问题有确

定的答案，ChatGPT只需要根据事实或规则来回答即可。例如，向ChatGPT提问“OpenAI的创

始人是谁？”，如图1-11所示。

图 1-11 向 ChatGPT 提出一个封闭式问题

1.4.2  提出挑战性问题

挑战性问题指的是一些涉及争议性、复杂性、不确定性、高度主观性或需要解决矛盾的问

题。例如，向ChatGPT提问“未来电动车的发展趋势是什么？”，如图1-12所示。

图 1-12 向 ChatGPT 提出一个挑战性问题
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此类问题通常需要深入思考、创新、判断和推理，需要考虑多个方面、多个角度。要让

ChatGPT找到最合适的答案，需要进一步激发它的高级思维过程，鼓励人工智能系统系统性、

创造性地解决问题。例如，针对图1-12提出的问题，我们可以先让ChatGPT思考一下“优秀汽

车应该具备哪些条件？”或“电动汽车未来面临的挑战有哪些？”，然后再让它回答“未来电

动车的发展趋势是什么？”，如图1-13所示。

图 1-13 激发 ChatGPT 进一步思考后得到的答案

1.4.3  提出后续问题

在向ChatGPT提出问题后，可以继续追问它后续问题。例如，在完成图1-13的提问后，可

以追问它“支持其观点的依据是什么？”或者“你能提供证据支持这样的观点吗？”。这样可

以使得ChatGPT在与人类用户的对话时访问自己数据库中的更多资源。

1.4.4  提出诱导性问题

诱导性问题指的是在提问中已经暗含着答案、要求的提问方式，或者在提问中明确指出提

问的目的，例如，向ChatGPT提问“请告诉我一些中国公司的职场文化。我的目的是想了解中

国人性不变的规律，在工作中避免踩坑。罗列5条。”，如图1-14所示。向ChatGPT提出此类问题，

有助于ChatGPT根据问题准确地输出我们想要的答案。
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图 1-14 在向 ChatGPT 提问时明确指出目的

在提出诱导性问题时，应注意以下几点。

1. 提问要带有目的

ChatGPT理解问题的方式和人类不一样，它是通过抓住我们输入文字的字面意思来进行理

解并生成内容的。所以我们的提问要带有目的(如图1-14所示)，不能漫无边际地提问，否则可

能会把ChatGPT的回答结果带偏，因为它实在搞不懂提问的人到底想要做什么。

2. 提问要带有场景

我们在提问的时候，要尽量避免宏观、很大、很宽泛、模糊的问题。例如，我们想询问

ChatGPT对中国互联网公司的看法，不能直接问“你觉得中国的互联网公司怎样？”，这样的

问题在ChatGPT看来涉及的面太大，需求又不清晰，结果它也只能泛泛而谈，生成的都是“正

确的废话”。正确的提问应代入身份和场景询问它，例如询问ChatGPT：“我是一名股票投资人，

目前在挑选有投资价值的股票。你觉得在香港上市的美团怎么样？”

3. 提问内容要具体

对问题内容进行优化提炼、高度总结，是一件好事，因为这是一个去粗取精的过程。但如

果我们在向ChatGPT提出一些比较具体的问题时，过于对问题追求高度总结后的简洁，可能就
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不是一件很好的事情，这是因为过于抽象的概念会导致ChatGPT回答问题的过程也是表面性的。

例如，我们需要用ChatGPT写一篇“人人都需要学习演讲”的微信朋友圈文案，如果直接向它

提问“帮我写一篇关于人人都需要学习演讲的优质朋友圈文案”，由于问题中的关键词之一是

优质的朋友圈文案。但对于什么是“优质”，ChatGPT并没有一个标准，提问者也没有解释什

么是优质的文案。所以生成的内容往往是不够好的，如图1-15所示。

图 1-15 大而抽象的问题会使 ChatGPT 生成的内容不够具体

同样的问题，如果我们用具体的方式再次提问，例如向ChatGPT提问：“帮我写一篇关于‘人

人都需要学习演讲’的朋友圈文案，符合‘开头有吸引力、简洁明了、情感共鸣、有价值、结

构清晰、个性化和互动性’等优质文案的特点。”得到的答案开头以问题吸引他人注意力，文

字更简洁了，结构也更清楚了，最后还增加了互动。更让人惊讶的是，它还自动配了表情，如

图1-16所示。

图 1-16 ChatGPT 根据具体问题生成的答案

4. 提问时代入身份

在提问的过程中赋予ChatGPT必要的角色身份，能够让它对号入座，知道我们所处的领域，
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从而更好地理解我们的需求，进而生成更精准的回复。例如，向ChatGPT提问：“我想去杭州玩，

帮我做一份2天的旅游攻略。”由于没有设定具体的身份，它的回答如图1-17所示。

图 1-17 未代入身份时 ChatGPT 生成的旅游行程安排

当我们在问题中代入了导游的角色输入之后，重新提问：“我想去杭州玩，请你以导游的

身份，帮我做一份2天的旅游攻略。”这样得出的回答更加具体，并像导游一样对每一个景点

进行了更为详细深入的介绍，如图1-18所示。

图 1-18 代入导游身份后 ChatGPT 的回答将更加详细深入

由此可见，当我们向ChatGPT提问时，给它代入一个假设的身份并加上更多具体的需求，

它的回答将会更加准确和优质。
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1.5  ChatGPT的会话设定 

在WeTab的ChatGPT会话界面中，用户可以在界面左侧窗格中单击，查看或切换与ChatGPT 
之间的会话线程。ChatGPT的会话线程(Session Thread)是指在一段时间内，一个用户与

ChatGPT模型之间建立的交互会话。在这个交互会话中，用户可以通过输入问题与ChatGPT
模型进行交互，ChatGPT模型则会返回相应的回答或响应。不同的会话线程之间不能直接共

享上下文。

单击【新的聊天】按钮可以创建一个新的会话线程，将鼠标指针放置在某个会话线程

上，单击【导出】按钮 ，可以将该会话线程中与ChatGPT的对话导出为.md格式的文件(使用

Windows系统自带的“记事本”工具可以打开此类文件)，单击会话线程左侧的【删除】按钮

，则可以删除选中的会话线程，如图1-19所示。

导出会话内容

删除会话线程

图 1-19 管理 ChatGPT 的会话线程

1.5.1  会话线程

会话线程通常是在一个单独的线程中进行会话，它负责处理所有与用户之间的交互。在会

话线程中，ChatGPT模型会根据用户输入的历史记录来生成相应的回答或响应。同时，会话线

程还可以负责处理一些与用户相关的任务，例如用户认证、权限验证等。
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ChatGPT的会话线程通常采用长连接的方式与用户进行交互，这样可以避免每次交互都需

要建立新的连接，从而提高交互的效率和响应速度。同时，会话线程也可以充分利用线程上下

文的共享特性，避免各个线程之间的同步和竞争问题，提高应用程序的性能和效率。

在与ChatGPT进行交互时，一个用户可以同时在多个会话线程中进行交互，每个会话线程

都会维护自己的上下文和状态，从而为用户提供个性化和针对性的服务。因此，在不同的会话

线程中有针对性地向ChatGPT提出同类型的问题，有助于它给出准确、优质的答案。

1.5.2  上下文

ChatGPT会话的上下文(Context)是指在一个交互会话中，记录和保存当前会话状态和历史

信息的数据结构或对象。它通常包含了用户之前的输入和ChatGPT的输出，以及一些其他相关

的信息。会话的上下文对于ChatGPT的问答系统来说非常重要。在会话过程中，ChatGPT会不

断根据这些历史信息来生成相应的回答或响应，这就需要通过会话的上下文来记录和保存这些

历史信息。在ChatGPT中，会话的上下文通常是一个类似字典的数据结构，它包含了多个键值对，

每个键值都对应了一个不同的信息项。例如，在一个问答会话中，会话的上下文可能包含以下

信息。

 history：记录用户之前输入的问题和ChatGPT的输出。

 user_info：用户的个人信息，例如姓名、性别、年龄等。

 session_id：当前会话的ID。

 status：当前会话的状态，例如正在进行或已经完成等。

在一个会话线程中使用上下文，可以使ChatGPT更好地理解用户的问题，并提供准确的答

案。例如，我们先问ChatGPT“什么是机器学习？”。在得到关于机器学习的相关介绍后，我

们可以问ChatGPT“它是如何工作的？”，而不需要再说明“它”是什么，ChatGPT会自动联

系上文答复。

又如，我们可以先向ChatGPT提问“一份优秀的求职简历需要具备哪些元素？”，

在得到ChatGPT的回复后，再向它提问“能帮我整理一份模板吗？”，ChatGPT会
自动联系上下文中总结的元素，整理一份求职简历模板(扫描右侧的二维码可观看

视频演示)。

1.5.3  答案重生成

在与ChatGPT交互的过程中，同一个问题可以生成不同的答案。在ChatGPT响应后，如果

我们对它的答案不满意，或者想获取多个答案进行对比，可以通过单击图1-19所示答案右下

角的【重试】按钮 ，重生成答案(Regenerate Response)。ChatGPT对于同一个问题，每次生成

的答案都不同，用户可以单击【复制】按钮 ，复制每次生成的答案，将其粘贴(按Ctrl+V键)
到其他文档中进行对比。

当ChatGPT回复的答案令人满意时，我们还可以单击【继续输出】按钮 ，让它以此为基

础继续输出问题的答案。继续输出图1-18所示问题的答案，结果如图1-20所示。
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图 1-20 ChatGPT 继续输出第三天和第四天的旅游攻略

1.6  ChatGPT的应用领域

ChatGPT通过对人类语言和语境的理解，可以模拟人类的对话和思维过程，达到与人类交

流的目的。相比其他人工智能技术，ChatGPT更加注重模拟人类的语言交流和思维方式。因此，

ChatGPT可以处理非结构化的自然语言数据，能够更好地应对各种复杂的场景和情境。它可以

在各行业广泛应用，包括文学创作、教育教学、金融投资、法律咨询等领域，为相应行业提供

智能化、高效化的服务和解决方案。

1.6.1  文学创作

2024年，33岁日本作家九段理江(Rie Kudan)使用ChatGPT辅助创作的科幻小说《东京都同

情塔》(Tokyo-to Dojo-to)，获得了日本顶级文学奖“芥川奖”(小说于2024年1月17日正式出版)。
在颁奖台上九段理江在感言中称，ChatGPT帮助自己释放了潜力。她将AI视为灵感的来源，是

创作过程中的伴侣。


