
第 1 章 平台实操必备技能
CHAPTER 1

本章旨在帮助读者快速掌握扣子平台的必备技能。将从账号注册开始，逐一认

识主平台、编程平台和低代码平台的核心界面与功能。随后，总结智能体搭建的通

用步骤（规划、创建、配置、测试与发布），并介绍技能搭建的基本流程。学完本章，

你将具备在扣子平台上独立探索和开发的基础能力。

1.1 账号注册与界面初识

1.1.1 前期准备

设备要求：计算机端访问（推荐 Chrome 浏览器、Edge 浏览器），手机端暂不

支持注册及开发操作，仅可用于登录查看已创建项目。

官网入口：访问扣子国内版官方网址（https://www.coze.cn）。

1.1.2 详细注册步骤

第一步：访问官网。如果没有登录扣子平台，页面会自动跳转至 https://www.
coze.cn/overview，单击“免费开始”或“免费使用”按钮（如图 1-1 所示），即可

开始登录或注册。

第二步：登录账号。登录界面提供 3 种关联方式（手机号、抖音和飞书），任

选其一即可。推荐新手使用“手机号登录”或“抖音登录”，操作更加便捷。
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3第 1章  平台实操必备技能

图 1-1 访问官网

1.1.3 扣子主平台初识

登录成功后进入扣子主页面，如图 1-2 所示。

图 1-2 扣子主页面

页面左侧菜单栏常用功能介绍如下。

（1）技能商店：汇聚各类封装好的 Skill（技能）包，支持一键调用他人发布

的技能包。也可将自身创建的技能包发布，在扣子平台实现变现。

（2）扣子编程：以对话式交互即可完成从想法到应用的一站式搭建，无须编写

复杂代码，适合零基础开发者。

（3）积分：展示账号的积分余额、消耗明细与获取途径。积分是使用平台模型、

插件、技能等各类功能的核心虚拟资源。

页面右侧是对话交互框，可以像与人聊天一样，直接输入任务指令，与平

台进行自然交互。该对话框专为普通使用者设计，支持快速调用平台内置的各类 
技能。

例如，单击“+”按钮→选择“技能”→选择“写作”，如图 1-3 所示。输入“跑

步对身体的影响”，按下 Enter 键后，AI 便会自动生成相关内容，如图 1-4 所示。
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图 1-3 写作

图 1-4 文章

若需使用更多技能，可单击左侧菜单栏的“技能商店”，其中内含丰富的免费

及付费技能资源。在技能商店添加所需技能后，即可在“技能”列表中看到相应 
技能。

1.1.4 扣子编程平台初识

扣子编程平台（访问 https://code.coze.cn/home）采用了“左侧固定导航栏 + 右
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侧功能区”的经典开发平台布局，如图 1-5 所示。

图 1-5 扣子编程平台

页面左侧菜单栏常用功能介绍如下。

（1）新建项目：支持创建多种类型项目，包括网页应用、智能体、工作流、移

动应用及技能。

（2）项目管理：可对已创建的所有项目进行管理。

（3）集成管理：分为内置集成与外部集成两大块。内置集成（如大模型、对象

存储）无须额外配置；外部集成支持对接飞书、企业微信、微信公众号等第三方平

台，实现开发成果与多系统的跨平台联动。

（4）资源库：作为项目开发的“素材库”，它集中存放着工作流、插件、知识

库、提示词、数据库等资源，并且同一空间内的资源可供所有项目共享使用。

对话框模块包含网页应用、移动应用、小程序、智能体、工作流及技能，如 
图 1-6 所示。

图 1-6 对话框模块
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扣子编程的核心逻辑是通过自然语言对话下达需求。如输入“搭建一个客户信

息查询网页应用”或“生成电商订单处理工作流”，AI 便会自动生成对应功能。

单击页面（见图 1-5）右上角的“回到旧版”按钮，可进入扣子低代码平台。

此外，单击页面“低代码模式”下的“智能体开发”或“工作流开发”，系统也会

自动跳转至低代码平台。

1.1.5 扣子低代码平台初识

扣子低代码平台左侧是功能区，右侧是教程及一些智能体推荐，如图 1-7 所示。

图 1-7 扣子低代码平台

页面左侧菜单栏常用功能介绍如下。

（1）创建：创建智能体或应用的入口。

（2）资源库：项目开发的素材库，集中存放工作流、插件、知识库、提示词、

数据库等资源，页面如图 1-8 所示。

将光标悬浮至“+ 资源”按钮处，即可创建插件、工作流和对话流等资源，如图 1-9
所示。

（3）模板商店：汇集了智能体、工作流等多种类型的官方及优质开发者模板，
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支持直接复制模板进行二次修改与复用，大幅缩短开发周期、降低开发门槛。

图 1-8 资源库

图 1-9 资源

（4）插件商店：平台功能拓展的入口，它聚集了官方开发及第三方上架的各类

插件，可一键添加并集成到自身开发的智能体中。

（5）作品社区：汇聚了平台内开发者发布的各类低代码成品、开发案例及定制

化模板。

1.2 智能体搭建通用步骤

智能体的搭建是一个“目标驱动，迭代优化”的过程。按照以下通用步骤操作，
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能够高效、系统地创建出功能强大的智能体。

1.2.1 规划与定义

在动手搭建智能体前，先明确以下核心问题。

（1）角色与定位：你的智能体是谁？是专业顾问、创意写手、资深健身教练，

还是娱乐伙伴？

（2）关键能力：为实现目标，智能体需要具备哪些能力？例如，查天气、画图、

提取链接资源内容。

1.2.2 创建智能体

在扣子低代码平台中，单击“创建”按钮，会弹出如图 1-10 所示的“创建”窗口，

光标悬浮至创建智能体卡片上，再单击“创建”按钮。

图 1-10 创建智能体

在创建智能体窗口中，输入智能体名称“思维导图”和智能体功能介绍“根据

用户输入内容，一键生成思维导图”，如图 1-11 所示。

在图标右侧有个 按钮，单击该按钮，AI 会依据智能体名称自动为智能体生

成一张专属头像。最后单击“确认”按钮，创建一个智能体。
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图 1-11 智能体基本信息

1.2.3 智能体核心配置

创建智能体后，会直接进入智能体编辑页面，如图 1-12 所示。该页面从左至

右依次划分成三大核心功能区，分别为人设与回复逻辑、编排、预览与调试。

图 1-12 智能体编辑页面

（1）人设与回复逻辑：用于设定智能体的身份，如专业的思维导图生成助手、

图文生成助手等，同时明确其所具备的技能与限制。
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（2）编排：此区域用于拓展智能体的能力，涵盖调用的大模型、使用的外部插

件以及执行的工作流等功能。

（3）预览与调试：可实时模拟用户与智能体的交互场景，从而预览实际使用

效果。

1.2.4 测试与发布

待所有配置完成，且在预览与调试区域验证智能体能够正常运行后，单击页面

右上角的“发布”按钮，即可完成发布操作。

以上便是搭建智能体的通用步骤，至于具体如何搭建一个智能体，将在第 2 章

进行介绍。

1.3 技能搭建通用步骤

扣子技能是扣子 2.0 平台的核心功能，其本质上是预封装的 AI 能力模块，将

特定场景的专业经验、操作流程、工具调用逻辑与知识体系打包成即插即用的功能

单元。

可将智能体理解为一个独立的 AI 助手，它拥有专属的角色设定，具备独立的

记忆与决策能力；而技能则是可复用的专业能力模块。打个比方，把智能体视作一

名员工，则技能可视作员工手中的工具包。

1.3.1 规划与定义

在搭建前，应先明确以下核心问题。

（1）核心任务：明确这个技能要完成的具体事项。例如，“新闻摘要生成”“情

感分析”“多语言翻译”“周报 PPT 大纲生成”。

（2）输入与输出：明确技能需要输入什么信息，以及将输出什么结果。例如，

输入一篇新闻链接，输出三段式摘要。

1.3.2 创建技能

在扣子编程平台，单击“新建项目”，在页面右侧选择“技能”，如图 1-13 
所示。

在输入框中输入“根据用户输入的全部信息，生成一份思维导图”，然后单

击下方“↑”开始运行。页面会跳转到技能编程页面，并自动编程，如图 1-14 
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所示。

图 1-13 新建技能

图 1-14 技能编程页面

技能编程页面分为左、右两个功能模块，每个功能模块都有一个输入框。左侧

的输入框是通过对话的方式，让 AI 依据你的补充需求进一步完善技能。右侧的输

入框是通过对话的方式，预览效果。

需要注意的是，AI 思考与运行时会消耗扣子积分。积分目前有三种获取方式：

每日登录、邀请好友、升级套餐。
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1.3.3 测试与发布

当所有配置完成，且在预览区域正常运行后，单击页面右上角的“部署”按钮

即可完成部署操作。

拓展：AI Skills 的概念最早由 Anthropic（Claude 大模型的开发公司）在 2025
年 10 月正式提出并推出 Agent Skills 功能。真正让 AI Skills 引起广泛关注的是字

节跳动扣子平台在 2026 年 1 月发布的 2.0 版本，支持普通人用自然语言描述需求

就能生成技能。

当前依靠自然语言编程，还无法百分百实现复杂度较高的开发需求。对于新手

而言，现阶段更适合通过低代码的方式搭建智能体，来稳定实现自身的定制化需求。

接下来将介绍如何搭建你的第一个智能体。
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